TATRA BANKA

. Cast - Prijimanie platobnych kariet

Clanok I.

Uvodné ustanovenia

1.1

1.2.

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet
(dalej len ,,OPPK®) stanovuju prava a povinnosti Banky a Obchodnikov pri
prijimani platobnych kariet, podmienky prijimania platobnych kariet, pod-
mienky vykonavania platieb platobnymi kartami, podmienky zuétovania pla-
tieb uskuto¢nenymi platobnymi kartami, a to pri sluzbach prijimania platob-
nych kariet za u¢elom platby za tovary alebo sluzby alebo za u¢elom vybe-
ru hotovosti. Dalej tieto OPPK stanovuju prava a povinnosti Banky
a Obchodnikov pri pouzivani EFT POS terminalu ako aj dalSie zasady prav-
neho vztahu medzi Bankou a Obchodnikom. OPPK tvoria osobitné ob-
chodné podmienky v zmysle bodu 5.2. Vseobecnych obchodnych pod-
mienok Tatra banky, a.s. (dalej len ,VOP Banky“) a su zavdzné pre obe stra-
ny pravneho vztahu.

Uzavretim Zmluvy o prijimani platobnych kariet medzi Obchodnikom
a Bankou (dalej len ,,Zmluva o PPK") sa tieto OPPK stavaju suc¢astou Zmluvy
o PPK, pricom Zmluva o PPK je riadne uzatvorena az po vyjadreni pisom-
ného suhlasu Banky na navrh zmluvy podpisanom zo strany Obchodnika.

1.3. Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre Gcely tychto OPPK a pravneho vztahu medzi Bankou a Obchodnikmi sa po-
uziju nizSie uvedené definicie a pojmy s nasledujucim vyznamom:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

)]
K)

m)

Banka - Tatra banka, a.s., HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1, ICO:
00 686 930, IC DPH: 2020408522, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 71/B,

Obchodnik - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je opravnena v ramci
svojej podnikatelskej, profesnej alebo inej obdobnej ¢innosti predavat to-
vary a/alebo sluzby a ktora na zaklade Zmluvy o PPK uzatvorenej s Bankou
prijima karty ako platobny prostriedok za nakupeny tovar alebo sluzby ale-
bo podla moznosti umozni prostrednictvom karty vyber hotovosti, ak je na
takyto vyber opravneny podla Zmluvy o PPK uzatvorenej s Bankou. Ide naj-
ma o osoby, ktorym patria obchodné miesta (napr. hotely, restauracie, ob-
chody, pozi¢ovne aut, ¢erpacie stanice pohonnych hmét a iné) su oznace-
né logom prislusnej medzinarodnej kartovej spoloc¢nosti, na c¢innost
Obchodnika podla Zmluvy o PPK a tychto OPPK sa nevztahuju ustanove-
nia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré ochranuju spotrebite-
la, ak sa v tychto OPPK vyslovne neuvadza inak.

Karta - platobny prostriedok, ktorym sa vykonavaju bezhotovostné a hoto-
vostné platobné operacie (platby za tovar alebo sluzby), v pripade ak sa
uvedie v tychto OPPK pojem ,bezkontaktna karta “ ma sa na mysli iba taka
karta, ktora spina charakteristiky bezkontaktnych technologii PayWave spo-
lo¢nosti Visa International alebo PayPass spolo¢nosti MasterCard
International, pre umoZnenie tzv. bezkontaktnych transakcii; v pripade, ak
sa v ustanoveniach tychto OPPK uvadza len pojem karta platia tieto usta-
novenia aj na bezkontaktnu kartu ale nie naopak,

Drzitel' karty - fyzicka osoba, ktora je opravnena na pouzivanie a iné nakla-
danie s kartou, jej meno je uvedené na karte,

Transakcia - je kazda financna operacia (platba za tovary alebo sluzby, vy-
ber hotovosti) vykonana kartou, vratane transakcii vykonanych bezkontakt-
nymi kartami, pre ktoré sa dalej v tychto OPPK moze uviest aj pojem ,, bez-
kontaktna transakcia“,

Servisné stredisko - miesto, kde Obchodnik prijima karty na platby za po-
skytované sluzby alebo tovar (pripadne umozni vyber hotovosti prostrednic-
tvom kariet), v pripade prijimania kariet v prostredi internetu sa servisnym
strediskom rozumie virtualny obchod Obchodnika umiestneny na internete;
servisné stredisko/strediska su uvedené v Zmluve o PPK,

Autorizacia - pod autorizaciou sa pre ucely Zmluvy o PPK a tychto OPPK,
rozumie proces overenia udajov o karte a transakcii v rozsahu uvedenom
v tychto OPPK, ktorého vysledkom méze byt odsuhlasenie transakcie (po-
zitivna autorizacia) alebo zamietnutie transakcie (negativna autorizacia),
Autorizaény kod - unikatne Cislo autorizacie, ktoré je osobitne pridelené
kazdej jednej transakcii v pripade pozitivhej autorizacie, v pripade bezkon-
taktnych transakcii je pridelenie autorizacného kédu podmienkou realizacie
transakcie len v pripade, ak je obchodnik povinny vyziadat si autorizaciu,
Autorizaéné stredisko - Bankou uréené miesto, ktoré zabezpecuje proces
autorizacie,

Uétenka - tlacivo, na ktoré sa zaznamenavaju jednotlivé transakcie,
Sumarny doklad - tlacivo, ktoré obsahuje sumarne udaje za jednu alebo
viac Ucteniek,

Autorizaény limit - limit vySky transakcie v servisnom stredisku, do ktorej
nema Obchodnik povinnost vyziadat si autorizaciu,

EFT POS terminal (niekedy aj “zariadenie®) - elektronické zariadenie v ser-
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Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. pre prijimanie platobnych kariet

visnom stredisku Obchodnika ur¢ené na prijimanie kariet, prostrednictvom
ktorého sa zabezpecuje zuctovanie sumy transakcii na u¢et Obchodnika,
Bezkontaktny snima¢ - zariadenie uréené na prijimanie bezkontaktnych ka-
riet pre bezkontaktné transakcie, .

Virtualny POS terminal - Elektronické zariadenie Banky, ku ktorému dava
Banka Obchodnikovi pristup prostrednictvom internetu pre ucely prijimania
platobnych kariet,

Imprinter (niekedy aj “zariadenie”) - mechanické zariadenie v servisnom
stredisku Obchodnika, ur¢ené na prijimanie kariet, prostrednictvom ktoré-
ho sa vyhotovi odtlacok Udajov o drzitelovi karty a karte zo samotnej karty
ako aj zo stitka obsahujuceho Udaje o servisnom stredisku na uétenku ako
doklad o platbe,

PIN-kéd - je osobné identifikacné Cislo - autentifikacny udaj drzitela karty,
ktoré umoznuje potvrdit drzitelom karty transakciu pri platbe kartou alebo
pri vybere hotovosti prostrednictvom EFT POS terminalu resp. bankomatu
Zuctovaci formular - tlacivo, na ktoré Obchodnik v servisnom stredisku za-
znamenava jednotlivé transakcie prostrednictvom pisomnych objednavok
a ktoré predklada Banke za u¢elom zucétovania na nom zaznamenanych
transakcii na jeho bezny ucet.

CVC 2/ CVWV 2 kod - Ciselny kéd zobrazeny na zadnej strane karty, a kto-
ry je nevyhnutny pri autorizacii transakcii prostrednictvom pisomnych ob-
jednavok a v prostredni internetu,

SSL - Secure Socket Layer - je kryptovaci protokol, ktory sluzi na ochra-
nu dat prenasanych v elektronickych sietiach,

Zakon - zakon ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach.

Banka poskytuje Obchodnikom najmé nasledovné sposoby prijimania kariet:

Platby za tovar a sluzby, pri¢om pocas transakcie je karta fyzicky pritomna
v servisnom stredisku, ak nie je v Zmluve o prijimani platobnych kariet do-
hodnuté inak

Platby za tovar a sluzby prostrednictvom pisomnych objednavok, pricom
karta nie je fyzicky pritomna v servisnom stredisku

Platby za tovar a sluzby v prostredi internetu - Card Pay

Vyber hotovosti - Cash Advance

Clanok II.
Prijimanie kariet - Zavéazky Banky

2.1.
21.1.

Banka sa pri prijimani kariet zavazuje:
zUctovavat na ucet vedeny pre Obchodnika a v lehotach podla bodu
6.1.17 transakcie uskuto¢nené drzitelmi kariet v servisnych strediskach
Obchodnika, ak Obchodnik riadne vykonal uzavierku v zmysle bodu
3.1.7 za predpokladu, Ze boli riadne dodrzané vsetky povinnosti
Obchodnika pri prijimani kariet ako aj ostatné podmienky dohodnuté v ty-
chto OPPK resp. v Zmluve o PPK.
na poziadanie Obchodnika zabezpecit zariadenie na prijimanie kariet
ako aj vsetok informacny material a formulare nevyhnutné pre prijimanie
kariet.
zabezpecit Obchodnikovi jeho zadefinovanim v autorizacnom stredisku
moznost prijimat karty vo vsetkych pripadoch $pecifikovanych v Zmluve
o PPK a tychto OPPK.
zabezpecdit informovanost oséb uréenych Obchodnikom v rozsahu ne-
vyhnutnom pre bezpecéné prijimanie kariet formou zaskolenia alebo véas-
nym odovzdanim informacnych materidlov Obchodnikovi resp. nim urce-
nym osobam. Ak nie je dohodnuté inak, zaskolenie sa uskutoc¢ni pri in-
Stalacii prvého zariadenia v servisnom stredisku, pricom pre Ucely tohto
bodu sa zariadenim rozumie EFT POS terminal alebo imprinter.
dodat po uzatvoreni Zmluvy o PPK pre vsSetky servisné strediska
Obchodnika, ku ktorym sa vztahuje Zmluva o PPK, primeranym mnoz-
stvom akceptacnych nalepiek, pripadne iného propaga¢ného materialu.
oznamit Obchodnikovi este pred instalaciou zariadenia nevyhnutné tech-
nické podmienky a v pripade, ak Obchodnik zabezpeci EFT POS termi-
naly na vlastné naklady vo vlastnej rézii oznamit Obchodnikovi aj pouzi-
telné typy a modely EFT POS terminalov vratane softvérovej aplikacie,
tak aby bola zabezpecena kompatibilita tychto zariadeni so systémom
pre zuctovanie transakcii v Banke.
v pripade, ak je Obchodnik po dohode s Bankou opravneny prijimat plat-
by kartou prostrednictvom telefonickych a pisomnych objednavok,
Banka mu poskytne vzor zuctovacich formularov a priru¢ku so zavazny-
mi pravidlami pre prijimanie kariet tymto sp6sobom.
v pripade, ak je Obchodnik po dohode s Bankou opravneny prijimat
platby kartou na vydaj hotovosti drzitelovi karty, Banka sa mu zavazuje
poskytnut prirucku so zavaznymi pravidlami pre prijimanie kariet tymto
sposobom a vyplatit mu odmenu za kazdu takdato Uspesne realizovanu
transakciu podla podmienok Zmluvy o PPK.



na poziadanie telefonicky oznamit Obchodnikovi zamietnutie autorizacie
transakcie, zablokovanie alebo odmietnutie zUc¢tovania transakcie zo
strany Banky alebo banky, ktora vydala kartu spolu s dévodmi takéhoto
konania.

2.2. Banka je opravnena:

2.21.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

s vynimkou podla bodu 2.1.8 Gc¢tovat Obchodnikovi cenu vo vyske do-
hodnutej v Clanku Il Zmluvy o PPK spésobom dohodnutym v Clanku IX.
tychto OPPK.

okrem prav a povinnosti Obchodnika podla Zmluvy o PPK a tychto
OPPK, udelit pri urcitych typoch podnikatelskych ¢innosti (napr. preva-
dzkovanie lotérii a stavok - gambling, predaj leteniek a zajazdov, pozi-
Ciavanie a prenajom automobilov, ubytovacie sluzby atd.) Obchodnikovi
aj dalSie osobitné zavazné pokyny a stanovovat podmienky, ktoré sa ty-
kaju prijimania platobnych kariet, a to najma vo forme osobitnych priru-
¢iek pre prijimanie platobnych kariet. Banka ma zaroven pravo kedykol-
vek upravovat a dopinat takéto osobitné pokyny a/alebo podmienky,
a to najma z dévodu zohladnenia zmien pravidiel medzinarodnych karto-
vych spolo¢nosti, z dévodu zvySenia bezpecnosti prijimania platobnych
kariet a pod. Upravené osobitné pokyny sa pre Obchodnika stavaju za-
vazné od datumu ich ucinnosti stanoveného Bankou, pricom Banka sa
zavéazuje informovat Obchodnikov o zverejneni novych alebo upravenych
osobitnych pokynov a/alebo podmienok minimalne 30 dni pred ich da-
tumom ucinnosti.

pred uzatvorenim Zmluvy o PPK ako aj kedykolvek pocas doby jej plat-
nosti pozadovat od Obchodnika poskytnutie zabezpecenia pripadnych
buducich pohladavok, ktoré jej mézu vzniknut voc¢i Obchodnikovi, pri-
¢om za Ucelom takéhoto zabezpecenia zmluvné strany uzavru osobitnu
zabezpecovaciu zmluvu. Ak Obchodnik nepristupi k uzatvoreniu takejto
zabezpecovacej zmluvy do 30 dni od poziadania Bankou, ma Banka pra-
vo vypovedat Zmluvu o PPK uzatvorent s Obchodnikom s vypovednou
lehotou 30 dni odo dna dorucenia vypovede.

v pripade, ak podla jej uvazenia hrozi, Zze pripadné buduice pohladavky,
ktoré jej mdzu vzniknut voci Obchodnikovi, najmé buduce predpoklada-
né pohladavky na vratenie transakcii vzniknuté podla bodu 7.4, nebudu
moct byt uspokojené alebo ak by Obchodnikom poskytnuté zabezpe-
¢enie nepostacovalo na ich pripadné uspokojenie, je Banka opravnena
kedykolvek pozastavit zuc¢tovanie transakcii a zablokovat ich pripisovanie
na ktorykolvek alebo vsetky ucty Obchodnika uplne alebo sc¢asti, az do
¢asu, pokym Obchodnik neposkytne iné zabezpecenie vo vyske a spé-
sobom navrhnutym Bankou; v pripade, ak Obchodnik bezodkladne po
jej poziadani neposkytne Banke takéto zabezpecenie, je Banka oprav-
nena blokovat pripisovanie tychto transakcii az do ¢asu, pokial jej mézu
vznikat vocéi Obchodnikovi pohladavky podla Zmluvy o PPK a pokial vSet-
ky takéto existujuce alebo buduce novovzniknuté pohladavky nebudu aj
uspokojené.

pre Ucely zabezpecenia resp. uspokojenia svojich pripadnych buducich
pohladavok je Banka opravnena blokovat aj penazné prostriedky na kto-
romkolvek alebo vsetkych u¢toch Obchodnika, a to aj po zaniku Zmluvy
o PPK, pricom v takomto pripade je rovnako opravnena takto blokovat
penazné prostriedky az do ¢asu, pokial jej mézu vznikat budlce pohla-
davky podla bodu 7.4 a pokial vSetky takéto existujuce alebo buduce
novovzniknuté pohladavky nebudu aj uspokojené.

v pripade, ak Banka nezavinila chybu pri autorizacii alebo zuctovani tran-
sakcie, resp. ak takato chyba vznikla zavinenim Obchodnika je Banka
opravnena zamietnut poziadavku Obchodnika o vykonanie napravy tran-
sakcie resp. odstranenie chyby, Banka je v takomto pripade opravnena
zvazit poskytnutie alebo odmietnutie sucinnosti pri rieseni takychto pri-
padov vodi drzitelovi karty podla vlastného uvazenia.

zamietnut poziadavku o autorizaciu transakcie alebo zamietnut zic¢tova-
nie transakcie, ak Obchodnik nedodrzal svoje povinnosti alebo pod-
mienky prijatia karty

zablokovat a/alebo nezuctovat prichadzajuce transakcie alebo zabloko-
vat pouzitie EFT POS terminalu v pripade podozrenia Banky na zneuZi-
tie EFT POS terminalu (plati aj pre virtualny POS alebo imprinter) ako aj
vzdy v pripadoch kedy je opravnena vypovedat Zmluvu o PPK s okamzi-
tou ucinnostou podla bodu 12.3.

Clanok lIl.
Prijimanie kariet - Zavazky Obchodnika

3.1.
3.1.1.

Obchodnik sa pri prijimani kariet zavazuje:

vzdy umoznit drzitelom kariet platby kartou a neodmietnut drzitelom kar-
ty prijatie karty na platbu resp. na vyber hotovosti ak ide o platnu kartu,
okrem pripadov uvedenych v tychto OPPK a v pripade pouzitia karty za-
dat na autorizaciu alebo do zUctovania len také transakcie, pri ktorych
ide o platbu drzitela karty za Obchodnikom nim skuto¢ne poskytnuty
tovar alebo sluzbu, v pripade ak ide o bezkontaktnu kartu je povinny
umoznit drzitelovi takejto karty realizaciu bezkontaktnej transakcie jej pri-
lozenim k bezkontaktnému snimacu,

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.

prijimat karty blizsie $pecifikované v Zmluve o PPK sp6sobom a za pod-
mienok dohodnutych v Zmluve o PPK, v tychto OPPK alebo podia
pokynov na informac¢nom displeji EFT POS terminalu, resp. v zmysle
udelenych pokynov a podmienok uvedenych v Bankou odovzdanych pri-
ruckach o prijimani kariet podla 2.2.2, pricom je povinny postupovat
s odbornou starostlivostou a dodrziavat vSetky povinnosti pri prijimani
kariet ako aj ostatné pokyny a podmienky v osobitnych priru¢kach pre
prijimanie kariet alebo ktoré boli predmetom skolenia o prijimani kariet,
alebo boli Bankou Obchodnikovi inak oznamené,,

poskytnut na poziadanie Banky zabezpecenie jej pripadnych buducich
pohladavok, ktoré jej mézu vocéi nemu vzniknut, a to vo forme ako ho po-
zaduje Banka a uzavriet za tymto uc¢elom s Bankou osobitnu zabezpe-
¢ovaciu zmluvu,

vykonat vSetky potrebné opatrenia, aby sa predislo podvodom s kartami,
pripadne zneuzitiu alebo falSovaniu kariet,

jasnym a zrozumitelnych sposobom informovat drzitela karty o celkovej
cene za tovar alebo sluzbu presnou sumou, ak sa nedohodol s Bankou
vyslovne inak, dalej sa zavazuje neznevyhodnovat platby kartou oproti
platbe v hotovosti a Uctovat drzitelovi karty rovnakd sumu ako pri platbe
v hotovosti, bez ohladu na vysku transakcie,

umiestnit akceptacné nalepky, grafické zobrazenia, pripadne iny propa-
gacny material na viditelnom mieste, v kazdom servisnom stredisku tak,
aby bol drzitel karty informovany o moznosti platby kartou resp. o moz-
nosti vyberu hotovosti kartou,

kazdy den, v pripade ak je dany den uskuto¢nena transakcia, vykonat
uzavierku na EFT POS terminali, pricom uskutocnenie uzavierky je ne-
vyhnutnou podmienkou pre vykonanie zu¢tovania transakcii Bankou ale-
bo v tejto lehote informovat Banku v pripade, ak uzavierku nie je mozné
kvoli technickym prekazkam uskutocnit, inak Banka nezodpoveda za
zUc¢tovanie transakcie,

archivovat pre potreby pripadnych reklamécii alebo namietok alebo
inych poziadaviek zo strany drzitelov kariet, pripadne zo strany Banky
képie vsetkych platobnych dokladov s prihliadnutim na bod 3.2.2, a to
po dobu styroch rokov od datumu ich vystavenia a spristupnit ich Banke
na poziadanie najneskér do 10 kalendarnych dni od dorucenia takejto
poziadavky,

Obchodnik je povinny chranit dobru povest Banky, kartovych spoloc-
nosti alebo inych spolo¢nosti, ktorych loga su uvadzané na materialoch
propagujucich platby platobnymi kartami a pouzitie ich obchodnych
mien, 16g a ochrannych znamok Obchodnikom nesmie byt v rozpore s
ich pravami alebo opravnenymi zaujmami; Ochranné znamky su vlast-
nictvom uvedenych spolo¢nosti,

konzultovat s Bankou obsah a formu materidlov propagujtcich platbu
resp. vyber hotovosti kartou, v pisomnej alebo elektronickej podobe pri
ich priprave ako aj pri modifikaciach; loga a ochranné znamky prijima-
nych kariet uvadzanych v tychto materidloch musia zodpovedat $pecifi-
kaciam 16g a ochrannych znamok kartovych spolocnosti alebo inych
spoloc¢nosti, ktorych loga su zobrazované za u¢elom propagacie platby
platobnymi kartami,

vopred riadne informovat Banku o zmenach prevadzky, telefonnych a fa-
xovych cislach, adresach servisnych stredisk Obchodnika, kontaktnych
osobach, v spolupréaci s ktorymi bude maoct riesit vSetky otazky spojené
s prijimanim kariet a ich zG¢tovanim, pripadne reklamaciami,

umoznit Banke zaskolenie oséb poverenych Obchodnikom na obsluhu
EFT POS terminalov na prijimanie kariet a v pripade vymeny tychto oséb
poziadat Banku a umoznit jej preskolenie tychto osob v termine podla
vzajomnej dohody a poskytnut Banke za tymto uc¢elom dalsiu sucinnost,
ak ma Obchodnik okrem EFT POS terminalu k dispozicii imprinter, po-
uzije ho len v nevyhnutnych pripadoch, ako su technicka porucha EFT
POS terminalu alebo porucha telefonnej linky,

nerozdelovat platbu kartou na viac platieb za u¢elom obidenia povinnosti
vyziadat si autorizaciu pri vyske transakcie rovnej alebo vyssej ako je au-
torizacny limit uvedeny v Zmluve o PPK alebo za u¢elom obidenia po-
vinnosti vyziadat si doklad totoznosti pri vySke transakcie rovnej alebo
vysSej ako je limit uvedeny v Zmluve o PPK. Na vsetky nakupy uskutoc-
nené jednym drzitelom karty na jednom mieste v rovnakom c¢ase je po-
vinny Obchodnik vykonat len jednu transakciu kartou v celkovej sume
zodpovedajucej suctu sum jednotlivych nakupov. Vynimku tvoria nakupy
v rdznych oddeleniach toho istého servisného strediska.

nevyplacat hotovost drzitelovi karty na zaklade predloZenia karty, pokial
to nie je dohodnuté v Zmluve o PPK ako osobitna sluzba prijimania ka-
riet Cash advance,

neuskutocnovat platby kartou bez predlozenia karty Obchodnikovi v mo-
mente platby a zadavania transakcie, pokial to nie je vyslovne pisomne
dohodnuté v Zmluve o PPK, povinnost nerealizovat platbu bez fyzickej
pritomnosti drzitela karty a karty sa vztahuje aj na pripady pouzitia bez-
kontaktnej karty na bezkontaktnom snimaci, kedy obchodnik sice nema
povinnost fyzicky prevziat od drzitela bezkontaktnej karty kartu a vlozit
a nacditat kartu priamo v EFT POS termindly, ale bezkontaktna karta,
musi byt pouzita na platbu prostrednictvom bezkontaktného snimaca
samotnym drzitelom bezkontaktnej karty,



3.1.17.

3.1.18.

3.1.19.

3.1.20.

3.1.21.

3.1.22.

umoznit Banke kontrolu dodrziavania jeho povinnosti podla tejto zmluvy
a ak by to bolo potrebné, umoznit zamestnancom Banky resp. Bankou
opravnenym osobam aj vstup do priestorov Obchodnika, ako aj do prie-
storov servisného strediska za uc¢elom vykonu tejto kontroly; za tymto
ucelom je Banka opravnena v primeranom rozsahu nahliadat do uc¢tov-
nictva a pisomnosti tykajucich sa prevadzkovania podnikatelskej ¢innos-
ti Obchodnika a robit si z nich zaznamy,

informovat Banku o skutoénostiach, ktoré by mohli ovplyvnit pinenie po-
vinnosti Obchodnika alebo by mohli ovplyvnit jeho podnikanie, najma ak
by takéto skutocnosti mohli zapricinit ukoncenie predaja tovaru alebo
poskytovania sluzieb Obchodnikom v buducnosti,

dodrziavat pri vykone svojej ¢innosti vSetky vSeobecne zavazné pravne
normy, vykonavat svoju ¢innost s odbornou starostlivostou, najma sa za-
vazuje predavat len taky tovar alebo tie sluzby, ktorych predaj alebo po-
skytovanie nie je v rozpore so zakonom,

v pripade, ak Obchodnik uzavrel s Bankou okrem Zmluvy o PPK, pri-
padne zabezpecovacej zmluvy k Zmluve o PPK aj inu, napriklad Uverovu
zmluvu, je povinny okrem povinnosti a podmienok stanovenych v Zmluve
o PPK, tychto OPPK, zabezpecovacej zmluve alebo v priru¢kach pre pri-
jimanie platobnych kariet, riadne dodrziavat povinnosti spinat aj pod-
mienky stanovené v takej inej zmluve. Porusenie povinnosti podla takej-
to inej zmluvy, Banka moze povazovat aj za porusenie povinnosti podla
Zmluvy o PPK, a to v pripade ak takéto porusenie ma alebo moze mat
podstatny vplyv na plnenie Zmluvy o PPK,

poskytnut Banke v primeranej miere vSetku poZzadovanu sucéinnost, a to
najma v pripadoch kedy ide o monitorovanie bezpe¢ného pouzivania ka-
riet, alebo ide o preventivne opatrenia predchadzajuce zneuzivaniu kariet.
nezneuzit informacie a Udaje o pouzivani EFT POS terminalu na vykona-
vanie neopravnenych transakcii (t.j. transakcii pri ktorych neslo o inka-
sovanie sumy odplaty za poskytnuty tovar alebo sluzby).

3.2. Obchodnik sa zaviazuje dodrzat nasledovné poziadavky suvisiace s ochra-
nou citlivych udajov. Ide najma, ale nie len o predmet obchodného tajom-
stva, a v pripade ak sa jedna o udaje tykajuce sa drzitelov kariet Obchodnik
sa zavazuje chranit takéto udaje aj ako osobné Udaje a bankové tajomstvo
podla prislusnych zakonov. V tejto suvislosti sa Obchodnik zavazuje najméa:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

pri spracovavani informéacii a Udajov o platobnych kartach dodrziavat
bezpecnostny standard, ktory pozaduje Banka a ktory tvori sucast tychto
OPPK. V pripade nedodrzania pozadovaného bezpec¢nostného standar-
du znasat v plnom rozsahu vsetky skody, ktoré z tohto dévodu vznikli
a Banka ma pravo vypovedat Zmluvu s okamzitou Ucinnostou, pricom
Zmluva o PPK zanikne dnom nasledujucim po dni doru¢enia vypovede
druhej strane bez vypovednej lehoty.
Ze nebude vobec uchovavat v akejkolvek podobe:
¢ CW / CVC - overovaciu hodnotu uloZenu v elektronickej podobe na
magnetickom pruzku karty
* |ICVWV - overovaciu hodnotu ulozenu v elektronickej podobe na cipe
karty
* PW - overovaciu hodnotu PIN-kodu ulozenu v elektronickej podobe
na magnetickom pruzku karty
uchovavat CVW2 / CVC2 - hodnotu vytlacenu v podpisovom pruzku kar-
ty len na dobu nevyhnutnu na prijatie tohto udaju od drzitela karty a na-
slednu autorizaciu transakcie a to na bezpeénom mieste s pristupom vy-
hradenym len opravnenym osobam. Obchodnik sa zavazuje znehodno-
tit vSetky materialy a vymazat vSetky nosice dat, ktoré obsahuju CW2 /
CVC 2 hodnotu bez zbytoéného odkladu po tom, ako bola vykonana au-
torizacia prislusnej transakcie.
zobrazovat maximalne posledné styri Cislice Cisla karty a ostatné cislice
pri zobrazovani nahradit znakom ,*“, pricom toto ustanovenie je
Obchodnik povinny dodrzat nielen pre Gcéely bodu 6.1.1. tychto OPPK.
v pripade, ak Obchodnik pri spracovani transakcii kartou spolupracuje s
tretou stranou, zabezpedit, aby aj tato tretia strana dodrzala vsetky po-
ziadavky na ochranu citlivych udajov podla podmienok tychto OPPK. Ak
tretia strana nedodrzi tieto poziadavky, pre Ucely Zmluvy o PPK uzatvo-
renej medzi Bankou a Obchodnikom sa to bude povazovat za nedodr-
zanie povinnosti Obchodnika podia bodu 3.2.1. tychto OPPK.
Ze na poziadanie Banky umozni on ako aj akakolvek tretia strana, ktoru
Obchodnik vyuziva pri spracovani transakcii kartou, nezavislej spolo¢-
nosti vykonat audit bezpecnosti uchovavania citlivych transakcii tykaja-
cich sa transakcii kartami. Obchodnik bude opravneny vybrat nezavislu
spolo¢nost zo zoznamu, ktory pre tieto ucely poskytne Banka.

Clanok IV.
Povinnosti a podmienky pre Obchodnika pri prijati platby kartou

Okrem zavazkov uvedenych v bodoch 3.1 vyssie:

4.1. Pri prijimani platby kartou prostrednictvom EFT-POS terminalu alebo prost-
rednictvom imprintra karta musi byt pri vykonani transakcie fyzicky pritom-
na v servisnom stredisku, pricom akakolvek vynimka musi byt vyslovne pi-
somne dohodnuta s Bankou, a Obchodnik je povinny spinit najmé nasle-
dovné podmienky:

41.1. Karty na platby resp. pre vyber hotovosti prijima v servisnom stredisku
len na tento uc¢el Obchodnikom poverena a Bankou zaskolena osoba,
pricom dokladom o jej zaskoleni je Protokol o zaskoleni, ktory tvori pri-
lohu Zmluvy o PPK, pricom tato osoba je povinna na prijatie karty pouzit
EFT POS terminal, popripade ak EFT POS terminal nema k dispozicii
podla dohody s Bankou aj imprinter.

4.1.2. Obchodnik je povinny skontrolovat ochranné prvky karty na karte.

4.1.3. Karta, ktord Obchodnik prijima, ani daje na nej nesmu byt viditelne
zmenené alebo poskodené; karta musi obsahovat neposkodené bez-
pecnostné prvky typické pre dany typ karty. Pri pouziti bezkontaktnej
karty na bezkontaktnom snimaci tato podmienka plati primerane v pripa-
de, ak obchodnik mohol odhalit tu uvedené skuto¢nosti aj bez fyzickeé-
ho obdrzania karty od drzitela karty.

4.1.4. Karta, ktort Obchodnik prijima musi byt podpisana drzitelom karty, kto-
rého meno je uvedené na prednej strane karty, pricom podpis osoby
predkladajucej kartu na Uc¢tenke sa musi zhodovat s podpisom na pod-
pisovom pruzku na zadnej strane karty. Pri pouziti bezkontaktnej karty na
bezkontaktnom snimaci tato podmienka plati primerane v pripade, ak
obchodnik odhalit tu uvedené skutocnosti aj bez fyzického obdrzania
karty od drzitela karty.

4.1.5. Karta, ktord Obchodnik prijima musi byt platna, t.j. predlozena v obdobi
vymedzenom datumom platnosti karty uvedenym na prednej strane kar-
ty. Pri pouziti bezkontaktnej karty na bezkontaktnom snimaci tato pod-
mienka plati primerane v pripade, ak obchodnik mohol odhalit tu uvede-
né skuto¢nosti aj bez fyzického obdrzania karty od drzitela karty.

4.1.6. Priplatbach kartou pri ktorych vyéka prekroéi siastku stanovenu v Clan-
ku lll.Zmluvy o PPK, ako aj vzdy ak vznikne akakolvek pochybnost o kar-
te, o drzitelovi karty alebo o transakcii; najma ale nie len pochybnost
o pravosti karty, o pravosti podpisu pri porovnani s podpisom na podpi-
sovom pruzku na zadnej strane karty, ind pochybnost o opravneni drzi-
tela karty kartu pouzit, o transakcii - najma pochybnost o priebehu
alebo vyske transakcie, je Obchodnik povinny poziadat osobu predkla-
dajucu kartu o preukazanie jej totoZznosti (obc¢iansky preukaz alebo ces-
tovny pas) a preverit ¢i skuto¢ne ide o drzitela karty, pricom je povinny
zaznamenat Cislo dokladu na ucétenku. V pripade pouzitia imprintera je
Obchodnik povinny tuto transakciu nasledne aj hlasovo (telefonicky) au-
torizovat v autorizacnom stredisku.

4.1.7. Ak nie su splnené podmienky uvedené vyssie v tomto bode 4.1, ak je
platba &i spravanie osoby predkladajucej kartu na platenie inak podozri-
ve, dalej v pripadoch ked okolnosti nasvedcuju, Zze by mohlo dojst k ne-
opravnenému pouzitiu karty, ako aj vzdy v pripadoch uvedenych v mate-
rialloch odovzdanych pri skoleni, karta nesmie byt prijata na platbu ani
v pripade, Ze uz bol obdrzany autorizacny kod z autorizacného strediska.
Ak autorizacny kéd uz bol obdrzany prostrednictvom EFT-POS termina-
lu, Obchodnik je povinny vykonat zrusenie tejto transakcie. Bez ohladu
na autorizaciu Obchodnik je povinny postupovat rovnako, a teda zrusit
transakciu, aj v pripade, ak bola transakcia vykonana bezkontaktnou kar-
tou ako bezkontaktna transakcia. Ak nie je mozné vykonat zrusenie tran-
sakcie alebo bol autoriza¢ny kéd obdrzany inym spésobom, Obchodnik
je povinny bezodkladne informovat o tejto udalosti Banku telefonicky.

4.1.8. Ak ma Obchodnik podozrenie na spachanie trestného ¢inu neopravne-
ného vyrobenia a pouzivania elektronického platobného prostriedku ale-
bo platobnej karty alebo iného trestného ¢inu, alebo aj v pripadoch, ak
je spravanie sa drzitela karty zjavne podozrivé, alebo v pripadoch ak bez
rozumného odévodnenia odmietne predkladatel karty preukazat svoju
totoznost dokladom totoznosti, je opravneny kartu zadrzat. Ak
Obchodnik kartu zadrzi je povinny o tejto skutocnosti telefonicky infor-
movat Banku bez zbyto¢ného odkladu.

4.2. Pri prijimani karty prostrednictvom pisomnych objednavok karta nemusi byt
pri vykonani transakcie fyzicky pritomna v servisnom stredisku a Obchodnik
je povinny splnit najméa nasledovné podmienky:

4.21. Karty na platby prijima v servisnom stredisku len na tento ucel

Obchodnikom poverena a Bankou zaskolena osoba, pricom dokladom
o jej zaskoleni je Protokol o zaskoleni, ktory tvori prilohu Zmluvy o PPK.

4.2.2. Pisomné objednavky musia obsahovat ¢islo karty, CVC 2/ CW 2 kod,
dobu platnosti karty, meno a adresu drzitela karty, vySku transakcie, da-
tum objednania tovaru alebo sluzby a podpis drzitela karty.

4.2.3. Obchodnik nesmie prijat na platenie pisomné objednavky doru¢ené ako
otvorené listové zasielky, korespondencné listky alebo objednavky do-
ruéené prostrednictvom internetu nezabezpecenou formou napriklad
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4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.4,

4.4.1.

4.4.2.

prostrednictvom nezabezpecéeného emailu.

Obchodnik smie prijat len kartu platnd v ¢ase vystavenia a zaslania zuc-
tovacieho formularu.

Obchodnik musi dodrziavat podmienku, Ze ma pravo vystavit ziuctovaci
formular a Ziadat Banku o vyuctovanie transakcii az v ¢ase, ked' tovar ob-
jednany drzitelom karty uz bol expedovany alebo ked' sluZzba objednana
drzitefom karty mu uz bola poskytnuta, okrem pripadov, kedy dodacie
podmienky su dlhsie ako 30 dni odo dna objednania.

Obchodnik musi jednoznacéne a jasne informovat drzitela karty, ze v pri-
pade pisomnej objednavky ma zaslat pisomnu objednavku na adresu
Obchodnika.

Obchodnik nesmie zaznamenavat CVC 2/CWV 2 kdd na zucétovacom for-
mulari.

Ak Obchodnik nedodrzi akukolvek zo svojich povinnosti uvedenych vys-
Sie v tomto bode 4.2, Banka nie je povinna ztctovat takéto transakcie
a Obchodnik bude zodpovedny za skodu. Ak Banka uz Obchodnikovi
tieto transakcie uhradila, ma pravo zatazit u¢et Obchodnika vedeny
v Banke vo vyske zodpovedajucej tymto transakciam, alebo pozadovat
od Obchodnika vratenie tejto iastky inym spésobom.

Pri prijimani kariet za uéelom vyberu hotovosti musi byt karta pri vykonani

transakcie fyzicky pritomna v servisnom stredisku, a Obchodnik je povinny

splnit najméa nasledovné podmienky:

Dodrzat podmienky pre prijimanie kariet prostrednictvom EFT POS ter-

minalu a imprintra stanovené v bode 4.1 a zaroven dodato¢né pozZiadav-

ky pre prijimanie kariet za uc¢elom vyberu hotovosti stanovené dalej

v tomto bode.

Obchodnik je povinny vzdy pred uskuto¢nenim transakcie podla dokla-

du totoznosti (obciansky preukaz, pas) overit, ¢i osoba predkladajuca

platobnu kartu je skutoéne jej opravnenym drzitefom (meno, podpisy).

Obchodnik je povinny dodrziavat povolent maximalnu vysku transakcii

vykonanych jednou kartou za jeden den nasledovne:

a) povolena maximalna vyska transakcie na kartu VISA alebo VISA
Electron je USD 5000,- resp. ekvivalent v inej mene (pokial maximal-
na suma povolena vydavatelom karty nie je nizsia)

b)povolena maximalna vyska transakcie na kartu MasterCard alebo
Maestro na den je 5000,- EUR (pokial maximalna suma povolena vy-
davatelom karty nie je nizsia)

c) povolena maximalna vyska transakcie na platobnu kartu MasterCard
Electronic na den je EUR 1000,- (pokial maximalna suma povolena
vydavatelom karty nie je nizsia)

d) povolena maximalna vyska transakcie na platobnu kartu JCB na den
je 5000,- USD (pokial maximalna suma povolena vydavatelom karty
nie je nizsia).

e) povolena maximalna vyska transakcie na platobnu kartu Diners Club
na den nie je stanovena a maximalna suma vyberu hotovosti je limito-
vana len vydavatelom karty.

Obchodnik je povinny po dokonéeni transakcie (po autorizacii a vytlace-

ni uctenky) zapisat do volného priestoru na uctenke, ktora mu ostava,

nasledujuce udaje:

a) identifikacné udaje drzitela karty, t.j. druh, Cislo, datum platnosti a vy-
davatela predlozeného dokladu totoznosti,

b) Styri &islice vytlacené pod embosovanym ¢islom karty (podfa bodu 4.).

Obchodnik nesmie Uctovat drzitelovi karty poplatky za vyber hotovosti

kartou, bez ohladu na vysku transakcie.

Pri prijimani platobnych kariet v prostredi internetu karta nie je pri vykonani
transakcie fyzicky pritomna v servisnom stredisku a Obchodnik je povinny
splnit najméa nasledovné podmienky:

Obchodnik prijima objednavky v servisnom stredisku len v sulade s tech-
nickou priru¢kou Banky, ktora tvori prilohu Zmluvy o PPK.

Internetova stranka Obchodnika musi obsahovat minimalne nasledovné
informacie: jasnu identifikaciu Obchodnika, uplny popis ponukaného to-
varu alebo sluzby a ich ceny, spdsob vratenia tovaru, vratenia zaplatenej
Ciastky, kontakt na zakaznicky servis Obchodnika, menu krajiny alebo
menu, v ktorej bude predaj realizovany, exportné obmedzenia (ak sa
vztahuju na ponukany tovar), spésob dorucéenia tovaru alebo poskytnu-
tia sluzby, nazov krajiny, v ktorej je Obchodnik registrovany, informacie
o ochrane a zaruke bezpec¢nosti osobnych udajov drzitelov kariet (priva-
cy policy ).

Clanok V.
Autorizacia transakcii

5.1.

5.2.

5.8.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Obchodnik je povinny vyziadat si autorizaciu na kazdu vysku transakcie,

ktora je vyssia alebo rovna ako autorizacny limit uvedeny v Clanku Il

Zmluvy o PPK. Obchodnik nie je povinny vyZiadat si autorizaciu, ak sa po-

uzije bezkontaktna karta na bezkontaktnom snimaci a EFT POS terminal

nepozaduje autorizaciu.

V pripade vykonania transakcie na EFT POS terminali alebo prostrednic-

tvom sluzby CardPay je autorizacia vykonana prostrednictvom prenosu

udajov v elektronickej forme medzi autorizaénym centrom Banky a EFT

POS terminalom resp. virtualnym POS terminalom. V ostatnych pripadoch

si méze Obchodnik vyziadat hlasovl autorizaciu telefonicky. Telefénne Cis-

la pre hlasovu autorizaciu oznami Banka.

V pripadoch povinnej autorizacie podla prvej vety bodu 5.1 autorizacné

stredisko udeli Obchodnikovi pre kazdu transakciu autorizacny kod len

v pripade pozitivnej autorizacie.

- Prideleny autoriza¢ny kod musi byt v pripade pouzitia EFT POS termina-
lu vytlaceny na uctenke, pricom za autoriza¢ny kod sa nepovazuje, ak
kéd udeleny autorizacnym strediskom pozostava vyluéne z jednej alebo
viacerych ¢islic O (slovom nula).

-V pripade prijimania kariet prostrednictvom sluzby CardPay zasle Banka
Obchodnikovi dohodnutym spésobom spravu obsahujucu vysledok au-
torizacie.

-V pripade pouzitia imprintra je Obchodnik povinny zaznamenat prideleny
autorizacny kod na uctenku.

- V pripade hlasovej autorizacie transakcie kartou pre pisomné objednav-
ky je Obchodnik povinny zaznamenat prideleny autoriza¢ny kod pre kaz-
du jednotlivil transakciu do zudétovacieho formulara.

V pripade, Ze si Obchodnik nevyziada autorizaciu alebo na uctenke resp.
v zUc¢tovacom formulari nevyznadi autorizacny kod, Banka nie je povinna ta-
kuto transakciu Obchodnikovi preplatit. Banka vsak transakciu preplati, ak
pri pouziti bezkontaktnej karty na bezkontaktnom snimaci podlia pokynu na
EFT POS termindly nie je autorizacia pozadovana. Banka nema povinnost
tieto transakcie preplatit ani v pripade, ak bola autorizacia Obchodnikom si-
ce vyziadana, ale autorizacnym strediskom bola odmietnuta. Ak budu také-
to obraty zaslané Banke na preplatenie a Bankou preplatené, ma Banka
pravo zuctovat takto preplatené obraty na tarchu uc¢tu Obchodnika valutou
dna, kedy boli tieto obraty Obchodnikovi preplatené.

Pridelenim autorizaéného kédu potvrdzuje autorizacné stredisko len nasle-

dovné skutoénosti:

a) existuje platna karta s rovnakym cislom,

b) na ucte, ku ktorému je karta vydana, je dostatok finanénych prostriedkov
a denny limit Cerpania prostriedkov nie je prekroceny,

c) karta nie je zablokovana.
Pridelenie autorizacného kodu neznamena potvrdenie opravnenosti drzite-
la karty na vykonanie transakcie a jeho udelenim sa Banka nezbavuje pra-
va na nezuctovanie alebo na spatné zucétovanie transakcie v zmysle bodu
7.4 a Obchodnik sa nezbavuje povinnosti podla bodu 4.1.7. Zaroven plati,
ze autorizacny kod prideleny na zaklade pozitivnej autorizacie k jednej tran-
sakcii nie je mozné pouzit pre pozadovanie z(c¢tovania akejkolvek druhej
transakcie bez ohladu na to, ¢i (i) tejto druhej transakcii bol tieZ prideleny
autorizacny kéd na zaklade pozitivnej autorizacie, (i) alebo tejto druhej
transakcii nebol na zaklade poziadavky o autorizaciu prideleny autorizacny
kod, (iii) resp. Obchodnik vobec neziadal o autorizaciu transakcie, pricom
ustanovenie tohto bodu plati i v pripade, ak akakolvek druha transakcia bo-
la vykonana tou istou kartou ako prva transakcia s pridelenym autorizacnym
kddom alebo bola vykonana rovnakym drzitefom karty alebo bola vykonana
bezprostredne resp. s velmi kratkym ¢asovym odstupom ako aj v akom-
kolvek inom pripade.

Ak je servisné stredisko Obchodnika vybavené EFT POS terminalom, plat-

ba musi byt realizovana prostrednictvom EFT POS terminalu vzdy, okrem

pripadov technickej poruchy EFT POS terminalu, nezavisle od vysky plat-
by. Prostrednictvom EFT POS terminalu sa autorizacia uskuto¢nuje auto-
matizovane.

Obchodnik je pri prijimani karty povinny postupovat v sulade s pokynmi,

ktoré su uvedené pre prijatie karty na informa¢nom displeji EFT POS ter-

minalu, a teda je najma povinny postupovat nasledovne:

a) ak pokyn EFT POS terminalu vyzaduje autorizaciu s PIN-kédom, musi
Obchodnik pozadovat od drzitela karty zadanie PIN-kodu alebo

b) ak pokyn EFT POS terminalu sice pozaduje autorizaciu, ale nepozaduje
autorizaciu s PIN- kodom, musi Obchodnik poziadat drzitela karty, aby
svojim podpisom potvrdil spravnost vystavenej uctenky alebo

c) ak EFT POS terminal bez zobrazenia niektorého z predchadzajucich po-
kynov umozni vykonat transakciu ihned' po prilozeni bezkontaktnej karty
a nepozaduje Ziadnu autorizaciu, Obchodnik nie je povinny si od drzite-
la karty vyziadat ani zadanie PIN-kodu ani podpis.

Spodsob rozpoznania typu karty a rozhodovanie o spésobe autorizacie bu-

du predmetom zaskolenia os6b poverenych Obchodnikom, ktoré vykona

Banka v kazdom servisnom stredisku.



5.9. Obchodnik je povinny vyziadat si telefonicky autorizaciu a oznamit "kod 10"

vzdy, ak ma akukolvek pochybnost alebo otazku ohladom platnosti alebo
pravosti karty, pripadne totoznosti drzitela karty.

Clanok V.

Zuctovanie transakcii

6.1.
6.1.1.

Pri prijimani platby kartou platia nasledovné pravidla zuc¢tovania:

Dokladom o uskuto¢neni transakcie prostrednictvom EFT POS termina-
lu je uctenka vyhotovena EFT POS terminalom, ktora musi obsahovat mi-
nimalne tieto zakladné udaje:

a) nazov, adresa a identifikacné ¢&islo servisného strediska Obchodnika,

b)datum a ¢as, kedy sa transakcia uskutocnila,

c) modifikované cislo karty, t.j. zobrazené mozu byt najviac posledné 4
Cislice cisla karty, pricom ostatné cislice musia byt na vytlacenej
uctenke nahradené znakom ,,*“,

d) celkovu vysku transakcie a oznacenie meny v ktorej bola transakcia
vykonana,

e) typ transakcie - platby kartou

f) autoriza¢ny kod transakcie; ak EFT POS terminal v pripade pouzitia
bezkontaktnej karty na bezkontaktnom snimaci umozni vykonat tran-
sakciu aj bez poziadania o autorizaciu, na uctenke nebude uvedeny
autorizacny kéd,

g)v pripade autorizacie bez PIN-kédu vzdy aj podpis drzitela karty; ak
EFT POS terminal v pripade pouzitia bezkontaktnej karty na bezkon-
taktnom snimaci umozni vykonat transakciu aj bez poziadania o auto-
rizaciu, servisné stredisko nie je povinné si od drzitela karty ziadat pre
potvrdenie transakcie podpis.

Dokladom o uskutoéneni platby kartou prostrednictvom imprintra je

uctenka, ktora musi obsahovat:

a) imprintrom vyhotoveny zretelny odtlacok karty,

b) odtlacok udajov zo stitku umiestneného v imprintri, a to: nazov, adre-
su a identifikaéné dislo servisného strediska,

c) datum, kedy sa transakcia uskutocnila,

d) celkova vyska transakcie a oznacenie meny, v ktorej bola transakcia
vykonana,

e)druh karty (napr. VISA),

f) autoriza¢ny kod, v pripade transakcie, ktorej suma je vacésia alebo rov-
na ako autorizaény limit

g) podpis drzitela karty.
Kazda uctenka z imprintra alebo aj u¢tenka z EFT POS terminalu pri tran-
sakcii, pre ktoru pri autorizacii EFT POS terminal nevyzaduje zadanie
PIN-kédu, musi byt podpisana za pritomnosti Obchodnikom poverenej
a Bankou zaskolenej osoby prijimajucej kartu na vykonanie transakcie.
Podpis na uc¢tenke musi byt rovnaky ako podpis na podpisovom prazku
karty na jej zadnej strane. Ak EFT POS terminal v pripade pouzitia bez-
kontaktnej karty na bezkontaktnom snimaci nevyzaduje potvrdenie tran-
sakcie zadanim PIN-kédu alebo podpisom, Obchodnik nie je povinny si
takéto potvrdenie od drzitela karty vyZiadat.
Obchodnik je povinny odovzdat drzitelovi karty jednu kopiu vystavenej
uctenky ako doklad o uskutoéneni transakcie.
Transakcie uskutoc¢nené v servisnych strediskach Obchodnika pro-
strednictvom EFT POS terminalu, Obchodnik odosiela Banke uskutoc-
nenim uzavierky na EFT POS terminali.
Na zUctovanie transakcii uskutoénenych prostrednictvom imprintra po-
uzije Obchodnik sumarny doklad, pre kazdy druh karty osobitne.
Obchodnik je povinny vystavit sumarny doklad podla jednotlivych identi-
fikacnych cisel jeho servisnych stredisk a zaslat ho spolu s prislusnymi
képiami ucteniek do Banky najneskoér do siedmich dni odo dna vystave-
nia ucteniek.
Sumarny doklad musi obsahovat nasledovné udaje: imprintrom vyhoto-
veny odtlacok zo stitka imprintra (identifikacné cislo servisného stredis-
ka, nazov a adresa), pocet prilozenych kopii Ucteniek, sucet transakcii
prilozenych ucteniek, datum vystavenia sumarneho dokladu, oznacenie
druhu platobnych kariet a podpis Obchodnika resp. povereného pra-
covnika Obchodnika.

Ak sa bude lisit pocet alebo sucet transakcii realizovanych prostrednic-

tvom imprintra uvedenych na sumarnom doklade od poctu alebo celko-

vej hodnoty transakcii na koépiach uUcéteniek prilozenych k sumarnemu
dokladu, zuctuje Banka Obchodnikovi len hodnotu transakcii doloze-
nych skuto¢ne doruc¢enymi kopiami ucteniek.

Na zuctovanie transakcii realizovanych prostrednictvom pisomnych ob-

jednavok pouzije Obchodnik zucétovaci formular, ktorého vzor doda

Banka. Zuctovaci formular obsahuje nasledovné udaje:

a) identifikacné c&islo servisného strediska, v ktorom sa transakcie usku-
tocnili

b)meno a adresu servisného strediska

c) datum vystavenia zuctovacieho formulara

d) meno a podpis poverenej osoby Obchodnika (bod 3.1.12) prijimajuce;j
kartu v servisnom stredisku

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

6.1.14.

6.1.15.

6.1.16.

6.1.17.

6.1.18.

6.1.19.

6.1.20.

6.1.21.

e) oznacenie druhu karty, ktorého sa zuctovanie tyka

f) zaznamy o jednotlivych transakciach s nasledovnymi tdajmi:
— poradové dislo transakcie
— datum a ¢as objednavky
— Cislo karty
— doba platnosti karty
— autoriza¢ny kod
— suma a mena transakcie
— trvala adresa drzitela karty
— poznamka pre refundaciu transakcie

g) sumarny riadok obsahujuci pocet transakcii a jednoduchy sucet tran-
sakcii uvedenych v zu¢tovacom formulari.

Ak je Obchodnik opravneny prijimat rozne typy kariet, vyplni zuctovaci
formular pre kazdy typ karty osobitne. Obchodnik je povinny vyplnit zG¢-
tovaci formular (t.j. doplnit vSetky udaje uvedené v bode 1 tohto ¢lanku)
podla jednotlivych identifikacnych Cisiel jeho servisnych stredisk a zaslat
ho Banke najmenej raz tyzdenne (pokial boli realizované transakcie).
Zuctovaci formular musi byt v pripade transakcii zaslany do Banky naj-
neskor do 3 dni odo dna objednavky tovaru alebo sluzby, alebo odo dna
expedovania tovaru alebo poskytnutia sluzby. V pripade nedodrzania tej-
to lehoty Obchodnikom nie je Banka povinna uhradit prislusné transak-
cie v zuctovacom formulari, resp. je Banka opravnena zuctovat pred-
metné transakcie spatne na tarchu uétu Obchodnika.

Vsetky zaznamy v zuc¢tovacom formulari musia byt vyplnené citatelne.

Prepisovanie alebo pozmenovanie udajov v zu¢tovacom formulari je ne-

pripustné.

Ak sa bude lisit pocet alebo sucet transakcii uvedenych v sumarnom

riadku zuctovacieho formularu od poctu alebo celkovej hodnoty jednotli-

vych transakcii uvedenych vo formulari, zuc¢tuje Banka Obchodnikovi
vzdy len hodnotu jednotlivych transakcii.

Ak bude zuctovaci formular obsahovat nelplné daje, alebo transakcie

bez autorizacného kodu, Banka Obchodnikovi tieto transakcie nezuctu-

je. Banka ma pravo odmietnut zuctovanie transakcii aj v inych odévod-
nenych pripadoch, ak Obchodnik nedodrzi povinnosti pre zUc¢tovanie
transakcii.

Banka bude pisomne informovat Obchodnika o neztcétovanych transak-

ciach a o dévode ich nezuctovania.

Transakcie vykonané prostrednictvom sluzby CardPay su pre ucel zuc-

tovania a ich uhrady na uc¢et Obchodnika zasielané automaticky systeé-

mom tejto sluzby, ktorého riadne fungovanie zabezpecuje Banka.

Banka uhradi na u¢et Obchodnika celkovu Ciastku transakcii realizova-

nych prostrednictvom EFT POS terminalu v pripade, Ze ma vedeny ucet

v Banke v lehote do:

a) 2 pracovnych dni od uskutoénenia uzavierky na EFT POS terminali
v pripade platby kartou s logom MasterCard, Maestro, MasterCard
Electronic, VISA, VISA Electron a V Pay vydanou slovenskymi bankami
a poboc¢kami zahraniénych bank posobiacimi v Slovenskej republike;

b) 3 pracovnych dni od uskutocnenia uzavierky na EFT POS terminali
v pripade platby kartou s logom MasterCard, Maestro, VISA, VISA
Electron a V Pay vydanou zahrani¢nymi bankami;

c) 5 pracovnych dni od uskuto¢nenia uzavierky na EFT POS terminali
v pripade platby kartou s logom Diners Club;

d)5 pracovnych dni od uskuto¢nenia uzavierky na EFT POS terminali
v pripade platby kartou s logom JCB;

pricom zaroven plati, ze Banka uhradi transakcie na u¢et Obchodnika

najneskor v den kedy bude celkova Ciastka transakcie pre Obchodnika

pripisana na uc¢et Banky, a to vzdy v tej lehote, ktora uplynie skor.

Banka uhradi na u¢et Obchodnika celkovu Ciastku transakcii realizova-

nych prostrednictvom imprintra a v pripade transakcii prostrednictvom

pisomnych objednavok v pripade, Ze ma Obchodnik ucet vedeny

v Banke do:

a) 5 pracovnych dni od doruéenia Ucteniek s prilozenym sumarom od
Obchodnika v pripade realizacie transakcii prostrednictvom imprintra,

b) 5 pracovnych dni od doru¢enia zuctovacieho formulara v pripade tran-
sakcii pre pisomné objednavky

pricom zaroven plati, ze Banka uhradi transakcie na uc¢et Obchodnika

najneskor v den kedy bude celkova cCiastka transakcie pre Obchodnika

pripisana na uc¢et Banky, a to vzdy v tej lehote, ktora uplynie skor.

Banka uhradi na u¢et Obchodnika, ktory je vedeny v Banke, celkovu

Ciastku transakcii realizovanych prostrednictvom sluzby CardPay do 10

pracovnych dni od uskuto¢nenia transakcie, pricom zaroven plati, ze

Banka uhradi transakcie na u¢et Obchodnika najneskoér v den kedy bu-

de celkova Ciastka transakcie pre Obchodnika pripisana na ucet Banky,

a to vzdy v tej lehote, ktora uplynie skor.

Preplatenie transakcii Bankou nie je mozné povazovat za vzdanie sa pra-

va Banky na spatnu Uhradu a pravo na spatnu Uhradu zostava Banke za-

chované najma v pripadoch uvedenych v bode 7.4, takéto preplatenie ob-
ratu teda nie je mozné povazovat za uznanie zavazku uhradit transakciu.

V pripade, Zze Obchodnik nema vedeny Ucet v Banke, Banka zabezpedi

aby boli Uhrady celkovych c¢iastok transakcii prijatych Bankou pre

Obchodnika zaslané do medzibankového zucétovacieho systému

5



6.1.22.

6.1.23.

6.1.24.

v Slovenskej republike v lehotach stanovenych zakonom.
Servisny poplatok:
a) ak je ucet vedeny v Banke, Banka si bude Gctovat servisny poplatok
samostatnou polozkou na tarchu uc¢tu Obchodnika,
b) ak Gcet nie je vedeny v Banke, Banka si bude Uctovat servisny popla-
tok znizenim celkovej ¢iastky transakcii o servisny poplatok.
Obchodnik je povinny najneskér jeden pracovny den vopred informovat
Banku o zruseni Uu¢tu uvedeného v Zmluve o PPK uzatvorenej s Bankou,
na ktory su podla podmienok tychto OPPK pripisované celkové Ciastky
obratov a zaroven je povinny v tom istom momente informovat Banku
0 Ucte, ktorého je majitelom a na ktory pozaduije pripisovat celkové Ciast-
ky obratov. Za informovanie zo strany Obchodnika sa pre ucely tohto bo-
du rozumie pisomna forma informacie podpisana osobou konat za
Obchodnika v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (najma
Statutarny organ Obchodnika alebo statutarnym organom Obchodnika
pisomne splnomocnenou osobou).
Ziadost o opravu nespravne zuctovanej alebo nezuctovanej transakcie
musi Obchodnik predlozit Banke bezodkladne po jej zisteni, najneskor
do 30 dni od vykonania uzavierky na EFT POS terminali resp. zaslania
sumarneho dokladu spolu s u¢tenkami alebo zaslania zuc¢tovacieho for-
mularu Banke.

6.2. Banka standardne informuje Obchodnika o zuc¢tovani transakcii prostred-

nictvom vypisu z Uctu , na ktory sa mu transakcie pripisuju tak, ako je
dohodnuté v zmluve, ktorej predmetom je aj sluzba vedenia tohto uc¢tu. Na
poziadanie Banka vyhotovi detailny vypis o ziétovanych transakciach vyko-
nanych pri prijimani kariet, pri¢om pre informovanie o zUc¢tovani transakcii
sa neuplatnuju § 34 az 42 Zakona a Banka je opravnena na spoplatnenie
tychto informéacii vo vyske uvedenej v Sadzobniku poplatkov Tatra banky,
a.s., pre prijimanie kariet.

Clanok VIL.
Reklamacie a staznosti drzitelov kariet

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Obchodnik sa zavazuje riesit vSetky podané reklamacie a staznosti drzite-
lov kariet uskutocnené prostrednictvom Banky alebo reklamacie a staz-
nosti Banky samotnej. Reklaméacie a staznosti sa riesia vzdy pisomnou
formou alebo prostrednictvom elektronickej posty v pripade, ak riesenie
reklamacie nevyzaduje zaslanie originalov dokumentov.
Obchodnik je povinny riesit reklaméacie tykajuce sa kvality tovaru alebo
sluzby priamo s drzitelmi kariet. V pripade, ak sa drzitel karty obrati s ta-
kouto reklamaciou na Banku je Obchodnik povinny poskytnut Banke nou
pozadované doklady a vysvetlenia, inak je Banka opravnena postupovat
podla bodu 7.4.
Ak drzitel karty, Banka alebo ina banka, pripadne ina opravnena osoba zu-
¢astnena na platobnom styku suvisiacom s transakciou, oznaci niektoru
transakciu alebo vysku transakcie uskutoénenej u Obchodnika za spornu
alebo ju Banke odmietne uhradit, Obchodnik sa zavazuje preukazat Banke
spravnost a opravnenost transakcie a riadne dodanie tovaru alebo sluzby
platenej prostrednictvom karty vierohodnymi dokladmi a pripadne aj po-
skytnut dalsie Bankou pozadované informacie o transakcii. Za tymto uce-
lom sa zavazuje poskytnut Banke najneskor do 10 dni od dorucéenia rekla-
macie alebo staznosti k spornej transakcii vSetky doklady, ktoré bude
Banka pozadovat pri reklamacii samotnej. Obchodnik je povinny predlozit
Banke najma doklad z registracnej pokladne, képiu uctenky, v pripade pri-
jimania kariet prostrednictvom pisomnych objednavok aj pisomnu objed-
navku, v odévodnenych pripadoch iny doklad pozadovany Bankou.
Podpisom Zmluvy o PPK Obchodnik berie na vedomie a suhlasi, ze pri pri-
jimani kariet, vratanie ale nie len prijimani kariet prostrednictvom CardPay,
mu v pripadoch uvedenych v tomto bode nevznikne pravo na preplatenie
a zUctovanie transakcie a zavazuje sa vratit sumu spornej transakcie, pricom
je povinny strpiet aby Banka v pripade spornej transakcie takuto transakciu
nepreplatila, alebo aby penazné prostriedky vo vyske transakcie zabloko-
vala na ucte Obchodnika az do ukonéenia presetrenia podozrivej transak-
cie alebo reklamac¢ného konania, alebo aby odpisala penazné prostriedky
zodpovedajuce transakcii z u¢tu Obchodnika s valutou dna, kedy bola tato
transakcia v prospech tohto uctu pripisana; ide najma o tieto pripady:

a) Obchodnik v stanovenej lehote podla bodu 7.3 neposkytol vébec alebo
neposkytol v pozadovanom rozsahu Bankou pozadované doklady o tran-
sakcii, a to bez ohladu na to ¢&i v skuto¢nosti tovar dodal alebo poskytol
sluzbu,

b) Obchodnik porusil povinnosti pri prijimani karty alebo nedodrzal pod-
mienky prijatia karty,

c) Obchodnik prijal kartu, ktorej platnost uplynula, bola zablokovana alebo
bola falSovana, pripadne ak sa podpis osoby predkladajucej kartu na
uctenke nezhodoval s podpisom na podpisovom pruzku na zadnej stra-
ne karty alebo bol tento podpis falosny alebo ak bol v pripade prijimania
kariet na pisomné objednavky podpis drzitela karty na pisomnej objed-
navke falosny alebo ak boli udaje poskytnuté Obchodnikovi (napr. adre-
sa drzitela karty) nepravdive,

7.5.

7.6.

7.7.

d) pri presetreni reklamacie alebo staznosti drzitela karty, Banky, inej
Banky, pripadne inej opravnenej osoby zuc¢astnenej na platobnom styku
suvisiacom s transakciou, sa nepodari preukazat, ze drzitel karty reali-
zoval transakciu a/alebo ze mu bol tovar dodany, alebo v pripade sluzby
cash advance sa nepodari preukazat, ze drzitelovi karty boli riadne vy-
dané peniaze,

e) v inych pripadoch kedy sa preukaze reklamacia alebo staznost drzitela
karty ako opravnena,

f) v pripade transakcii realizovanych na pisomné objednavky Obchodnikovi
nevznikne pravo na preplatenie a zuctovanie transakcie ani vtedy, ak
drzitel karty nesuhlasi s platbou alebo so spésobom realizacie platby,

g)Vv pripade prijimania kariet prostrednictvom pisomnych objednavok
Obchodnikovi nevznikne pravo na preplatenie a zuctovanie transakcie
ani vtedy, ak Obchodnik nedodrzi lehoty na predloZenie ztuétovacich for-
mularov Banke.

h) v inych pripadoch hodnych osobitného zretela, ked by vzhladom na
vSetky okolnosti pripadu mohlo vzniknut dévodné podozrenie Banky
o opravnenosti transakcie a drzitela karty na vykonanie transakcie.

Banka ma narok uplatnit niektort z vy$sie uvedenych moznosti nepreplatit
na Ucet, zablokovat na Ucte alebo odpisat z u¢tu Obchodnika, ak sa vy-
skytne niektora z vyssie uvedenych skuto¢nosti bez ohfadu na ¢lanok X. Ak
na Ucéte Obchodnika nebude v ¢ase realizacie zablokovania alebo spatné-
ho oductovania spornych transakcii dostatok penaznych prostriedkov pre
vratenie spornej transakcie je Obchodnik povinny uhradit Banke sumu
spornej transakcie a Banka je opravnena ztctovat takuato transakciu z aké-
hokolvek iného uétu Obchodnika vedeného v Banke alebo strpiet precer-
panie na Ucte vzniknuté z tohto dévodu, a to aj keby sa takyto ucet dostal
do nepovoleného precerpania. Obchodnik nie je opravneny Ziadat od
Banky vratenie uz raz oductovanych penaznych prostriedkov vo vyske spor-
nych transakcii, ktoré uz Banka oductovala z jeho G¢tu a uhradila spéat
v prospech Banky drzitela karty, ak takéto oductovanie nebolo vykonané
chybou zo strany Banky. Takéto pripadné pohladavky je Obchodnik povin-
ny si uplatnit priamo u drzitela karty, ktorému tovar alebo sluzbu poskytol.
Banka je pri posudzovani opravnenosti reklamacie alebo staznosti tykaju-
cej sa spornej transakcie viazana pravidlami zavaznymi pre rieSenie rekla-
macii pre vsetky ¢lenské Banky medzinarodnych kartovych spolo¢nosti;
tieto pravidla su uvedené v nasledovnych publikaciach:
a) "Chargeback guide" spolo¢nosti MasterCard Int.,
b) "General rules - International Operating Regulations" spolo¢nosti VISA Int.
c) ,International Operations Manual“ spolo¢nosti Diners Club International
d) ,,JCB Regulatory Publications* spolo¢nosti JCB International.
Banka v pripadoch podfa bodu 7.4 nezodpoveda Obchodnikovi za vratenie
veci, tovarov alebo sluzieb vydanych po platbe kartou.
Ak Banka po presetreni a vybaveni reklamacie alebo podozrivej transakcie,
pripade spornej transakcie zisti, ze neslo o zneuzitie ani iné neopravnené
pouzitie karty ani o zneuzitie EFT POS terminalu zo strany Obchodnika,
preukaze sa, Ze transakcia bola riadne zGc¢tovana na tarchu uctu drzitela
karty a pripisana na uc¢et Banky a dalej sa preukaze, ze Obchodnik bol riad-
ne opravneny na zuctovanie transakcie, Banka bez odkladu po ukonéeni
presetrenia spornej transakcie pripiSe alebo odblokuje sumu transakcie na
ucet Obchodnika.

Clanok VIIL.
Refundacia (spatna uhrada)

8.1.

8.2.

Obchodnik sa zavazuje, ze v pripade, ak mu z dévodu opravnenej rekla-
macie tykajucej sa kvality tovaru alebo sluzby vznikne povinnost vratit
drzitelovi karty cenu za tovar alebo sluzbu, vzdy vykona spatnu uhradu po-
vodne zUctovanej transakcie alebo jej ¢asti v prospech uctu drzitela karty,
pokial sa s drzitelom karty nedohodne inak.

Refundacia musi byt vykonana prostrednictvom EFT POS terminalu alebo
prostrednictvom imprintra podla toho, ako bola realizovana pévodna tran-
sakcia, ktor( je potrebné vratit drzitelovi karty. Refundacia méze byt usku-
to¢nena aj prostrednictvom Banky na zaklade pisomnej ziadosti. Ak sa
Obchodnik nedohodne s drzitelom platobnej karty inak, nesmie byt vyko-
nana v hotovosti alebo inym platobnym prostriedkom.

Clanok IX.
Cena za poskytovanie sluzieb

9.1.

9.1.1.

Cena za sluzby poskytované pri prijimani kariet za tovar a sluzby prostred-
nictvom EFT-POS terminalu alebo imprintra a za platby prostrednictvom
pisomnych objednavok:
Za tieto poskytované sluzby bude Banka uctovat Obchodnikovi cenu,
ktora pozostava zo servisnych poplatkov, ktorych vyska je dohodnuta v
Clanku Ill. Zmluvy o PPK, dalej poplatku za spracovanie transakcii, kto-
ry je urceny Bankou v prilohe ¢. 2 Zmluvy o PPK a pripadnych ostatnych
jednorazovych poplatkov, ktoré suvisia so sluzbami spojenymi s prijima-
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nim kariet a zu¢tovanim transakcii a ktorych vyska je stanovena osobit-
nym Sadzobnikom poplatkov Tatra banky, a.s., pre prijimanie kariet (da-
lej len ,,Sadzobnik poplatkov*).

Servisny poplatok je mozné upravit len na zaklade dohody oboch zmluv-
nych stran, a to podpisanim dodatku k Zmluve o PPK,

Ak Obchodnik poc¢as 1 kalendarneho mesiaca nedosiahne minimalne
Bankou stanoveny objem transakcii uskuto¢neny platobnymi kartami na
1 EFT POS termindli, vznika Banke pravo uplatnit si narok na zaplatenie
poplatku za spracovanie transakcii. Vyska minimalneho dosiahnutého
objemu transakcii potrebného pre zanik prava na uplatnenie naroku
Banky na poplatok za spracovanie transakcii, spésob vypoc¢tu minimal-
neho objemu transakcii ako aj vyska poplatku za spracovanie transakcii
je uvedena v prilohe ¢. 2 Zmluvy o PPK. Obchodnik zaroven suhlasi so
zatazenim svojho Uctu uvedeného v prilohe ¢. 2 Zmluvy o PPK v pro-
spech uctu patriaceho Banke, sumou rovnajucou sa poplatku za spra-
covanie transakgcii. V pripade, ak Obchodnik nebude akceptovat popla-
tok za spracovanie transakcii, ma Banka pravo okamzite vypovedat
Zmluvu o PPK s okamzitym uc¢inkom, pricom v takomto pripade Zmluva
o PPK zanikne odo dna nasledujuceho po dni doru¢enia vypovede dru-
hej strane bez vypovednej lehoty.

Banka mozZe po splneni nou stanovenych podmienok poskytnut
Obchodnikovi bonus vo forme a vyske stanovenej v prilohe ¢. 2 Zmluvy
o PPK.

Banka je opravnena na jednostrannu zmenu vysky a spésobu vypoctu
poplatku za spracovanie transakcii ako aj bonusu v prilohe ¢. 2 Zmluvy
o PPK, takato zmena je pre Obchodnika zavdzna odo dna uvedeného
v 0znameni o zmene zo strany Banky.

Na zmenu a spdsob stanovenia ostatnych jednorazovych poplatkov uve-
denych v Sadzobniku poplatkov okrem servisnych poplatkov a okrem
poplatku za spracovanie transakcii, ak ich Banka bude uctovat, sa vzta-
huju ustanovenia aktualnych VSeobecnych obchodnych podmienok
Tatra banky, a.s. 0 zmene Sadzobnika poplatkov.

Obchodnik podpisom Zmluvy o PPK dava svoj suhlas Banke na zucto-
vanie poplatkov vyplyvajucich najma z bodu 9.1.1 tychto OPPK z uctu
v Banke.

9.2. Cena za sluzby prijimania kariet v prostredi internetu:

9.2.1. Zatieto poskytované sluzby bude Banka uc¢tovat Obchodnikovi servisny
poplatok, ktorého vyska je stanovena v ¢lanku Ill. Zmluvy o PPK.

9.2.2. Servisny poplatok je mozné upravit len na zaklade dohody oboch zmluv-
nych stran, a to podpisanim nového dodatku k Zmluve o PPK .

9.3. Cena za prijimanie kariet za u¢elom vyberu hotovosti

9.3.1.  Za poskytované sluzby bude Banka vyplacat Obchodnikovi servisny po-
platok, ktorého vyska je stanovena v ¢lanku Ill. Zmluvy o PPK.

9.3.2. Servisny poplatok je mozné upravit len na zaklade dohody oboch zmluv-
nych stran, a to podpisanim nového dodatku k zmluve o PPK.

9.4. Banka je opravnena spoplatnit aj vSetky napravné a preventivne opatrenia,
ktoré maju zabezpecit bezpecné prijimanie kariet a zabranuju podvodom
alebo zneuzivaniu kariet alebo zariadeni na prijimanie kariet, pricom ich vy-
Sku uvedie v Sadzobniku poplatkov. Banka je zaroven opravnena vyberat
poplatky, vratane servisného poplatku spésobom a vo vyske ako je uvede-
né v tychto OPPK a Sadzobniku poplatkov bez ohladu na § 44 ods. 1)
a od. 4) Zakona.

Clanok X.
Zodpovednost

10.1. Obchodnik je zodpovedny za konanie vSetkych osdb opravnenych za
neho konat v danom servisnom stredisku, ktoré nim boli poverené na vy-
konavanie prijimania kariet alebo z ktorych pracovného zaradenia to bolo
obvyklé alebo ktoré sa nachadzali v servisnom stredisku a Banka nemohla
vediet, Ze konajuca osoba nebola nijako opravnena prijimat karty.
Obchodnik prebera zodpovednost za to, ze Bankou zaskolené osoby
budu riadne dodrziavat pravidla na prijimanie Kariet, s ktorymi boli obozna-
meni. Obchodnik rovnako zodpoveda za pripadné Skody spdsobené
Banke stratou, zneuzitim alebo neopravnenym pouzitim EFT POS termina-
lu na zUc¢tovanie transakcii alebo akékolvek iné platobné operacie.

10.2. Obchodnik, ktory prijima platobné karty prostrednictvom EFT POS termi-
nalu alebo imprintra, si musi byt vedomy a nesie vsetky pravne, ako aj iné
doésledky plynuce z vedomého prijimania nepravych, falSovanych alebo
protizakonne pouzitych platobnych kariet, ako aj z nedodrzania podmienok
Zmluvy o PPK a suhlasi, ze Banka je opravnena informacie o podozrivom
konani Obchodnika vratane jeho udajov poskytnut ostatnym bankam, po-
bockam zahrani¢nych bank alebo kartovym spolo¢nostiam. V pripade spa-
chania trestného ¢inu alebo podozrenia na jeho spachanie Banka poskyt-
ne vsetky informacie o podozrivom konani aj organom &innym v trestnom
konani. Obchodnik sa zavazuje, Ze na tieto rizikd upozorni aj osoby, ktoré
poveril na vykonavanie prijimania kariet.

10.3. Obchodnik sa zavazuje znasat nebezpecenstvo $kody a zodpoveda za Sko-
du, ktora méze vzniknat zmluvnym stranam alebo drzitelom kariet pri priji-
mani platieb, najma ak je spésobena porusenim jeho povinnosti zo Zmluvy
o PPK, v tychto OPPK, resp. povinnosti v zmysle udelenych pokynov
a podmienok uvedenych v Bankou odovzdanych priru¢kach o prijimani
kariet podla bodu 2.2.2, VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra ban-
Ky, a.s. alebo prislusnych ustanoveni pravnych predpisov, a to bez ohladu
na zavinenie. Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté Obchodnikovi v pri-
padoch kedy je Obchodnik povinny vratit sporné transakcie. Obchodnik si
je vedomy faktu, Ze Banka nezodpoveda za nespornost transakcii usku-
to¢nenych kartami.

10.4. Obchodnik sa zavazuje znasat nebezpecenstvo $kody a zodpoveda za Sko-
du, ktora moze vzniknat zmluvnym stranam alebo drzitelom kariet pri priji-
mani kariet v prostredi internetu aj bez ohladu na jeho zavinenie, pricom
v tomto pripade nie je mozné zbavit sa zodpovednosti za skodu ani ak by
bola skoda spésobena okolnostami vyluéujucimi zodpovednost podla
§ 373 a § 374 Obchodného zakonnika.

10.5. Pri posudeni zodpovednosti za Skodu Obchodnika podla tychto OPPK sa
neuplatnuje § 10 ani § 12 Zakona.

10.6. Obchodnik sa zavazuje znasat nebezpecenstvo skody, ktora méze vzniknut
zmluvnym stranam pri prijimani platieb. Obchodnik suhlasi s tym, aby ban-
ka obrat nepreplatila, pripadne, aby zuctovala finan¢né prostriedky zodpo-
vedajuce obratu na tarchu uctu obchodnika s valutou dna, kedy bol tento
obrat v prospech tohto Uctu pripisany najma v tychto pripadoch:

a) obchodnik v stanovenej lehote neposkytne vobec alebo neposkytne
v pozadovanom rozsahu bankou pozadované informacie o obrate a do-
klady o obrate,

b) obchodnik porusil svoje povinnosti a/alebo nedodrzal zmluvné pod-
mienky prijatia platby kartou,

c) obchodnik aj napriek tomu, Zze kartu bol povinny skontrolovat alebo ju
skontrolovat mohol, prijal kartu, ktorej platnost uplynula, bola zabloko-
vana alebo bola falSovana, pripadne ak sa podpis osoby predkladajucej
kartu na uc¢tenke nezhodoval s podpisom na podpisovom pruzku na za-
dnej strane karty alebo bol tento podpis falosny

d) pri presetreni reklaméacie alebo staznosti drzitela karty, banky, inej ban-
ky, pripadne inej opravnenej osoby zuc¢astnenej na platobnom styku
suvisiacom s obratom, sa nepodari preukazat, ze drzitel karty realizoval
obrat a/alebo Ze mu bol tovar dodany, ,

e) v pripade opravnenej reklamacie alebo staznosti drzitela karty.

f) v inych pripadoch hodnych osobitného zretela, ked by vzhladom na
vSetky okolnosti pripadu mohlo vzniknit dévodné podozrenie banky
o opravnenosti obratu a drzitela karty na vykonanie obratu.

Il. Cast - Vypozicka

Ustanovenia tejto Casti platia iba v tom pripade, ak sa Obchodnik dohodol s
Bankou v zmluve o prijimani platobnych kariet na tom, Zze bude pouzivat EFT POS
terminaly Banky a nezabezpecil si ich inym spésobom.

Clanok XI.

11.1. Obchodnik sa zavazuje dodrziavat podmienky docasného uZivania EFT-
POS terminalu/ov vratane software a prislusenstva (v dalSom texte “zaria-
denie”), ktoré mu odovzda k uzivaniu Banka, tak ako je to uvedené v tom-
to ¢lanku OPPK.

11.2. Zariadenia, ktoré Banka odovzda na uzivanie Obchodnikovi zostavaju vo
vlastnictve Banky a to po cellu dobu ich uzivania Obchodnikom.
Banka zabezpeci pre Obchodnika instalacie zariadeni, ich uvedenie do
prevadzky v rezime on-line, servis a jedno bezplatné zaskolenie oséb ur-
¢enych na obsluhu zariadenia v kazdom servisnom stredisku Obchodnika,
vratane dodania Priru¢ky pouzivatela EFT-POS terminalu v slovenskom ja-
zyku a Upravu software EFT-POS terminalu, tykajuceho sa akceptéacie pla-
tobnych kariet prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov.

Banka zabezpeci, aby EFT-POS terminal, ktory odovzda do uzivania

Obchodnikov spinal vsetky poziadavky Zmluvy o PPK a tychto OPPK tyka-

juce sa riadneho vykonavania transakcii.

Odovzdanie zariadeni a ich instalacia zmluvnym partnerom Banky bude

prebiehat postupne podla pripravenosti lokality Obchodnika na instalaciu,

najneskoér vsak do 7 pracovnych dni od oznamenia Obchodnika Banke

o pripravenosti lokality na instalaciu.

Bezplatné zaskolenie oséb Obchodnika uréenych na obsluhu zariadenia

zabezpeci Banka nasledne po instalacii EFT POS terminalu a testoch v re-

zime on-line prevadzky. Za kazdé dalSie zaskolenie dohodnuté a uskutoc-
nené na zaklade poziadavky Obchodnika sa Obchodnik zavazuje uhradit
poplatok uvedeny v Sadzobniku poplatkov a dava zaroven Banke suhlas za
zUctovanie tohto poplatku inkasom z jeho U¢tu vedeného v Banke.
Poziadavka Obchodnika na kazdé dalSie zaskolenie musi byt Banke doru-

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.
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1.7

11.8.
11.9.

11.10.

1.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

117

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

¢ena pisomnou formou, faxom alebo emailom na kontaktoch uvedenych
v bode 11.15.

Banka sa zavézuje zabezpecit dodanie, odovzdanie a instalaciu EFT POS
terminalov v pripravenom instalacnom priestore, pripojenie EFT-POS ter-
minalu ku komunikacnej pripojke, vykonanie testov prevadzky a uvedenie
zariadenia do prevadzky v reZime on-line, vratane implementacie software
a realnej transakcie kartou.

Banka sa zavazuje zabezpecit aj servis podla tychto OPPK.

Obchodnik sa zavazuje zabezpedit instalacny priestor, ktory spina nasle-
dovné podmienky instalacie a prevadzky EFT POS terminalu :

a) prevadzkova teplota 0-40°C
b) relativna vihkost 20-90 %
c) siefové napatie 230V /50 Hz

d) ochrana proti priamemu dopadu sine¢nych lG¢ov
e) zriadena telekomunika¢na pripojka s povolenymi odchadzajucimi vola-
niami v pripade pripojenia EFT POS terminalu prostrednictvom analégo-
vej telefénnej linky alebo pripojka TCP/IP siete s verejnou statickou IP
adresou v pripade pripojenia EFT POS terminalu prostrednictvom verej-
nej pocitacovej siete internet vzdialena max. 1,50 metra od miesta in-
Stalacie (pricom miestom instalacie sa v tomto pripade rozumie miesto,
kde bude EFT POS terminal umiestneny pri jeho riadnej prevadzke)
resp. aktivna SIM karta s nastaveniami uréenymi Bankou v pripade, ak
sa Obchodnik zaviazal zabezpecit pripojenie EFT-POS terminalu pro-
strednictvom mobilnej telekomunikaénej siete vo vlastnej rézii.
Obchodnik sa zavazuje pri priprave instalacného priestoru a vlastnej insta-
lacii poskytnut nevyhnutnt spolupracu a v ramci zabezpecenia servisu
poskytnut spolupracu potrebnu na odstranenie zavady a umoznit v doho-
vorenom c¢ase pristup k nefunkénému zariadeniu.
V pripade, ak po prichode na instalacné miesto pracovnik Banky alebo jej
zmluvného partnera zisti, ze intalacny priestor nespina poziadavky podia
bodu 11.9. OPPK, napriek tomu, Zze Obchodnik Banke oznamil priprave-
nost instalacného miesta v zmysle bodu 11.5. OPPK, Obchodnik sa zava-
zuje opatovne splnit poziadavky bodu 11.5. a 11.9. OPPK a zaroven dava
Banke suhlas na zuctovanie poplatku za opakovanu instalaciu, ktorého vy-
Ska je uvedena v Sadzobniku poplatkov, na tarchu jeho Gc¢tu vedeného
v Banke.
Obchodnik sa zavazuje zabezpedit riadne pouzivanie zariadeni podla
Priru¢ky pouzivatela EFT-POS terminalu v priestore.
Obchodnik sa zavazuje vykonat vSetky potrebné opatrenia, ktoré pomézu
vylucit vSetky umyselné neopravnené zasahy a zabranit nedbalostnym za-
sahom.
Banka je opravnena vykonavat servis zariadeni sama alebo prostrednic-
tvom zmluvného partnera Banky.
Poruchu a Ziadost o servisné vykony je Obchodnik povinny bezodkladne
oznamit Banke telefonicky, pricom ju pre evidenciu Banke nasledne potvrdi
pisomne, faxom alebo e-mailom. V hlaseni musi poruchu $pecifikovat, po-
pisat jej vonkajsie prejavy a pod. Pre oznamovanie poruch a ziadosti o ser-
visné vykony je k dispozicii nasledovné spojenie:
e Tel.: 02-5919-3435, 02-5919-3648, 02-5919-3670, 02-5919-3304
e Fax: 02-5919-8016
e Email: tbservis@tatrabanka.sk
Zmluvny partner Banky opravneny vykonavat servis (dalej len ,zmluvny part-
ner”) uskuto¢ni nakonfigurovanie nahradného zariadenia a vycestuje do
miesta poruchy tak, aby sa dostavil do miesta instalacie a za¢al s vykonom
prac najneskor do 6 hodin. Zmluvny partner odstrani poruchu do 4 hodin
od prichodu na miesto poruchy, v pripade, ak je porucha zavinena
nefunkénostou zariadenia a za podmienky, Zze Obchodnik poskytne pri
plneni servisného zasahu spolupracu, spocivajucu v umozneni pristupu
k chybnému zariadeniu. Pokial tak neurobi, je povinny nahradit Banke vset-
ky naklady, ktoré mu z dévodu nemoznosti vykonat servisny zasah vznikli.
Obchodnik sa zavézuje este pred oznamenim poruchy overit ¢i nejde o po-
ruchu na komunika¢nom kanali. V pripade ak Obchodnik podla bodu 11.15
oznami poruchu a pracovnik Banky alebo jej zmluvného partnera vycestu-
je na miesto poruchy , pricom porucha vznikla na telefonnej linke, teleko-
munikacnej alebo pripojke TCP/IP siete alebo SIM karte, ktoré prevadzku-
je Obchodnik, za odstranenie poruchy Banka ani zmluvny partner nezod-
poveda a Obchodnik dava Banke suhlas za zUcétovanie poplatku za ne-
opodstatneny servisny zasah na tarchu svojho Gétu vedeného v Banke,
ktorého vyska je uvedena v Sadzobniku poplatkov.
Uvedené c¢asové limity platia pre pracovné dni v ¢ase od 8.00 hod. do
16.30 hod. Vynimku tvoria pripady vy$sej moci, ktoré by mohli nastat na
strane Banky, resp. zmluvného partnera Banky.
Banka sa zavazuje zabezpecit zaskolenie oséb uréenych Obchodnikom na
obsluhu zariadenia v instalacnom priestore Obchodnika a dodat
Obchodnikovi bezplatne Priru¢ku pouzivatela EFT POS terminalu v sloven-
skom jazyku. Dodato¢né zaskolenie méze byt realizované na zaklade do-
hody medzi Obchodnikom a Bankou
Uplnost vykonaného zaskolenia bude potvrdena podpisanim instalacného
protokolu alebo protokolu o zaskoleni. Tieto protokoly podpise Obchodnik
a povereny zamestnanec Banky resp. zmluvného partnera Banky.
Obchodnik sa zavazuje chranit zariadenie pred poskodenim, stratou (vra-

tane chranenia pred neopravnenym zasahom zo strany tretich oséb alebo
pred kradezou resp. inym trestnym ¢inom) alebo zni¢enim a prebera zod-
povednost aj za Skodu sposobend nahodnym zni¢enim, stratou (vratane
Skody sposobenej trefou osobou alebo kradezou resp. inym trestnym ¢&i-
nom) alebo poskodenim. Pri poskodeni, strate, resp. zni¢eni zariadenia,
vznikne Banke pravo uplatnit si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty proti
Obchodnikovi , a to vo vyske uvedenej v Sadzobniku poplatkov Tatra ban-
Ky a.s. pre prijimanie platobnych kariet. V pripade, ak v tejto suvislosti
Banke vznikne Sskoda a narok na nahradu skody prevysi vysku uplatnenej
zmluvnej pokuty, je Obchodnik povinny uhradit aj nahradu $kody v casti
prevysujucej uplatnenu zmluvnu pokutu. Obchodnik podpisom Zmluvy
o PPK dava svoj suhlas na zuctovania takejto zmluvnej pokuty resp. nahra-
dy skody na tarchu jeho G¢tu vedeného v Banke.

11.22.V pripade neopodstatneného objednania servisnych sluzieb zo strany

Obchodnika, Obchodnik dava Banke suhlas na zUétovanie poplatku za ne-
opodstatneny servisny zasah na tarchu svojho Gétu vedeného v Banke,
ktorého vyske je uvedena v Sadzobniku poplatkov.

11.28.0bchodnik sa zavazuje, Ze najneskoér v den ukoncéenia platnosti Zmluvy

o PPK dohodne s Bankou termin vratenia vSetkych vypozi¢anych zariade-
ni. Ak k takejto dohode neddjde, Banka stanovi termin vratenia zariadeni.
Obchodnik sa zavazuje vratit vSetky zariadenia v stave zodpovedajucom
obvyklému opotrebeniu a dava suhlas Banke na zuctovanie poplatku za de-
montaz a dopravu zariadeni z miesta Obchodnika, ktorého vyska je uvede-
na v Sadzobniku poplatkov pricom Obchodnik je povinny tento poplatok
uhradit v pripade, ak demontaz a/alebo dopravu zariadeni do Banky za-
bezpeci Banka alebo jej zmluvny partner.

11.24. Ak Obchodnik vypozi¢ané zariadenia nevrati ani po opakovanej vyzve

Banky, ma Banka pravo takuto pohladavku si uplatnit inkasom z uctu
Obchodnika vedeného v Banke, pricom Obchodnika bude o tejto skuto¢-
nosti informovat pisomnou formou najneskér do 30 dni po vykonani ziéto-
vania. Obchodnik podpisom Zmluvy o PPK dava svoj suhlas na zuc¢tovanie
zmluvnej pokuty, ktorej vyska je uvedena v Sadzobniku poplatkov.

Cast - Spolo¢né ustanovenia

Clanok XIl.
Platnost a zanik Zmluvy o PPK

12.1.

12.2.

12.3.

Zmluva o PPK je uzavreta na dobu neurc¢itu, pricom Zmluva o PPK je riad-
ne uzavreta az po vyjadreni pisomného suhlasu Banky na navrhu zmluvy
podpisanom zo strany Obchodnika. V pripade vypozi¢ky zariadenia na pri-
jimanie platobnych kariet sa zmluvné strany dohodli, Ze potvrdia riadne pre-
vzatie zariadenia podpisom instalacného protokolu, ktory bude po podpi-
sani suc¢astou Zmluvy o PPK.

Banka aj Obchodnik maju pravo zmluvu vypovedat aj bez uvedenia dovo-

du. Vypovedna lehota je v takomto pripade dohodnuta na 3 mesiace a za-

¢ina plynat prvym diiom mesiaca nasledujuceho po doruéeni pisomnej vy-
povede a neuplatni sa §33 Zakona. Okrem toho ma Banka pravo zmluvu
vypovedat vzdy aj v pripadoch uvedenych na inom mieste tychto OPPK.

Banka ma dalej pravo Zmluvu o PPK vypovedat, aj s okamzitou Gc¢innostou,

pricom v takomto pripade Zmluva o PPK zanikne odo dna nasledujuceho

po dni dorucenia vypovede druhej strane bez vypovednej lehoty, a to naj-
ma v pripadoch, ak:

a) Obchodnik podstatne porusi niektory zo zmluvnych zavazkov vyplyvaju-
cich zo Zmluvy o PPK, a to najma uskuto¢novanim podvodnych platieb
kartou a inych podvodnych operacii, a to aj voci tretim osobam, nedo-
drziavanim stanovenych limitov na autorizaciu, zamernym pozmenova-
nim uctovnych dokladov, nelc¢tovanim rovnakej sumy pri platbe kartou
ako pri platbe v hotovosti,

b) sa u Obchodnika vyskytnu opakované podozrenia na podvodné konanie
Obchodnika a/alebo 0s6b uréenych Obchodnikom na obsluhu EFT
POS terminalov alebo imprintra pri prijimani platobnych kariet a Banka
Obchodnika na takéto predchadzajuce podozrenia pisomne upozornila.

c) o vypovedanie Zmluvy o PPK s okamzZitou U¢innostou poziada Banku
medzinarodna kartova spoloc¢nost, ktora udelila Banke licenciu na po-
skytovanie sluzieb, ktoré su predmetom Zmluvy o PPK

d) ak bolo zacaté trestné stihanie za podvodné konanie proti osobam
uréenym Obchodnikom na obsluhu EFT POS terminalov alebo imprintra,

e) bol podany navrh na zacatie konkurzu alebo restrukturalizacie voc¢i ma-
jetku Obchodnika v zmysle platnych ustanoveni zakona o konkurze a re-
Strukturalizacii, alebo v pripade vstupu Obchodnika do likvidacie, alebo
ak v majetkovych pomeroch Obchodnika nastalo podstatné zhorsenie,
napr. vo¢i majetku Obchodnika sa zacalo exeku¢né konanie, resp. vy-
kon rozhodnutia v prospech opravnenej osoby v zmysle platnych usta-
noveni Exeku¢ného poriadku alebo Obcianskeho sudneho poriadku,
alebo v pripade vzniku exekuéného titulu v suvislosti s neplnenim dano-
vych alebo colnych povinnosti Obchodnika, alebo Obchodnik sa stane
insolventnym, alebo nedodrzi svoj zavazok alebo je pravdepodobné, ze
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nedodrzi zavazok vyplyvajuci z inej zmluvy medzi Obchodnikom
a Bankou v pripade, Ze toto nedodrzanie méze mat vplyv na schopnost
Obchodnika plnit zavazky voci Banke,

f) sa opakuju odévodnené reklamacie a staznosti drzitelov kariet,

g) Obchodnik dlhodobo po dobu Siestich mesiacov nerealizuje ziadne tran-
sakcie,

h) Obchodnik nesplnil, alebo porusil svoje zavazky alebo podmienky ob-

siahnuté v inej zmluve uzavretej s Bankou, napriklad vzdy ak porusil svo-

je zavazky alebo podmienky v pripadnej uverovej zmluve alebo porusil

svoje zavazky obsiahnuté v zabezpecovacej zmluve,

z akéhokolvek dévodu déjde k Uplnému alebo ciastocnému zaniku,

zhorseniu alebo znizeniu hodnoty zabezpecenia alebo znizeniu hodnoty

predmetu zabezpecenia a teda hrozi, Ze nastane situacia, ze zabezpe-

¢enie, ktoré sa Obchodnik zaviazal poskytnut v zmysle zabezpecovacej

zmluvy nebude postacovat na uhradu pripadnych pohladavok Banky vo-

¢i Obchodnikovi a Obchodnik v primeranej lehote uréenej Bankou za-

bezpecenie nedoplnil,

vznikne nepovolené precerpanie na ktoromkolvek Uéte vedenom

Bankou pre Obchodnika,

k) Obchodnik vyhlasi, alebo uzna, Ze nie je schopny zaplatit akykolvek svoj
penazny zavazok voc¢i Banke v termine jeho splatnosti,

) nastane niektory z pripadov, ktoré stanovia VSeobecné obchodné pod-
mienky Tatra banky, a.s.

Vypoved podla tohto bodu 12.3 je uc¢inna driom doruc¢enia pisomnej vypo-

vede Obchodnikovi.

=

j

Clanok XilI.

ZaverecCné ustanovenia

13.1. V pripade, ak Obchodnik nema ucéet vedeny v Tatra banke, a.s., je Banka
opravnena zapocitat si akukolvek pohladavku voc¢i Obchodnikovi, ktora
vznikla v zmysle tychto OPPK alebo v zmysle Zmluvy o PPK proti pohla-
davkach Obchodnika na uhradu transakcii z prijimanych kariet ( t.j. ma pra-
vo znizit Ciastky transakcii pripisovanych na uc¢et Obchodnika podla bodu
2.1.1 o sumu rovnajucu sa takejto pohladavke Banky).

13.2. Obchodnik je povinny bezodkladne Banke oznamovat vSetky zmeny, tyka-
juce sa prevadzky a servisu zariadenia, najma kontaktné osoby, adresy, te-
lefonické a faxové spojenia.

13.3. Rozhodcovska doloZzka a rieSenie sporov:

13.3.1. V sulade so zakonnou ponukovou povinnostou Banky ponuknut
Obchodnikovi neodvolatelny navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy
tymto Banka Obchodnikovi navrhuje, aby sa ich pripadné spory vniknu-
té na zaklade alebo v suvislosti s touto Zmluvou o PPK a/alebo ktoré
vznikli alebo vzniknd medzi nimi pri poskytovani platobnych sluzieb v su-
vislosti s nimi, rozhodovali s koneé¢nou platnostou v rozhodcovskom ko-
nani pred Stalym rozhodcovskym sudom Slovenskej bankovej asociacie
(dalej ,,Rozhodcovsky sud®). Obchodnik svojim podpisom na Zmluve
o PPK, ktorej obsahom je poskytovanie platobnych sluzieb, prijima na-
vrh Banky na uzavretie rozhodcovskej zmluvy, ibaze by v nej priamo pi-
somne vyjadril svoj nesuhlas s tymto navrhom.

13.3.2. Ostatné spory Banky a Obchodnika sa riesia v zmysle VSeobecnych ob-
chodnych podmienok Tatra banky, a.s. Banka a Obchodnik sa zaroven
dohodli, Ze touto rozhodcovskou dolozkou nie je dotknuté pravo predlo-
zit spor na rozhodnutie véeobecnému sudu, pricom toto pravo zanika
podanim zaloby na Rozhodcovsky sud.

13.3.3. Obchodnik méa pravo odstupit od rozhodcovskej dolozky uvedenej v bo-

de vyssie, a to pisomne do 30 dni odo dna ucinnosti tychto OPPK ale-
bo do 30 dni odo dna uzatvorenia Zmluvy o PPK.

13.3.4. V pripade riesenia sporov pred Rozhodcovskym sudom plati, Zze budu

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

v sulade s vnutornymi predpismi Rozhodcovského sudu, jazykom roz-
hodcovského konania bude slovensky jazyk, rozhodnutie
Rozhodcovského sudu bude zavéazné pre Banku aj pre Obchodnika
a Banka aj Obchodnik sa zavazuju v stanovenych lehotach splnit vSetky
povinnosti uloZzené v rozhodcovskom rozhodnuti.
Vzajomné prava a povinnosti Banky a Obchodnika neupravené Zmluvou
o PPK, tymito OPPK alebo neupravené v zavaznych pokynoch Banky
v ramci osobitnych priruc¢iek pre prijimanie platobnych kariet sa riadia
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s. a nasledne usta-
noveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi Slovenskej republiky, a to v uvedenom poradi. Pre Gcely ty-
chto OPPK sa Obchodnik a Banka dohodli, Ze sa na ich vzajomné prava
a povinnosti nebudu uplatiovat § 6, § 8 ods. 3), §9,§ 10, § 12 - 14, §
22, § 31 - 43, ako ani § 44 ods. 1) a 4) Zakona a prednost bude mat
Uprava prav a povinnosti tak, ako je uvedena v tychto OPPK.
Obchodnik sa zavazuje, ze bude zachovavat mic¢anlivost a chranit ako ob-
chodné tajomstvo vsetky informacie, ktoré su uvedené v Zmluve o PPK, in-
formacie o vyske dohodnutych poplatkov a cien za poskytované sluzby
Banky, ako aj vSetky ostatné informéacie a Udaje, ktoré sa dozvie pri vykone
svojich prav a povinnosti podla Zmluvy o PPK, podla tychto OPPK resp.,
ktoré sa dozvie v ramci osobitnych priruciek pre prijimanie platobnych ka-
riet alebo, ktoré sa dozvie na skoleni o prijimani kariet, a to vzdy ak st oz-
nacené ako doverné alebo ak by ich odhalenie, prezradenie alebo zverej-
nenie zjavne bolo spdsobilé privodit ujmu Banke, drzitefom kariet alebo
inym osobam zucastnujucim sa na prijimani platobnych kariet. Obchodnik
sa zavazuje informacie uvedené v tomto bode vyssie chranit, vyuzivat ich
len v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o PPK, nezneuzivat ich a ani ne-
spristupnit ich tretim osobam. Dalej sa Obchodnik zavazuje rovnako chra-
nit Udaje tykajlce sa drzitelov kariet, ktori realizovali platby kartou alebo vy-
bery hotovosti v jeho servisnych strediskach, pricom takéto udaje chrani
najmenej v rozsahu ako je povinny chranit osobné udaje podla zakona
¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov, pricom tieto udaje su za-
roven aj bankovym tajomstvom podla zakona ¢. 483/2001 Z.z. o bankach
- takéto udaje nesmie Obchodnik sam spracovat alebo pouzit na viastné
ucely, postupit tretej osobe alebo zverejnit bez suhlasu dotknutej osoby.
Povinnosti podla tohto bodu trvaju aj po ukonceni trvania zmluvného vzta-
hu Obchodnika a Banky.
Tieto OPPK platia aj po skonceni pravneho vztahu Obchodnika a Banky,
a to az do uplného vysporiadania ich vzajomnych vztahov.
Banka si vyhradzuje pravo na zmenu alebo uplné nahradenie tychto OPPK
(dalej ,,zmena®) v désledku zmien prislusnych pravnych predpisov, svojej
obchodnej politiky alebo s ohladom na zmenené trhové podmienky. Tuto
zmenu Banka zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej inter-
netovej stranke a to najmenej dva mesiace pred Gc¢innostou tejto zmeny. Ak
Obchodnik nesuhlasi so zmenou OPPK, je povinny pisomne oznamit
Banke, ze zmeny OPPK neprijima, a to najneskér do dna ucinnosti zmeny.
Ak sa Banka a Obchodnik nedohodnu inak, maju pravo ukoncit vzajomné
zavazkové vztahy a vyrovnat si svoje vzajomné pohladavky. Ak Obchodnik
vo vySSie uvedenej lehote pisomne nevyjadri svoj nesuhlas so zmenou ty-
chto OPPK, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy medzi Bankou
a klientom sa odo dna uc¢innosti zmeny riadia zmenenymi OPPK.
Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost zverejnenim v obchod-
nych priestoroch Banky a ucinnost dna 1. juna 2010.
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