"
Informacie pre klientov v suvislosti :‘C,
s prechodom zo slovenskej meny na menu euro EuroReady

Vazeni klienti,

dovolujeme si vas informovat, ze Tatra banka sa dokladne pripravuje na prechod na euro, a to po organizac¢nej, technickej i perso-
nalnej stranke. Cielom Tatra banky je zabezpecit prechod na euro tak, aby bola minimalne ovplyvnena ¢innost banky. Je pripravené posil-
nenie poctov pracovnikov v pobockach a zvlast v pokladniach. Pracovnici budu pripraveni tak, aby vedeli klientom zodpovedat ich
otazky v suvislosti s eurom a poskytnut im pomoc a radu pri ich vlastnych pripravach.

Nasim cielom je aj poskytnut vam maximum informacii. Tieto budeme od 1. 10. 2008 do 30. 6. 2009 zverejnovat na internetovej stranke
www.tatrabanka.sk a vo vsetkych svojich prevadzkovych priestoroch, ktoré slizia na kontakt s klientmi. V pripade akychkolvek otazok nas
mozete kontaktovat e-mailom: euro@tatrabanka.sk. Telefonicky sa moZete obratit aj na nase 24 hodinové kontaktné centrum
DIALOG na telefonnych ¢islach: 02/6866 1000, 02/5919 1000, 0906 011 000 (Orange), 0903 903 902 (T-mobile), 0850 111 100 (mi-
mobratislavski klienti).

Najneskor do 1. 12. 2008 vas budeme podrobne informovat, akym spésobom bude banka zabezpecovat obsluhu svojich klien-
tov v obdobi prechodu na euro prostrednictvom nasej webovej stranky a vo vSetkych pobockach.

Dualne zobrazovanie

Zmyslom dualneho zobrazovania je informovanie klientov o cenach a inych hodnotach v dvoch menach naraz, teda slovenskych
korunach a eurach na zaklade prepocitania konverznym kurzom (1 EUR = 30,1260 SKK). Tatra banka zac¢ala s dualnym zobraze-
nim 8. 7. 2008.
Dualne zobrazovat je banka povinna len voci fyzickym osobam. Duélne zobrazenie ma len informativny charakter, pretoze hotovostné aj
bezhotovostné transakcie SKK/EUR, EUR/SKK budu do 31. 12. 2008 realizované obchodnym kurzom.
Duélne zobrazenie je uvadzané:
v sadzobniku poplatkov,
e vo vSetkych druhoch vypisov pri uvadzani hodnoty pociatoéného a kone¢ného stavu (k prvému vypisu zaslanému v obdobi dualneho
zobrazovania bol taktiez prilozeny dualne zobrazeny vynatok zo sadzobnika poplatkov),
* na potvrdenke z bankomatov,
e pri informacii o konecnej dlznej sume na upomienkach, resp. vyzvach klientom,
¢ v zmluvnej dokumentacii vo vybranych atributoch,
 vo vkladnych knizkach je dualne zobrazeny konec¢ny zostatok po poslednom obrate len v pripade, ak klient predlozi v banke vkladnu kniz-
ku v obdobi dualneho zobrazenia cien.
Dualne zobrazeny Sadzobnik poplatkov Tatra banky je v tla¢enej verzii k dispozicii vo vSetkych poboc¢kach Tatra banky. Nacha-
dza sa aj na internete v ¢asti Sadzobnik po prekliku z domovskej stranky banky.
Dualnemu zobrazovaniu nepodliehaju:
e prevodny prikaz,
 vkladovy pokladni¢ny doklad,
e vyberovy pokladni¢ny doklad,
* postové poukazy,
* iné platobné doklady (napr. Western Union),
* ziadosti a tlaciva, ktoré spracovavaju a vybavuju finanéné inétitucie a vypinaju ich klienti alebo su vyplnené na zaklade informacii poskyt-
nutych klientom,
e prevadzkové doklady (napr. pokladniéna supiska) a
* hodnoty uvadzané medzi pravnickymi osobami a medzi podnikatel'mi v ramci podnikatel'skej ¢innosti.
Dualne zobrazenie sa netyka vystupov z elektronického bankovnictva (Internet banking, homebanking a pod.), ak je na stranke banky viditel-
ne uvedena softvérova kalkulacka. Kalkulacka je klientom dostupna zo vS§etkych stranok Tatra banky pod nazvom eurokalkulacka.
Dualne zobrazenie prebieha v dvoch fazach:
I.  V obdobi od 24. 8. do 31. 12. 2008 su vybrané finanéné hodnoty zobrazené v korunach, hodnota v eurach je uvadzana len infor-
mativne v zatvorke.
II. V obdobiod 1. 1. do 31. 12. 2009 bude na prvom mieste uvadzana hodnota v eurach, hodnota v SKK je len informativne uvedena
v zatvorke.
Pre zabezpecenie transparentného prepoctu finanénych hodnét na eura boli zakonom stanovené nasledujuce pravidla zaokrahl'ovania:
e Konverzny kurz sa uvadza vzdy v plnom zneni, t. j. na styri desatinné miesta a nesmie sa skracovat.
* Vypocitana hodnota sa zaokruhl'uje matematicky na dve desatinné miesta. To znamena, ak je na tretom desatinnom mieste hodno-
ta 1 az 4, zaokruhlujeme smerom dole, hodnoty 5 az 9 zaokruhlujeme smerom hore.
Priklad (konverzny kurz 30,1260 SKK/euro):
a) Pre 100 000 SKK je vypocet: 100 000/30,1260 = 3 319,3918 zaokruhlené nadol 3 319,39
b) Pre 30 000 SKK je vypocet: 30 000/30,1260 = 995,8175 zaokruhlené nahor 995,82
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PRAVIDLA KONVERZIE PRODUKTOV

Prepocet finanénych hodnot

Tatra banka zabezpeéi ku diiu zavedenia eura (1. 1. 2009) prepocet vSetkych hodnoét uvedenych v SKK na menu euro, a to bez-
platne pri dodrzani pravidiel zaokruhl'ovania.

Kontinuita zmluvnych vztahov

Zavedenie eura neovplyvni platnost zmluav, ktoré boli podpisané pred jeho zavedenim a ich platnost pokracuje aj po 1. 1. 2009. Hodno-
ty uvadzané v zmluvach v SKK sa automaticky prepocitaju na eura podla konverzného kurzu.

Bezné ucty, vkladné knizky, terminované uéty

Cisla klientskych beznych uétov, vkladnych kniziek a terminovanych Gétov zostavaju nezmenené. Zostatok na beznych Uétoch,
vkladnych knizkach a terminovanych uctoch vedenych v SKK bude prepocitany na eura. Rovnako sluzby k beznym uctom (trvalé prikazy,
inkasa, baliky sluzieb a dalsie) zostavaju nezmenené. Zmeni sa mena, v ktorej su vykonavané a prepocitaju sa hodnoty na eura.

Vypisy k beznym Gétom ku dnom do 31. 12. 2008 budu vystavené v SKK.

Vypisy k dnom po 1. 1. 2009 budu vystavené v eurach, zaroven budu obsahovat informativny Udaj o zostatku na beznom ucte v korunach
(tato povinnost pretrvava 12 mesiacov po zavedeni eura).

Uverové produkty, akreditivy, zaruky

Ani pri tychto produktoch sa nezmenia zmluvné podmienky. Po 1. 1. 2009 budu vsetky bankové produkty poskytované za rovnakych
podmienok s prepocitanymi eurohodnotami. Vzhladom na nedostupnost bankovych systémov 1. az 4. 1. 2009 budu splatky retailovych
uverov posunuté. O podrobnostiach budu klienti véas informovani.

Uroéenie produktov, trhové indexy

Prechod na euro nie je ddvodom na zmenu trokovej sadzby. Urokové sadzby platné pred konverziou budu platné aj po konverzii
na euro. Tie urokové sadzby, ktoré su viazané na referen¢né sadzby SKONIA, BRIBOR alebo BRIBID, budu po prechode na euro viazané
na referenc¢né sadzby EONIA, EURIBOR a EURIBID s prislusnou hodnotou splatnosti. Referen¢na sadzba O/N BRIBOR bude nahradena
sadzbou O/N EURLIBOR.

Platobné karty

Kvoli prechodu na euro nebude potrebné vymienat platobné karty. Klient bude moct svoju kartu stale pouzivat v bankomatoch a platit
cez platobné terminaly.

HOTOVOSTNY PLATOBNY STYK

Predzasobenie sa eurom — podnikatelia

V prvom kvartali 2008 Tatra banka oslovila pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelov s ponukou predzasobenia sa eurohotovostou.
S Klientmi, ktori o predzasobenie prejavili zaujem, boli uzavreté zmluvy. Na zaklade zmlGv budu klienti predzasobeni eurohotovostou
v obdobi od 1. 11. az do 19. 12. Sucastou Zmluvy o druhotnom predzasobeni st objem a struktira pozadovanej hotovosti a pobocka,
v ktorej si klient prevezme hotovost. Ziskani eurohotovost bude klient méct uviest do obehu az od 1. 1. 2009.

Predzasobenie sa eurom — obc¢ania

Na predzasobenie sa eurom su pre ob&anov pripravené $tartovacie baliéky. Startovacie balicky budu obsahovat 45 kusov eurominci v na-
sledujucom zastupeni:

e 2 kusy minci v hodnote 2 € ¢ 6 kusov minci v hodnote 10 eurocentov
e 6 kusov minci v hodnote 1 € ¢ 5 kusov minci v hodnote 5 eurocentov
¢ 8 kusov minci v hodnote 50 eurocentov ¢ 5 kusov minci v hodnote 2 eurocenty

e 8 kusov minci v hodnote 20 eurocentov ¢ 5 kusov minci v hodnote 1 eurocent

Celkova hodnota startovacieho balicka je 16,60 EUR (500,09 SKK). Zaciatok ich predaja je stanoveny na 1. 12. 2008 a predajna cena je
500 SKK za kus. Startovacie balicky si mézu kupit tak klienti, ako aj neklienti banky. Mince obsiahnuté v startovacom balicku sa stanu
riadnym platidlom az 1. januara 2009. Do tohto terminu s nimi nemozno platit.

Dualny obeh

Dualny obeh je obdobie medzi 1. 1. 2009 az 16. 1. 2009, ked sa mdézu pouzivat na hotovostné platby koruny aj eura. Obchodnici véak
mozu vydavat len eura. Slovenské koruny sa budu postupne stahovat z obehu a po 16. 1. bude mozné platit uz len eurami.

Pocas dualneho obehu bude vymena slovenskych minci a bankoviek na eura bezplatna. Vymenu slovenskych bankoviek a minci nad 15 000
eur bude potrebné nahlasit banke 1 pracovny den vopred. Banka taktiez méze pozadovat, aby slovenské bankovky a slovenské mince
predloZzené na vymenu za eura boli roztriedené podla ich nominalnych hodnét. Banky budd vymienat:

¢ slovenské korunové mince do 30. juna 2009.

¢ bankovky do 31. decembra 2009.

Po tychto terminoch bude mozné vymenit slovenskl hotovost za eura uz len v Narodnej banke Slovenska, a to vzdy prepoctom s pouzitim
konverzného kurzu. Mince bude mozné vymenit do konca roku 2013 a bankovky neobmedzene.
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BEZHOTOVOSTNY PLATOBNY STYK

Platobné prikazy v SKK a ostatnych vol'ne zamenitel'nych menach bude banka realizovat do 31. 12. 2008.

0Od 1. 1. 2009 uz bude realizovat platobné prikazy pre tuzemsky platobny styk vystavené len v eurach.

Medzi 1. 1. 2009 - 4. 1. 2009 bude prebiehat konverzia bankovych systémov na euro, vaésina bankovych systémov nebude dostup-
na, a preto sa nebudu dat realizovat ziadne bezhotovostné uhrady. Prvy uétovny den v roku 2009 bude teda 5. 1. To znamena, ze vsetky
platby, ktoré boli zadané so splatnostou 1. 1. 2009 az 4. 1. 2009, budu zuctované najskor 5. 1.

Prevodné prikazy do EU a EHP

Po 1. 1. 2009 sa zmeni spoplatiovanie prevodnych p!'ikazov, ktoré budu spoplatiované ako tuzemskg’a. Patria sem prevody v mene euro
v ramci SR a prevody v mene euro smerujuce do krajin EU a EHP nepresahujuce sumu 50 000 EUR a splnajuce kritéria - ¢islo uctu prijem-
cu v tvare IBAN, swiftovy (BIC) kod banky prijemcu, platobna instrukcia tykajuca sa poplatkov zahraniénych bank - ,, SHA*®.

DOSTUPNOST SLUZIEB

Obmedzenie predaja produktov

Aby Tatra banka zabezpecila vysporiadanie uzavretych obchodov este do konca roka a sustredila sa na najcastejSie poziadavky klientov
v tomto obdobi, dojde od 23. 12. 2008 k obmedzeniu predajnych sluzieb v pobockach Tatra banky. Toto obmedzenie sa netyka otvara-
cich hodin pobociek. Presny rozsah sluzieb, ktoré budeme poskytovat v ¢ase po 23. 12. do konca roka, bude zverejneny najneskér do za-
Ciatku decembra.

Vymedzenie sluzieb

0 12.00 hodine 31. 12. 2008 po uzavreti pobockovej siete zacne banka proces konverzie vsetkych svojich bankovych systémov
a aplikacii na novi domacu menu - euro. Postupne budu, podla presne stanoveného a niekolkokrat Uspesne otestovaného harmono-
gramu, konvertované desiatky systémov a aplikacii banky. Su¢asne budu vsetky klientske produkty vedené v slovenskych korunach bankou
prevedené na eura za pouzitia fixného kurzu a pri dodrzani vsetkych zakonom stanovenych pravidiel. Tieto aktivity su casovo znacne na-
ro¢né a budu prebiehat od popoludnajsich hodin 31. 12. 2008 az do 4. 1. 2009 vratane. Vaésina bankovych systémov bude
v tomto obdobi nedostupna.

V tomto obdobi bude banka poskytovat obmedzeny rozsah sluzieb. Konkrétne ide o:

e zmenarenské operacie so vSetkymi menami, najma vymena SKK za eur3,

* vklady klientov na ucty,

 prijimanie prevodnych prikazov (v eurach) so splatnostou najskoér 5. 1. 2009,

e prijimanie nahlasenia nadlimitného vyberu hotovosti z Uctu klienta k realizacii najskoér 5. 1. 2009,

* vybery z bankomatov,

* realizacia transakcii platobnymi kartami,

e pristup klientov do bezpec¢nostnych schranok,

¢ blokovanie uctov pri nahlaseni straty dokladov a blokovanie platobnych kariet pri strate karty.

Tatra banka prejde na standardny rezim fungovania a zaéne poskytovat zakladné bankové sluzby od 5. 1. 2009. Podrobné infor-
macie o fungovani banky na prelome rokov sa klienti dozvedia najneskor 1. 12. 2008 na webovej stranke banky a na poboc¢kach.

Pobocky

V obdobi prechodu na euro dojde k miernemu obmedzeniu rozsahu sluzieb pobockovej siete poskytovanych klientom.

Aby klienti mali ¢asovy priestor na realizaciu tuzemskych medzibankovych platobnych prikazov s garanciou pripisania platby k 31. 12. 2008,
budu pobocky v tento den otvorené uz od 8,00 hod. Pobocky budu jednotne zatvorené o 12.00 hod.

1. 1. 2009, sviatok, Tatra banka otvori ovela viac pobociek, ako je v sviatok bezné, tak, aby v kazdom meste bola otvorena minimalne
jedna pobocka, v Bratislave a Kosiciach viac pobociek. Otvaracie hodiny budu od 10.00 do 16.00 hod.

2. 1. 2009, pracovny den, otvorené budu vSetky pobocky ako v normalny pracovny den so standardnymi otvaracimi hodinami.

3. 1. 2009, sobota, otvorené budu vsetky tie pobocky, ktoré su standardne v sobotu otvorené so standardnymi otvaracimi hodinami.
4. 1. 2009, nedela, otvorenych bude viac pobociek ako v standardnu nedelu, a to véetky pobocky, ktoré su otvorené vtedy, ked' sviatok
pripadne na pracovny den.

Podrobny rozpis otvaracich hodin pobociek najdete na www.tatrabanka.sk v ¢asti o eure.

Bankomaty, platobné karty, platobné terminaly

V obdobi medzi 31. 12. 2008 od 23.00 do 03.00 hodiny nasledujuceho dna rano dojde ku kratkej maximalne 3-hodinovej technickej
prestavke, ked nebude mozné pouzit platobné karty, bankomaty ani platobné terminaly Tatra banky. Tatra banka si dovoluje poziadat
svojich klientov, aby v tomto obdobi nevykonavali vybery z bankomatov a platby platobnymi kartami tak v SR, ako aj v zahranici. Je pravdepo-
dobné, Ze transakcia nebude Uspesna.

Bankomaty: V sucasnosti bankomaty Tatra banky vydavaju nominalie v SKK s hodnotou 100, 500 a 1 000 SKK. Od 25. 12. 2008
budu bankomaty Tatra banky vydavat SKK bankovky len v nominalnej hodnote 100 a 1 000 SKK. Pocas spominanej kratkej technickej pre-
stavky budu postupne vsetky bankomaty Tatra banky nastavené tak, aby od 1. 1. 2009 vydavali uz len eurobankovky v nominalnej hodnote
10 a 50 eur.

Po 8. 1. 2009 budu vsetky bankomaty Tatra banky vydavat nominalie v eurach s hodnotou 10, 20 a 50 eur.

Internet banking

V obdobi od 31. 12. 2008 priblizne od 15.00 hod. je planovana technicka odstavka Internet bankingu. Internet banking bude najneskor
spristupneny 5. 1. 2009. Podrobnejsie informacie sa klienti dozvedia najneskor 1. 12. 2008.
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