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TATRA BANKA

Member of Raiffeisen Bank International

Dna 1. 1. 2021 vstupi do platnosti Delegované nariadenie Europskej Unie o Silnej Autentifikacii Klienta (dalej len
SCA)* platné pre platby platobnou kartou v internetovom prostredi.

Kazdy prijimatel platobnych kariet (banky, platobné institicie a institicie elektronickych penazi) je povinny umoznit
vydavatelovi platobnej karty, aby pri kazdej transakcii v internetovom prostredi overil totoznost klienta (drzitela pla-

tobnej karty).

Tatra banka bude povinna pri transakciach, ktoré nepodliehaju vynimkam zo silnej autentifikacie, overit totoznost
klienta a v pripade, Ze totoznost klienta nie je korektne overena, transakciu zamietnut.

Pri silnej autentifikacii klienta musi byt pouzity jeden alebo viac prvkov/faktorov, najmenej z dvoch kategorii:

Prvky ktoré je mozné overit pri platbach

Kategoria/Faktor v internetovom prostredi
Vedomost Heslo, PIN, Odpovede na dohodnuté kontrolné otazky...
Viastnictvo Tokeny, Dynamické bezpecnostné kody, Mobilné aplikacie,

Mobilny telefon klienta

Charakteristické znaky drzitela platobnej karty | Biometrické udaje: odtlacky prstov, FacelD

Na europskej urovni prebieha pod vedenim Europskeho organu pre bankovnictvo (EBA) diskusia s cielom koordi-
novat postup vsetkych &lenskych statov a zabezpedit bezproblémové pouzivanie platobnych kariet v internetovom
prostredi.

VynimKky z povinného SCA v internetovom prostredi maju transakcie:

Opakujuce sa transakcie

- Vydavatelia platobnych kariet uplatfhuju silnu autentifikaciu, ak drzitel' platobnej karty prvykrat vytvori, zmeni ale-
bo iniciuje sériu opakujucich sa transakcii s rovhakou sumou a s rovnakym prijemcom platby.

- Vsetky dalSie transakcie z takto vytvorenej série opakovanych transakcii nasledne nemusia podliehat silnej
autentifikacii drzitela platobnej karty

Transakcie nizkej hodnoty

Vydavatelia platobnych kariet maju moznost neuplathovat silna autentifikaciu, ak drzitel’ platobnej karty iniciuje elek-

tronicku platobnu transakciu v internetovom prostredi, a to za predpokladu, ze suma elektronickej platobnej transak-

cie v internetovom prostredi nepresahuje 30 EUR a :

e kumulativnha suma predchadzajucich elektronickych platobnych transakcii v internetovom prostredi iniciovanych
drzitelom platobnej karty od posledného uplatnenia silnej autentifikacie zakaznika nepresahuje 100 EUR, alebo

e pocet predchadzajucich elektronickych platobnych transakcii v internetovom prostredi iniciovanych drzitefom
platobnej karty od posledného uplatnenia silnej autentifikacie zakaznika nepresahuje 5 po sebe nasledujucich
jednotlivych elektronickych platobnych transakcii v internetovom prostredi.



Analyza rizik transakcii
Vydavatelia platobnych kariet maju moznost neuplatiovat silnu autentifikaciu, ak drzitel' platobnej karty iniciuje elek-
tronicku platobnu transakciu v internetovom prostredi ozna¢enu vydavatelom platobnej karty za nizkorizikovu.

Déveryhodni prijemcovia

1. Vydavatelia platobnych kariet mézu umoznit klientovi vytvorit zoznam déveryhodnych prijemcov. Pri vytvoreni
a zmene takéhoto zoznamu je vydavatel platobnych kariet povinny uplatnit silnl autentifikaciu drzitela platobnej
karty.

2. \Vydavatelia platobnych kariet nasledne maju moznost neuplatnovat silnd autentifikaciu, ak drzitel' platobnej karty

iniciuje platobnu transakciu a prijemca platby (obchodnik) je zahrnuty do zoznamu déveryhodnych prijemcov,
ktory drzitel platobnej karty predtym vytvoril.

*SCA - Strong Customer Authentication - Silna Autentifikacia Klienta - je dvojfaktorové overenie drzitela platobnej
karty.



