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MercedesCard

Tymito OP sa v plnom rozsahu nahradzaju Obchodné
podmienky Tatra banky, a.s. k medzinarodnej kredit-
nej karte MasterCard MercedesCard, ktoré upravova-
li pravny vztah medzi bankou a klientom pred uéin-
nostou tychto OP.

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1.1. Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. (dalej aj ,,OP")
k medzinarodnej kreditnej karte MasterCard
MercedesCard, ako suéast Zmluvy o Karte, upravuju
pravne vztahy Tatra banky, a.s., HodZzovo namestie 3,
811 06 Bratislava, 1CO: 00686930, zapisanej
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1.,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 71/B, bankové povolenie udelené
rozhodnutim Narodnej banky Slovenska ¢. UBD-
1788/1996 v spojitosti s rozhodnutiami ¢. UBD-22-
1/2000, UBD-861-2/2000, UBD-762/2002, UBD-
404/2005, OPK-1156/3-2008 a OPK-11394/2-
2008, (dalej aj ,banka“) - elektronicka adresa:
www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatra-banka.sk a jej
klientov - spotrebitelov pri poskytovani bankovych slu-
zieb k medzinarodnej kreditnej karte MasterCard
MercedesCard. Banka vydava klientom medzinarodné
kreditné karty MasterCard MercedesCard a umoznuje
ich pouzivanie na zaklade Zmluvy o vydani a pouzivani
sukromnej kreditnej karty MercedesCard (dalej len
,Zmluva o Karte“). Dohl'ad nad ¢innostou banky, vratane
ochrany spotrebitela vykonava Narodna banka
Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

1.2. Pojmy

Pre Ucely tychto OP sa pouziju nizSie uvedené definicie
a pojmy s nizsie definovanym vyznamom:

AKTIVACIA KARTY - je ukon, ktorym banka sama pri
fyzickom odovzdani Karty drzitelovi CUR alebo drzitel'o-
vi Karty vo svojej pobocke alebo na priamy podnet drzi-
tela CUR alebo drzitela Karty v zmysle bodu 2.20.
tychto OP uvedie Kartu do stavu, ktory umozni riadne
pouzivanie Karty na bezhotovostné platby za tovar
a sluzby alebo na vybery hotovosti.

AUTORIZACIA TRANSAKCIE BANKOU - schvalenie
transakcie bankou vydavatelom Karty alebo kartovou
spolo¢nostou na zaklade povolenia banky vydavatela
Karty. V pripade, ak banka neschvali transakciu, oznami
to aj s kddom doévodu prostrednictvom POS terminalu
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obchodnikovi, ktory méze nasledne informovat drzitela
Karty, v pripade pouzitia Karty v bankomate, oznami
banka tuto informaciu drzitelovi Karty prostrednictvom
oznamu cez bankomat.

AUTORIZACIA TRANSAKCIE DRZITELOM KARTY -
vyjadrenie suhlasu drzitela Karty so zrealizovanim tran-
sakcie na zaklade dohodnutej autentifikacie drzitela
Karty. Suhlas drzitela Karty s transakciou pouzitim pri-
slusného autentifikacného prostriedku je neodvolatelny
(inak aj “autentifikacia”).

BANKA PRIJIMATEL - je banka, ktora zabezpeduije pri-
jimanie Karty prostrednictvom svojho obchodnika alebo
pri vybere hotovosti prostrednictvom svojho bankomatu
alebo svojej pobocky, resp. svojho obchodnika.
BANKA VYDAVATEL - je banka, ktora vydala Kartu drzi-
telovi Karty a vedie kartovy ucet, z ktorého su zuctova-
vané transakcie.

BANKOMAT - je bez obsluzné elektronické zariadenie
s automatickym overenim Karty a drzitela Karty pro-
strednictvom PIN kodu, oznacené logom prislusnej
medzinarodnej kartovej spolo¢nosti, umoznujuce drzite-
l'ovi Karty vyber hotovosti, pripadne dalSie sluzby.
BANKOVE INFORMACIE - su véetky informacie o zale-
zitostiach tykajucich sa drzitela CUR a/alebo drzitela
Karty, ktoré ma banka o nom vedené vo svojom infor-
macnom systéme alebo v inej dokumentacii, ziskala ich
pri vykone alebo v suvislosti s vykonom bankovych &in-
nosti a nie su verejne pristupné. Tieto informacie, vrata-
ne dokladov o zalezitostiach tykajucich sa drzitela CUR
a/alebo drzitela Karty, je banka povinna utajovat a chra-
nit pred vyzradenim, zneuzitim, poskodenim, zni¢enim,
stratou alebo odcudzenim a poskytnut ich tretim oso-
bam len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
dotknutého drzitela CUR a/alebo drzitela Karty alebo
na jeho pisomny pokyn, ak tieto obchodné podmienky
alebo vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovu-
ju inak.

BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kazda platba vyko-
nana Kartou na POS terminaloch podporujucich bez-
kontaktnu technologiu MasterCard (POS terminal ozna-
¢eny logom MasterCard PayPass a symbolom bezkon-
taktnej karty). Karta sa nevklada do citacieho zariadenia
POS terminalu, transakcia sa uskutoc¢ni len prilozenim
Karty k ¢itacke POS terminalu.

BLOKOVANA KARTA - Karta, ku ktorej bolo do¢asne
pozastavené opravnenie na jej pouzitie. Karta méze byt
zablokovana na podnet banky z dévodov, ktoré su
v sulade so zakonom uvedené v tychto OP alebo na
podnet drzitela CUR alebo drzitela Karty za podmienok
stanovenych v tychto OP.

CELKOVY UVEROVY RAMEC/CUR - celkova suma
uveru, do vysky ktorej ma drzitel Karty, resp. drzitelia
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Kariet v pripade, ak bolo vydanych viac Kariet k jedné-
mu kartovému Uctu, pravo realizovat transakcie pouzitim
Karty.

CYKLUS - je opakujuce sa obdobie medzi dvomi za
sebou nasledujucimi dnami uzavierky.

DEN SPLATNOSTI - je stanoveny defi v mesiaci, do
ktorého je drzitel CUR povinny uhradit splatku.

DEN UHRADY - je den, kedy bola splatka dlznej sumy
pripisana na bankou stanoveny ucet.

DEN UZAVIERKY - je den, kedy banka vypogita dlznu
sumu za posledny cyklus a vystavi drzitelovi CUR vypis
(dalej aj “den vystavenia vypisu”). Den uzavierky je zvy-
¢ajne prvy den v mesiaci, okrem pripadov, ked' prvy den
v mesiaci pripadne na nedelu.

DLZNA SUMA - je celkova suma transakcii realizova-
nych Kartami (istina) spolu so vSetkymi suvisiacimi
poplatkami a napocitanymi urokmi (prislusenstvo
a sucasti) spracovanymi bankou v priebehu posledného
cyklu. DIzna suma sa zvySuje o zostatok neuhradenej
diznej sumy z predchadzajuceho obdobia (podla
posledného vypisu) na danom kartovom ucte.
DODATKOVA KARTA - je Karta, ktora je vydana popri
hlavnej Karte dalsim osobam na zaklade poziadavky
drzitela CUR, cerpanie dodatkovou Kartou sa realizuje
z CUR hlavnej Karty (ak je dalej uvedena len Karta, ma
sa na mysli aj dodatkova Karta).

DRZITEL CELKOVEHO UVEROVEHO RAMCA /
DRZITEL CUR - je dlznik z poskytnutého revolvingové-
ho uveru, ktorym je fyzicka osoba - spotrebitel, ktorému
banka poskytla CUR.

DRZITEL KARTY - je fyzicka osoba, ktorej banka vyda
Kartu a ktora je opravnena pouzivat Kartu. Buduci drzi-
tel Karty poziada o vydanie Karty spolu s drzitelom
CUR.

EKM - elektronické komunikacné média, prostrednic-
tvom ktorych banka poskytuje bankové sluzby (napr.:
Internet banking, DIALOG Live, Internet banking pre
iPhone, Internet banking pre Android, Internet banking
pre BlackBerry@, Internet banking pre Windows Phone,
MobilePay a iné) na zaklade osobitnej zmluvy.

HLAVNA KARTA - je Karta vydana drzitelovi CUR, ku
ktorej je priradeny CUR.

IAAP - identifikacné, autentifikaéné a autorizacné pro-
striedky.

IMPRINTER - je mechanické zariadenie u obchodnika,
ktoré umoznuje obchodnikovi prijimat embosované
Karty na bezhotovostnu platbu prostrednictvom Karty
vyluéne s podpisom drzitela Karty.

KARTA MASTERCARD MERCEDESCARD (dalej
"Karta") - je embosovana co-branded platobna karta
vydana bankou vyhradne pre klientov Partnera, ktory
poskytuje pre drzitelov tejto Karty systém vyhod a zliav
(za Kklientov Partnera sa povazuju majitelia motorového
vozidla znacky Mercedes-Benz, Chrysler, Jeep, Smart,
Dodge, Setra a Mitsubishi Fuso zakupeného
u Partnera), vydana ako medzinarodna kreditna platob-

na Karta ku kartovému uctu na zaklade licencie spoloc¢-
nosti MasterCard Europe S.A., Chaussée de Tervuren,
198A B-1410 Waterloo Belgium (dalej len
»MasterCard®) a oznac¢ena logom MasterCard, ktorou je
drzitel Karty MercedesCard opravneny realizovat bez-
hotovostné platby za tovar a sluzby, vratane bezkontakt-
nych transakcii a vybery hotovosti na Uzemi Slovenskej
republiky a v zahraniéi.

KARTOVY UCET - je interny Uéet banky, uréeny na
Uctovanie vsetkych transakcii, uUrokov, prislusnych
poplatkov spojenych s pouzitim hlavnej Karty a dodat-
kovych Kariet, ako aj vSetkych uhrad drzitela CUR.
KONTINENTY - Uzemie, na ktorom méze drzitel Karty
realizovat vybery hotovosti a bezhotovostné platby za
fyzickej pritomnosti Karty.

KORESPONDENCNA ADRESA - adresa, ktoru si drzi-
tel CUR zvolil pre styk s bankou, resp. adresa na zasie-
lanie nahradnej/obnovenej Karty, PIN kédu a papierovej
koreSpondencie ku Karte z banky.

KREDITNA KARTA - je platobny prostriedok vo forme
platobnej karty, prostrednictvom ktorej sa ¢erpa revol-
vingovy bezucéelovy Uver s obnovitelnym Gverovym ram-
com, pri ktorom si drzitel CUR sam voli vysku uhrady
diznej sumy podla pravidiel uvedenych v tychto OP.
Pouzivanim kreditnej Karty sa vykonavaju bezhotovostné
platby za tovar alebo sluzby, vratane bezkontaktnych
transakcii alebo vybery hotovosti z bankomatu alebo
v ktorejkolvek banke, popripade u obchodnika. Pre
ucely tychto OP alebo Zmluvy o Karte plati, ze v pripa-
doch, ked je v texte pouzity pojem ,Karta“/,Karty",
mysli sa tym ktorakolvek z tu zadefinovanych kreditnych
Kariet.

LIMIT NA BEZHOTOVOSTNE PLATBY - suma, do
vySky ktorej moze drzitel Karty mesacne Cerpat penaz-
né prostriedky z kartového Uctu na realizovanie bezho-
tovostnych platieb prostrednictvom Karty (max. do vysky
bankou schvaleného Uverového ramca na Karte, resp.
CUR).

LIMIT NA PLATBY CEZ INTERNET (E-COMMERCE
TRANSAKCIE) - suma, do vysky ktorej moze drzitel
Karty ¢erpat penazné prostriedky z kartového uétu na
realizovanie platieb cez internet (e-commerce transak-
cie) prostrednictvom Karty.

LIMIT NA VYBER HOTOVOSTI - suma, do wsky kto-
rej moéze drzitel Karty denne éerpat penazné prostried-
ky z kartového Uc¢tu na realizovanie vyberu hotovosti
prostrednictvom Karty.

MENA KARTOVEHO UCTU - je mena, v ktorej sa na
kartovom ucte eviduje CUR, ako aj dlzna suma a v kto-
rej drzitel CUR uskutoc¢nuje Uhradu diznej sumy, najme-
nej vo vyske minimalnej splatky.

MINIMALNA SPLATKA - je minimalna suma stanovena
bankou ako pevna suma alebo percentualna cCiastka
z celkovej diznej sumy, ktoru je drzitel CUR povinny
zaplatit banke najneskér v den splatnosti.

MOBILEPAY - doplnkova sluzba poskytovana prostred-
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nictvom mobilnej aplikacie pre mobilné zariadenia
s operaénym systémom iOS a Android, ktora umoznuje
drzitelovi Karty realizovat vybrané zmeny na Karte.
NAHRADNA KARTA - Karta vydana bankou pre drzitela
Karty v pripade straty, odcudzenia, poskodenia, zneuzi-
tia alebo nedorucenia pévodnej Karty.

OBCHODNIK - je poskytovatel tovaru alebo sluzieb
v obchodnom mieste (napr. obchodné predajne,
obchodné miesta v prostredi internetu - e-commerce,
hotely, restauracie, obchody, pozi¢ovne aut, Cerpacie
stanice pohonnych hmét a iné), oznaéenom logom pri-
slusnej medzinarodnej kartovej spolo¢nosti, ktory stan-
dardne prijima Karty ako platobny prostriedok za naku-
peny tovar alebo sluzby alebo podla moznosti umozni
prostrednictvom Karty vyber hotovosti, ak je na takyto
vyber opravneny podla osobitnej zmluvy s bankou priji-
matelom.

OBNOVENA KARTA - Karta vydana bankou pre drzite-
l[a Karty automaticky po uplynuti platnosti pévodnej
Karty s novym datumom platnosti, ak nenastanu iné
okolnosti podla tychto OP, kedy sa takito obnovena
Karta nevyda.

PARTNER - Mercedes-Benz Slovakia s.r.o., Tuhovska 5,
831 07 Bratislava, ICO: 35 780 754, IC DPH:
SK20202-77072, zapisana v obchodnom registri OS
Bratislava I., vlozka ¢. 21018/B.

PAYPASS - ochranna znamka spolo¢nosti MasterCard,
ktora oznacuje POS terminaly s bezkontaktnou Cipovou
technoldgiou.

PID - ciselny kod prideleny na zaklade Zmluvy o IAAP.
PIN KOD - je osobné identifikaéné dislo - autentifikac-
ny Ciselny kod, priradeny ku konkrétnej Karte, priradeny
a uréeny wyluéne drzitelovi Karty, ktory umoznuje jeho
identifikaciu pri pouzivani Karty v bankomate, pripadne
v POS terminali. V pripade, Ze je Karta vybavena aj
Gipom, sluzi tiez pre autentifikaciu a identifikaciu drzite-
la Karty prostrednictvom nastroja Karta a Citacka.
PLATNA KARTA - Karta, ktor ma jej drzitel pravo
pouzivat v sulade s prisluSnymi ustanoveniami tychto
OP. Platnost Karty skon¢i v posledny den kalendarneho
mesiaca vyznaceného na Karte alebo jej zrusenim.
PLATOBNY PRIKAZ Z KREDITNEJ KARTY - bezhoto-
vostny prevod financnych prostriedkov z kartového uctu
v prostredi Internet bankingu na ucet vedeny v banke
alebo inych bank v SR.

POS TERMINAL - je elektronické zariadenie u obchod-
nika, ktoré umoznuje obchodnikovi prijimat Karty na
bezhotovostnu platbu prostrednictvom Karty s pouzitim
PIN kodu, s podpisom drzitela Karty alebo samotnym
prilozenim Karty k ¢itaciemu zariadeniu POS terminalu
v pripade bezkontaktnych transakcii.

REKLAMACNY PORIADOK BANKY (dalej aj ,rekla-
macny poriadok*) - upravuje postup, prava a povinnosti
banky a drzitela CUR a/alebo drzitela Karty pri uplatho-
vani a vybavovani reklamacii kvality a spravnosti posky-
tovanych sluzieb banky. Banka prijima reklamacie svo-

jich sluzieb vo svojich obchodnych priestoroch alebo
prostrednictvom sluzby DIALOG Live a pri ich vybavova-
ni postupuje podla platného reklamaéného poriadku.
Banka je opravnena reklamacény poriadok upravovat
a menit. Zmenu reklamacéného poriadku banka zverej-
nuje vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej
internetovej stranke alebo inym vhodnym spésobom.
Reklamacny poriadok je k dispozicii v kazdej pobocke
banky a na internetovej stranke banky.

SANKCNY UROK - predstavuje sankciu za omeskanie
drzitela CUR so zaplatenim financ¢nych prostriedkov vo
vySke aspon minimalnej splatky a najneskor v den splat-
nosti vo forme uroku z omeskania, ktory je uvedeny
v Zmluve o Karte v ¢asti "Informacie k celkovému uUvero-
vému ramcu Karty".

SPLATKA DLZNEJ SUMY - je platba zaplatena drzite-
fom CUR na uhradu diznej sumy. Vyska jednotlivych
mesacnych splatok je volitelna drzitelom CUR, pricom
drzitel CUR sa zavazuje uhradit splatku diznej sumy
aspon vo vyske bankou stanovenej minimalnej splatky.
SUKROMNA KARTA - je typ Karty, ktora je vydana ku
kartovému uctu fyzickej osoby - spotrebitela a je uréena
na nakup a platby za tovar a sluzby pre sukromné ucely.
STANDARDNY UROK - predstavuje odplatu banky za
poskytnutie financnych prostriedkov z uverového ramca
vo forme uroku, ktorého vyska je uvedena v Zmluve
o Karte v casti "Informacie k celkovému Uverovému
ramcu Karty".

TRANSAKCIA - je kazda finan¢na operacia (najma plat-
ba, vyber hotovosti) vykonana Kartou alebo prostrednic-
tvom Karty.

UVEROVY RAMEC KREDITNEJ KARTY - suma, do
vysSky ktorej ma drzitel' konkrétnej Karty pravo realizovat
transakcie pouzitim Karty.

VYDANA KARTA - Karta vyhotovena pre drzitela Karty
so vsetkymi nalezitostami Karty (t.j. na prednej strane su
uvedené zakladné Udaje o Karte - dislo Karty, platnost
Karty, meno drzitela Karty). Karta obsahuje nakodovany
magneticky pruzok a nakodovany kontaktny Cip alebo
kontaktny a bezkontaktny Cip a zaroven ochranné prvky
v zmysle pravidiel medzinarodnej kartovej spolo¢nosti.
VYPIS - je zoznam transakcii (vratane napoditanych
poplatkov, urokov a ostatnych poloziek podla bodu 5.5.
tychto OP) realizovanych Kartou a prislusnych poplat-
kov, evidovanych na kartovom ucte a spracovanych
bankou v priebehu posledného cyklu, ktory je vystavo-
vany jedenkrat mesacne.

ZADRZANA KARTA - Karta zadrzana v bankomate
banky alebo inych bank v SR a v zahrani¢i alebo
u obchodnika v pripade jej straty, kradeze, zruSenia
alebo v inych Specifickych pripadoch.

ZRUSENA KARTA - Karta, ktorej platnost skoncila pred
uplynutim doby platnosti vyznacenej na Karte. Banka
zrusi Kartu na vlastny podnet z dévodov, ktoré su v sula-
de so zakonom uvedené v tychto OP, na podnet drzite-
'a CUR alebo na podnet drzitela Karty so suhlasom drzi-



Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k medzinarodnej

kreditnej karte MasterCard MercedesCard

tela CUR za podmienok uvedenych v tychto OP.
ZUCTOVACIA MENA - je mena, ktoru pouziva medzi-
narodna kartova spoloénost na zucétovanie transakcii,
ktoré su vykonané v inej mene ako v mene kartového
uctu.

Clanok Il.
Podmienky vydania Karty

2.1. Predpokladom pre vydanie Karty je posudenie
schopnosti spotrebitela splacat revolvingovy
uver ¢erpany Kartou zo strany banky a schvalenie
poskytnutia CUR bankou.

2.2. Na vydanie Karty a poskytnutie CUR musi drzitel
CUR splnit minimalne tieto podmienky, a to vSet-
ky sucasne:

a) o jej vydanie moze poziadat iba fyzicka osoba
(a to aj fyzicka osoba - podnikatel, ak bude
Kartu pouzivat mimo svojej podnikatel'skej &in-
nosti),

b) v den podania ziadosti dosiahol vek 18 rokov,

c)fyzicka osoba v pracovnom alebo obdobnom
zavislom pomere je povinna preukazat solvent-
nost a trvanie zamestnaneckého alebo obdob-
ného pomeru minimalne za obdobie 3 mesia-
cov predchadzajucich podaniu ziadosti (banka
moéze pozadovat od drzitela CUR predlozenie
potvrdenia o prijme zo zavislej ¢innosti potvrde-
né zamestnavatelom),

d) fyzicka osoba - podnikatel je povinny preuka-
zat existenciu opravnenia na podnikanie v SR
minimalne za obdobie 2 rokov a solventnost
na zaklade predlozenia potvrdenia o prijme
z podnikatel'skej ¢innosti za posledny uétovny
rok potvrdeného prislusnymi instituciami,

e) fyzicka osoba s trvalym pobytom na Uzemi SR
alebo na uzemi ¢lenského statu EU.

Banka je opravnena pozadovat od buduceho

drzitela CUR predlozenie dalsich dokladov na

overenie adresy.

2.3. Banka vyda ku kartovému uctu jednu hlavnu
Kartu pre drzitela CUR a lubovolny poc¢et dodat-
kovych Kariet pre dalSie fyzické osoby starsSie
ako 15 rokov.

2.4. Zmluva o Karte sa méze uzavriet v listinnej podo-
be osobne v pobocke banky alebo pri niektorych
bankou uréenych druhoch Karty aj pisomne vo
forme zaznamu na trvanlivom médiu pri predaji
cez kontaktné centrum DIALOG Live alebo cez
elektronické komunika¢né média, ktoré umoznu-
ju zachytenie obsahu Zmluvy o Karte na trvanli-
vom médiu - najma Internet banking. V pripade
uzavretia Zmluvy o Karte cez DIALOG Live alebo
Internet banking je proces uzavretia Zmluvy
o Karte zavazne uvedeny priamo v Zmluve
o Karte, ktoru drzitel CUR dostane do svojej

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

schranky sprav v Internet bankingu (elektronické
uzavretie Zmluvy o Karte) alebo prostrednictvom
pracovnika kuriérskej spolo¢nosti (pisomné uza-
vretie Zmluvy o Karte). Zmluva o Karte sa uzatva-
ra na dobu neurcitu, v slovenskom jazyku. Po
aktivacii novej Karty a po vydani obnovenej /
nahradnej Karty zatazi banka kartovy ucet vo
vySke mesacného poplatku tak, ako je uvedeny
v Zmluve o Karte. Sumou tohto poplatku zatazi
banka kartovy ucet po uplynuti kazdého dalsieho
mesiaca pocas platnosti Karty. V pripade volby
Karty s poistenim je banka drzitelom CUR oprav-
nena zatazit kartovy ucet po aktivacii novej Karty
a po vydani obnovenej/nahradnej Karty aj roc-
nym poistnym a uhradit ho poistovatelovi.

Banka ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy
o Karte, ak posudi schopnost drzitela CUR spla-
cat revolvingovy Uver ako nedostatoénu, d'alej ma
pravo zablokovat a/alebo zrusit Kartu, ak existuju
zavazné doévody, tykajuce sa bezpecnosti Karty
alebo odévodnena obava z neautorizovaného
alebo podvodného pouzitia Karty, ako aj z dévo-
du zvySenia objektivneho rizika platobnej
neschopnosti drzitela CUR.

Drzitel Karty je povinny vratit Kartu banke v pri-
padoch stanovenych tymito OP alebo na pozia-
danie banky. Lehota na vratenie Karty je uvedena
v bode 8.3.

V pripade, ak pocas trvania Zmluvy o Karte nasta-
nu okolnosti opravnujuce banku zablokovat
a/alebo zrusit Kartu, ma banka pravo pozadovat
od drzitela CUR aktualne doklady solventnosti
a podklady pre analyzu jeho schopnosti splacat
uver.

Banka ma pravo preverit si pravost a obsah
dokladov, ako aj vsetkych udajov predlozenych
drzitelom CUR a/alebo drzitelom Karty.
Posudenie schopnosti spotrebitela splacat revol-
vingovy Uver Cerpany Kartou uskuto¢ni banka
podla internych pravidiel, pricom pre drzitela
CUR banka otvori jeden kartovy uc¢et s dohodnu-
tou vyskou CUR. Drzitel CUR ma pravo urcit
vySku uverového ramca jednotlivych dodatko-
vych Kariet ako percento zo sumy CUR podla
ponuky banky. Maximalna suma, ktoru moézu
pouzivat zaroven vsetci drzitelia Kariet (hlavnych
i dodatkovych) je suma CUR.

. Pri prevzati Karty je drzitel Karty povinny Kartu

okamzite podpisat na vyznaéenom mieste. V pri-
pade nedodrzania uvedenej povinnosti méze byt
takéto porusenie dovodom zamietnutia naroku na
nahradu skody (najma straty suvisiace s neautori-
zovanymi platbami) zo strany banky.

. Banka odovzda, resp. doruci drzitelovi Karty

obalku s PIN kodom. Drzitel Karty je povinny
zabezpedit utajenie PIN kédu (neprezradit PIN
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2.13.
2.13.1.

2.13.2.

2.14.

kod inej osobe, neznacit ho na Kartu ani na ziad-
ny doklad a pod.) a znicit vytlaceny doklad nesu-
ci informaciu s PIN kédom. V pripade nedodrza-
nia uvedenej povinnosti méze byt takéto poruse-
nie dévodom zamietnutia naroku na nahradu
Skody (najma straty suvisiace s neautorizovanymi
platbami) zo strany banky.

. 'V pripade chybného zaznamu udajov na Karte je

mozné Kartu bezodkladne, najneskor vsSak
v lehote 2 mesiacov od jej vydania, reklamovat
a banka ju bezplatne nahradi nahradnou Kartou
s novym PIN kodom.

V pripade zadrzania Karty:

v bankomate banky alebo inych bank v SR
(ak ju nie je mozné drzitelovi Karty po jeho
identifikacii okamzite odovzdat), resp. v pri-
pade zadrzania Karty obchodnikom banka
povodnu Kartu po jej prijati znehodnoti,
aktivhu Kartu zablokuje v kartovom systéme
a v opodstatnenych pripadoch drzitelovi
Karty na zaklade jeho poziadavky vyda
nahradnu Kartu s novym PIN kédom.

v bankomate v zahranici zahranicna banka
vsulade s pravidlami  spolo¢nosti
MasterCard vrati banke Kartu znehodnote-
nu alebo oznami jej znehodnotenie. Banka
povodnu aktivhu Kartu, po prijati Karty alebo
oznamenia o znehodnoteni, Kartu zablokuje
v kartovom systéme a v opodstatnenych pri-
padoch drzitelovi Karty na zaklade jeho
poziadavky vyda nahradnu Kartu s novym
PIN kodom.

Banka pred uplynutim platnosti Karty vyda obno-
venu Kartu. Banka nevyda obnovenu Kartu, ak je
Karta v tomto ¢ase zablokovana, resp. zrusena.
Banka je opravnena obnovenu Kartu nevydat, ak
drzitel CUR alebo drzitel Karty konal v rozpore so
Zmluvou o Karte alebo v rozpore s tymito OP. Ak
banka nevyda obnovenu Kartu, Zmluva o Karte
zanika posledny den kalendarneho mesiaca
vyznac¢eného na Karte.

. Buduci drzitel Karty si zvoli v Zmluve o Karte

heslo, ktoré sluzi na telefonickli komunikaciu
s bankou. Ak drzitel Karty zapricini prezradenie
hesla ku Karte, v désledku ¢oho vznikne Skoda,
drzitel CUR zodpoveda za tuto skodu.

. Banka na zaklade dohody s drzitelom CUR zasle

novu, nahradnu alebo obnovenu Kartu postou
prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. na kores-
pondencénu adresu drzitela CUR, alebo ak sa
dohodne s drzitelom CUR inak, tak aj prostred-
nictvom kuriérskej spolo¢nosti na adresu dohod-
nutu s drzitelom CUR alebo Kartu zasle do
poboc¢ky banky. V pripade, ak je zasielka poru-
Sena, drzitel CUR je povinny bezodkladne infor-
movat o tejto skutoc¢nosti banku. Banka v tomto

2.17.

2.19.

2.20.

2.21.

pripade zabezpedi vydanie nahradnej Karty
s novym PIN kédom a jej/jeho zaslanie na kores-
pondenc¢nu adresu drzitela CUR.

Banka na zaklade dohody s drzitelom CUR zasle
PIN kod postou prostrednictvom Slovenskej
posty, a.s. na korespondencnu adresu drzitela
CUR, alebo ak sa dohodne s drzitelom CUR
inak, tak aj do poboc¢ky banky. V pripade, ak je
zasielka porusena, drzitel CUR je povinny bez-
odkladne informovat o tejto skutocnosti banku.
Banka v tomto pripade zabezpeci vytlacenie
nového PIN kodu, resp. nahradnej Karty s novym
PIN kodom a jeho/jej zaslanie na koreSpondenc-
nu adresu drzitela CUR.

. Banka je opravnena odovzdat Kartu, vratane

dodatkovej Karty a PIN kod k tejto Karte, ako aj
k dodatkovej Karte drzitelovi CUR. Drzitel dodat-
kovej Karty suhlasi a berie na vedomie, ze drzitel
CUR je opravneny na prevzatie jeho Karty a PIN
koédu. Pokial Ziada o prevzatie Karty ina osoba
ako drzitel CUR alebo drzitel Karty, na ktorého
meno je Karta vydana, banka je opravnena poza-
dovat predlozenie splnomocnenia na jej prevza-
tie s uradne overenym podpisom drzitela Karty.
V pripade zasielania Karty a PIN kodu drzitela
CUR postou na korespondencénu adresu, drzitel
CUR oznami banke nedorucCenie ocakavanych
zasielok, t.j. Karty, pripadne PIN kédu v lehote
2 mesiacov odo dna jej/jeho vydania v banke
alebo odo dna skoncenia platnosti Karty vyzna-
¢enej na Karte v pripade obnovy Karty.

V pripade dorucenia Karty postou, drzitel Karty
alebo za neho drzitel CUR pred prvym pouzitim
Karty telefonicky aktivuje Kartu prostrednictvom
kontaktného centra DIALOG Live. Aktivaciu Karty
banka uskutoc¢ni na zaklade identifikacie drzitela
Karty alebo drzitela CUR prostrednictvom hesla
(podla bodu 2.15. tychto OP) a rodného disla,
na zaklade identifikacie a autentifikacie dohodnu-
tej ku komunikacii s bankou prostrednictvom
EKM alebo na zaklade identifikacie a autentifika-
cie prostrednictvom bankou polozeného suboru
kvalifikovanych otazok.

Ak si drzitel Karty alebo za neho drzitel CUR
neaktivuje Kartu, resp. ak sa zasielka s Kartou
a PIN kédom vrati spat do banky ako nedoruce-
na, resp. ak si drzitel Karty alebo za neho drzitel
CUR Kartu ulozeni v pobocke neprevezme
v lehote 2 mesiacov od datumu jej vyhotovenia,
banka zasle drzitelovi CUR upozornenie o nut-
nosti aktivacie Karty, resp. vydania nahradnej
Karty vo forme SMS spravy na banke zname
mobilné telefonne cislo slovenského operatora.
V opacnom pripade je banka opravnena zrusit
takuto Kartu/Karty. V takychto pripadoch ma
banka narok na zucétovany mesacny poplatok za
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2.22.

3.1.

3.2.

Kartu. Drzitel CUR ma narok na vratenie alikvot-
nej Casti roéného poplatku za poistenie, ak sa
jedna o zrusenie Karty s poistenim. V pripade, ak
po zrusSeni Karty/Kariet z dévodu uvedeného
v tomto bode uz neexistuje dalsia Karta, ktora by
bola vydana alebo ktora by sa pouzivala v ramci
toho istého CUR, zanika dhnom zrusenia Karty aj
Zmluva o Karte.

Drzitel Karty moze vyuzivat vybrané funkcie Karty
prostrednictvom MobilePay. Drzitel Karty urci pri-
stupovy kod, tzv. PIN kod, zadanim cisiel priamo
do aplikacie v mobilnom teleféne pri aktivacii
MobilePay, za ucelom autentifikacie vybranych
ukonov.

Clanok III.
Limity na Karte

a) Vyska limitu na Karte pri vybere hotovosti
z bankomatu je 1 000,- EUR/den (max. vSak
do vysky schvaleného CUR).

b) Vyska limitu na Karte na platby cez internet
(e- commerce transakcie):

- nové Karty (vydané od 29. 11. 2014 vratane)
- 200,- EUR/den,

- existujuce Karty (vydané do 29. 11. 2014) -
limit vo vyske schvaleného CUR pre hlavné
karty, resp. Uverového ramca pre dodatkové
Karty.

Drzitel CUR méze poziadat banku o Upravu limi-

tu na vyber hotovosti a/alebo limitu na platby cez

internet, max. vSak do vySky UR na Karte, resp.
schvaleného CUR podla ¢l. IX., bod 9.3. tychto

OP.

Drzitel Karty méze poziadat banku iba o znizenie

limitu na vyber hotovosti a/alebo limitu na platby

cez internet podla ¢l. IX., bod 9.3. tychto OP.

Limity pri bezkontaktnych transakciach su stano-

vené nasledovne:

a) bezkontaktné transakcie bez pouzitia PIN
kodu (offline autorizacia) - limit pre jednotlivu
bezkontaktnu transakciu je vo vyske max. 20,-
EUR a zaroven je bankou stanoveny kumulativ-
ny limit pre bezkontakiné transakcie,

b) bezkontaktné transakcie bez pouzitia PIN
kodu (online autorizacia) - limit pre jednotliva
bezkontaktnu transakciu je vo vySke max. 20,-
EUR a zaroven je bankou stanoveny kumulativ-
ny limit pre bezkontaktné transakcie,

c) bezkontaktné transakcie s pouzitim PIN kédu
(online autorizacia) - maximalna vySka kazdej
transakcie je limitovana vyskou uverového
ramca na Karte, resp. CUR.

Drzitel Karty je vSak povinny z dévodu bezpec-

nosti Karty strpiet vykonanie riadnej transakcie

s vyuzitim PIN kodu aj bez ohladu na tieto limity

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.2.

o

pre bezkontakiné transakcie. Drzitel CUR
a/alebo drzitel Karty je opravneny poziadat
o vypnutie limitu pre bezkontaktné transakcie.
V pripade, ak by vyska transakcii prekrodila limity
na vykonanie bezkontaktnych transakcii, transak-
ciu je mozné vykonat len s riadnym nacitanim
Karty jej vlozenim do POS terminalu pri vyuziti
identifikacie podla bodu 4.1.1. Za predpokladu,
ze disponibilny CUR na Karte je minimalne vo
vySke 60,- EUR, vykonanie transakcie podla
predchadzajucej vety automaticky obnovi kumu-
lativny limit pre bezkontakiné transakcie.
Aktivovanie bezkontaktného limitu na Kartach nie
je drzitelom CUR, resp. drzitelom Karty naroko-
vatelné, t.j. banka ma pravo zamietnut aktivova-
nie bezkontaktného limitu na Karte. VySka obme-
dzenia sumy vyberov alebo vyska limitov pre bez-
kontaktné transakcie moéze byt z doévodov bez-
pecnosti pri pouzivani Kariet bankou zmenena.

Clanok IV.
Pouzivanie Karty

Pri vykonani transakcie ju drzitel Karty povinne
autorizuje (vykona autentifikaciu) niektorym
z nasledovnych spbsobov:
pri plateni za tovar alebo sluzby s fyzickym
pouzitim Karty PIN kédom alebo podpisom na
uctovnom doklade z POS terminalu,
inym, obchodnikom pozadovanym, resp. ban-
kou prijimatela uréenym spdsobom, ktory je
potrebny k realizacii transakcie,
samotnym pouzitim Karty a nacitanim udajov
z Cipu Karty, pre Specialne typy terminalov
poskytujuce tovar alebo sluzby nizkej hodnoty
(napr. samoobsluzné terminaly - cestné myto,
listky na dopravu, parkovné alebo v pripade,
ak sa jedna o realizaciu bezkontaktnych tran-
sakcii),
pri vwwbere hotovosti v banke alebo v zmenarni
PIN kodom alebo podpisom na uctovnom
doklade z POS terminalu,
pri vybere hotovosti z bankomatu PIN kodom,
pri e-commerce transakcii (prostrednictvom
internetu) - bezpecnostnym kodom CVC2
a poskytnutim udajov o Karte (Cislo Karty, exspi-
racia Karty),
pri postovej/telefonickej objednavke poskyt-
nutim udajov o Karte pozadovanych obchodni-
kom k takémuto typu transakcie (Cislo Karty,
exspiracia Karty). Drzitel' Karty nikdy neposky-
tuje PIN koéd,
pri platobnom prikaze v prostredi Internet ban-
kingu bezpeénostnym kédom CVC2.
Drzitel Karty je opravneny pouzivat Kartu
u obchodnikov (vratane internetovych obchodni-
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

kov), v bankach, v bankomatoch a v inych zaria-
deniach umoznujucich pouzivat Kartu, oznace-
nych akceptaénymi logami, ktoré sa zhoduju
s logami na Karte alebo vyberat hotovost len
u obchodnika, ktory je opravneny poskytovat
vyber hotovosti.

Drzitel Karty si mbéze narokovat iba na tovary
alebo sluzby pouzitim Karty, ktoré obchodnici
zvyCajne predavaju alebo poskytuju.

Za vyber hotovosti Kartou banka vyuctuje drzite-
lovi CUR prislusny poplatok podla Zmluvy
o Karte.

Drzitel Karty svojim podpisom alebo pouzitim PIN
kdédu, uvedenim cgisla Karty v objednavke, resp.
pouzitim iného dohodnutého spdsobu autoriza-
cie transakcie (autentifikaciou) potvrdzuje obsah
a vysku transakcie a zaroven opravhuje banku,
aby transakciu zaplatila obchodnikovi/banke pri-
jimatela a zatazila nou kartovy Gcet.

Banka ma pravo pocas trvania Zmluvy o Karte
prehodnotit bonitu drzitela CUR, pozadovat od
neho doklady potrebné pre overenie jeho bonity
a v pripade, ak déjde k zaveru, ze existuju dévo-
dy opravnujuce banku ku zmene Zmluvy o Karte
podla bodu 11.1., je povinna postupovat pri
oznameni zmeny CUR podla uvedeného bodu.
Banka ma pravo CUR zmenit individualne vodi
jednotlivému drzitelovi CUR, ako aj voci vsetkym
drzitelom CUR, a to aj na dobu urditu.

Banka ma pocas platnosti Karty pravo zmenit
hotovostny limit a internetovy limit, a to aj na dobu
urcitu, jednak individualne vodi jednotlivému drzi-
telovi Karty, ako aj vocCi vsetkym drzitelom Kariet,
pricom v takomto pripade platia rovnaké pod-
mienky pre vykonanie takejto zmeny ako je
dohodnuté v bode 11.1. Vysku limitu Cerpania
formou vyberu hotovosti z bankomatu a platieb
cez internet méze banka obmedzit maximalnou
sumou.

Vyska CUR je dohodnuta na celu dobu trvania
Zmluvy o Karte. V pripade, ak drzitel CUR pozia-
da o zmenu vysky CUR (na dobu urcitu alebo
neurcitl), méze sa s bankou dohodnut na tejto
zmene a banka ma pravo na dohodnuty poplatok.
Drzitel CUR ma pravo v ramci bankou schvalené-
ho CUR zmenit vysku Uverovych ramcov dodat-
kovych Kariet. Za takuto zmenu uverovych ram-
cov ma banka pravo na dohodnuty poplatok.
Drzitel CUR ma pravo urcit kontinenty na Karte,
kde je drzitel Karty opravneny realizovat bezho-
tovostné platby za fyzickej pritomnosti Karty.

4.10. MobilePay
4.10.1. Je doplnkova sluzba poskytovana drzitelovi

Karty s aktivnou formou sluzby Internet ban-
king, ktory ako IAAP vyuziva Kartu a gitacku.
Pre aktivaciu MobilePay je potrebné zadat

PID, heslo pre Internet banking a kod vygene-
rovany IAAP Karta a ¢Citacka, ktorého drzitelom
je drzitel Karty. Po prvotnej aktivacii MobilePay
si drzitel Karty zvoli pristupovy kod, tzv. PIN
kod, uréeny na autentifikaciu vybranych uko-
nov v aplikacii.

4.10.2. Technické poziadavky na mobilné zariadenie

4.11.

pre aktivaciu MobilePay:

- smartfon podporujuci technoldogiu NFC
s operacnym systémom Android 4.4 a vys-
Sim, uvedeny v zozname podporovanych
zariadeni, ktory je publikovany na podstran-
kach stranky www.google.com, alebo smart-
fén s operacnym systémom iOS 10 a vySsSim,

- pouzivatel'sky ucet na Google/Obchod Play

pri operacnom systéme Android, resp. App
Store pri operacnom systéme iOS (dalej len
~aplikacny market®),

- pristup na Internet pre vybrané ukony.
Banka ma v pripade podstatnej zmeny bonity
drzitela CUR, pri zhorSeni jeho platobnej discipli-
ny alebo v pripade vzniku odévodnenej a vaznej
obavy, ze drzitel CUR nebude v buducnosti
schopny plnit svoje zavazky, pravo pozadovat od
drzitela CUR primerané zabezpecenie svojich
pohladavok zo Zmluvy o Karte. V pripade, ak
drzitel CUR odmietne poskytnut takéto zabezpe-
Genie, je banka opravnena vypovedat Zmluvu
o Karte podla bodu 8.1.2. a zablokovat, pripad-
ne zrusit Kartu.

. Drzitel' Karty nesmie pouzit Kartu na ucely, ktoré

by boli v rozpore so vSeobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi SR, dalej statu, ktorého jurisdik-
cia sa na neho vztahuje alebo statu, v ktorom
Kartu pouziva, resp. ma v umysle pouzit.

. Drzitel' Karty je povinny chranit Kartu pred stra-

tou, poskodenim, zni¢enim alebo zneuzitim inou

osobou. Kartu je opravneny pouzivat vylucne

drzitel Karty, ktoremu banka Kartu vydala. Drzitel

Karty je povinny znemoznit, resp. zabranit pouzi-

vaniu Karty inou osobou. Drzitel Karty sa zavazu-

je dodrziavat Zasady ochrany pri pouzivani pla-
tobnych kariet zverejnené bankou, ktoré sa tyka-
ju aj pouzivania MobilePay:

a)z doévodu ochrany pred zneuzitim si Kartu
ihnned po prevzati podpiSe na podpisovom
pruzku na jej zadnej strane,

b) Kartu uschovava vzdy na bezpe¢nom mieste
a chrani ju pred mechanickym poskodenim
a magnetickym polom (mobilny telefon, repro-
duktory, kltce s dialkovym ovladanim, ...)

c)s Kartou zaobchadza rovnako opatrne ako
s hotovostou, nenechava ju kdekolvek volne
poloZenu v ¢ase svojej nepritomnosti,

d) Kartu nikdy nepozic¢iava, ani neprenechava
k dispozicii inej osobe,
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e) PIN kod je povinny utajit a neoznamuje ho inej
osobe, dokonca ani policii alebo pracovnikom
banky, je povinny vykonat vsetko pre to, aby
nedoslo k prezradeniu PIN kédu inej osobe,
PIN kod nikdy neuschovava spolu s Kartou,
nikdy si ho nezapisuje na Kartu a ani ho
neuchovava zaznamenany inak (napr. do
mobilného telefonu). Po precitani a zapamata-
ni si Cisla PIN kodu oznamenie znici,

f) pri platbe Kartou sa vzdy presvedci, ¢i mu vra-
tili Kartu s jeho menom,

g) pri pouzivani Karty na vyber hotovosti cez ban-
komat alebo platobny terminal sa uisti, ze
zadanie PIN kodu nesleduje ina osoba,

h) starostlivo si uschova vsetky uctovné doklady
z transakcii realizovanych prostrednictvom
Karty a pravidelne si skontroluje vydavky zuc¢-
tované z kartového Uc¢tu pouzitim dostupnych
informacnych zdrojov bankou ponukanych
(B-mail, Internet banking, vypis),

i) v pripade straty a kradeze Karty bezodkladne
oznami tieto skutocnosti banke,

j) karticku s telefonnymi a faxovymi cislami do
banky nosi so sebou, avSak oddelene od
Karty,

k) nedovoli obchodnikovi vzdialit sa s Kartou
z dohladu a dba na to, aby obchodnik mani-
puloval s Kartou neskryte a transparentne pred
jeho ocami a nedovoli manipulaciu s jeho
Kartou vzdy, ak sa mu spravanie obchodnika
zda podozrive,

I) ma vzdy vedomost, kde sa jeho Karta nacha-
dza a pravidelne kontroluje, ¢i ma Kartu k dis-
pozicii.

. Pri pouzivani MobilePay je drzitel Karty povinny

okrem vysSie uvedeného v bode 4.13. pouzivat
platobny prostriedok obozretne a s prihliadnutim
na pravidla bezpec¢ného pouzivania, dalej je
povinny vykonavat vSetky primerané uUkony na
zabezpecenie ochrany tohto platobného pro-
striedku pred jeho zneuzitim. Za primerané
ukony na zabezpedcenie ochrany platobného pro-
striedku sa pritom povazuju najma:

a) pristupovy kdd/PIN kod, ktory sluzi na autenti-
fikaciu vybranych ukonov, zmenu nastaveni
aplikacie a prezeranie detailov Karty (zvoleny
PIN kod nesmie byt jednoducha a odhalitelna
sekvencia cisiel, napriklad postupnost Ccisiel
1234),

b) nenechavat pristupovy kod/zvoleny PIN kod
zapisany v lahko pristupnej Casti mobilného
zariadenia,

c) po vykonani vSetkych pozadovanych operacii
je potrebné aplikaciu vzdy zatvorit,

d) nestahovat do mobilného zariadenia iné, nez
certifikované aplikacie z oficialnych marketov
odporuc¢anych vyrobcom zariadenia, resp.

4.18.

prevadzkovatelov operacnych systémov,

e)vyuzivat pripojenie len cez bezpecné WiFi
siete, pripadne cez datovée sluzby poskytované
mobilnymi operatormi,

f) pravidelne aktualizovat softvér mobilného
zariadenia tak, aby vyuzival najnovsiu verziu
operac¢ného systému dostupnu v danom Case,

g) pouzivat riadne licencovany antivirovy a anti-
spyware program s najnovsimi aktualizaciami,

h) v pripade straty mobilného zariadenia okamzi-
te kontaktovat banku prostrednictvom sluzby
DIALOG Live,

i) neprihlasovat sa do aplikacie prostrednictvom
odkazu v e-maile alebo prostrednictvom inych
webovych stranok,

j) skontrolovat pri instalacii vydavatela aplikacie
(Tatra banka),

k) nevykonavat Ziadne nepovolené Upravy softvé-
ru mobilného telefénu (tzv. ,root” alebo ,jail-
break®),

l) v pripade vymeny mobilného telefonu deakti-
vovat MobilePay na pévodnom zariadeni.

Blizsie informacie o bezpecénostnych pokynoch

banky  su spristupnené na  stranke

https://moja.tatrabanka.sk. Nevykonanie alebo
opomenutie vyssie uvedenych Ukonov sa pova-
zuje za hrublu nedbanlivost zo strany drzitela

Karty, resp. drzitela CUR.

. Drzitel Karty je opravneny pouzivat Kartu (vratane

obnovenej alebo nahradnej Karty) iba pocas
doby jej platnosti a nie je opravneny pouzivat
Kartu zablokovanu alebo zrusenu Kartu alebo
Kartu s ukonéenou platnostou. V pripade nedo-
drzania tejto povinnosti, toto porusenie méze byt
dévodom zamietnutia naroku na nahradu skody
(najma straty suvisiace s neautorizovanymi plat-
bami) zo strany banky.

. Banka povazuje za riadne drzitelom Karty autori-

zované také transakcie, pri ktorych zaznamena
pritomnost Karty pri vykonani transakcie a auten-
tifikaciu drzitela Karty dohodnutym spésobom.

. Obchodnik je opravneny v odévodnenych pripa-

doch:

a) pozadovat od drzitel'a Karty predlozenie dokla-
du totoznosti,

b) zadrzat Kartu, ktora je blokovana, zruSena
alebo v inych Specifickych pripadoch.

Drzitel Karty je povinny v tychto pripadoch strpiet

identifikaciu a je povinny umoznit obchodnikovi

zaznamenanie nim pozadovanych udajov

v nevyhnutnom rozsahu.

Drzitel Karty je povinny okrem tychto OP dodrzia-

vat aj zmluvné podmienky, resp. obchodné pod-

mienky obchodnika, ktorymi je viazany pri naku-

povani tovarov alebo sluzieb, pricom banka

neriesi pripadné spory medzi obchodnikom

a drzitelom Karty vzniknuté pri objednavani /
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4.20.

4.21.

5.1.

nakupe tovarov alebo sluzieb, tykajuce sa vrate-
nia tovaru (sluzby) alebo vratenia platby, resp.
kvality nakupeného tovaru alebo kvality poskytnu-
tej sluzby, pri ktorych bola riadne pouzita Karta.

. 'V pripade, Ze pri vybere hotovosti z bankomatu

nebude drzitelovi Karty vydana pozadovana hoto-
vost alebo mu bude Karta zadrzana, oznami drzi-
tel Karty tuto skuto¢nost bez zbyto¢ného odkla-
du prevadzkovatelovi bankomatu, resp. banke.
Po kazdom pouziti Karty na vyber hotovosti, pri-
padne na platbu za tovar alebo sluzby sa vygene-
ruje autorizacna poziadavka (ziadost o schvalenie
transakcie bankou vydavatela). V pripade pozitiv-
nej autorizacie transakcie bankou sa v danom
Case o tuto sumu znizi disponibilny zostatok na
kartovom uéte a zaroven na Karte o sumu vyko-
nanej transakcie, vytvorenim docasnej blokacie
penaznych prostriedkov, ale transakcia sa hned
nezuctuje. Samotné zuctovanie transakcie pre-
behne az neskér po spracovani transakcie v zU¢-
tovacom centre, kam ho posle banka prijimatel.
V pripade, ak transakcia nepride do banky aj na
zUcCtovanie, docasna blokacia autorizovanej
sumy sa uvolni na 10. den odo dna autorizacie
transakcie bankou a disponibilny zostatok na kar-
tovom Uc¢te a na Karte sa zvwysi o tuto sumu.
Takéto odblokovanie transakcie vSak nezname-
na, ze drzitelovi CUR zanika povinnost uhradit
tuto sumu. Banka neposudzuje opravnenost
vzniku, trvanie, ako ani zanik povinnosti drzitel'a
CUR uhradit obchodnikovi alebo banke prijima-
tela sumu platby, ktora sa riadi zmluvou
s obchodnikom, pripadne s bankou prijimatela.
Banka vydavatel je opravnena autorizaciou
schvalenu transakciu nasledne oductovat z kar-
tového Uc¢tu a Karty vzdy, ak prijme platobny pri-
kaz od banky prijimatela, a to aj na takto odblo-
kované transakcie a drzitel CUR je preto povinny
strpiet oductovanie transakcie aj potom, ked' uz
mu banka predtym tdto transakciu odblokovala.
V pripade, ak zudtovanie transakcie, ktora uz
bola takto odblokovana, nastane neskér ako 180
dni od realizacie transakcie, drzitel Karty/drzitel
CUR ma pravo vzniest namietku na takéto zucto-
vanie transakcie. Banka v takomto pripade zacne
k takejto transakcii reklamacéné konanie s bankou
prijimatel'a za u¢elom vratenia sumy tejto transak-
cie.

V pripade zmeny dizajnu Karty banka vymeni bez-
platne pévodnu Kartu za nova Kartu.

Clanok V.
Zuctovanie a Uhrada

Drzitel Karty je opravneny cerpat Kartou penazné
prostriedky maximalne do vysky disponibilného

5.2

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.1.

5.6.2.

CUR, resp. maximalne do vysky uverového
ramca dodatkovej Karty a do vysky disponibilné-
ho CUR kartového uctu zaroven (a to aj keby sa
do precerpania dostal zuc¢tovanim suvisiacich
poplatkov a urokov). V pripade vedomého pre-
Gerpania CUR, resp. Uverového ramca Karty ide
o porusenie Zmluvy o Karte. Drzitel CUR je
povinny takéto precCerpanie okamzite po jeho
vzniku vyrovnat. Banka informuje drzitela CUR
o takomto precerpani vo vypise z kartového Uctu,
a to tak, ze o sumu precerpania zvysi minimalnu
splatku. V pripade neuhradenia ma banka pravo
Kartu zablokovat, ako aj informovat ostatné
banky o takomto poruseni prostrednictvom spo-
lo¢ného registra bankovych informacii.
Banka bezodkladne po prijati platobného prikazu
od banky prijimatela zatazi kartovy u¢et sumou
vo vyske zuUctovanych transakcii, suvisiacich
poplatkov a urokov a jedenkrat mesacne vystavi
vypis z kartového Uc¢tu. Banka ponukne aspon
jednu bezplatnu alternativu zasielania vypisu
z kartového Uc¢tu. Drzitel CUR méze poziadat
o vystavenie mimoriadneho - nahradného vypi-
su, ktory banka spoplatni po osobitnej dohode
s drzitelom CUR v zmysle aktualneho
Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s., Cast
poplatky za sluzby pre fyzické osoby (dalej len
,Sadzobnik poplatkov*).
Ak dorucenie papierového vypisu z kartového
uctu pozaduje drzitel CUR do poboc¢ky a nevy-
zdvihne si ho do 2 mesiacov od jeho vystavenia,
banka ma pravo papierovy vypis znehodnotit a na
poziadanie drzitela CUR vystavi nahradny vypis
spoplatneny po osobitnej dohode s drzitelom
CUR v zmysle aktualneho Sadzobnika poplatkov.
Banka nevystavi vypis z kartového uctu v pripade,
ak nebol na kartovom ucte uskutoéneny ziadny
pohyb v priebehu prislusného mesac¢ného cyklu.
Pri spracovani transakcii realizovanych v inej
mene, ako je mena EUR, banka pouZije sumu
transakcie prepocitanu spoloénostou MasterCard
do zuctovacej meny EUR kurzom uplathovanym
v spolo¢nosti MasterCard a banka tuto sumu
zauctuje na kartovy ucet drzitela CUR.
Banka informuje:
drzitela CUR a/alebo drzitela Karty o kazdej
transakcii autorizovanej bankou zaslanim spra-
vy na banke zname mobilné telefonne cislo
slovenského operatora alebo e-mailovu adre-
su, ktoru si drzitel CUR a/alebo drzitel Karty
zadefinoval v Internet bankingu v sluzbe
B-mail,
drzitela CUR o zuctovani transakcii a prislus-
nych poplatkov a urokov prostrednictvom vypi-
su z kartového uctu.
Vypis obsahuje najméa nasledovné Udaje:
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5.7.

a) vSetky zuctované transakcie realizované
Kartami vydanymi ku kartovému uctu za
posledny cyklus s detailmi (datum realizacie
a zuctovania transakcie, miesto, originalna
suma a mena, suma transakcie v zuc¢tovace;j
mene a kurz zuc¢tovacej meny),

b) vSetky poplatky zuctované podla Zmluvy
o Karte alebo na zaklade osobitnej dohody
s drzitelom CUR podla Sadzobnika poplat-
kov,

c) vySku uroku z nesplatenej diznej sumy za
predchadzajuci cyklus (ak sa v tychto OP
uvadza pojem ,,uroky“, ma sa na mysli stan-
dardny alebo sankény urok, a to podla toho,
ktory sa v danom pripade podla inych usta-
noveni tychto OP aplikuje),

d) diznu sumu z predchadzajuceho vypisu,

e) Uhradu drzitela CUR,

f) diznu sumu ako sumar vsetkych poloziek
bodu 5.5.2. a) az e) tohto ¢lanku,

g) vySku minimalnej splatky,

h) datum vystavenia vypisu a datum splatnosti,

i) IBAN bankou stanoveného uctu na zaplate-
nie diznej sumy a ¢islo variabilného symbo-
lu,

j) existenciu automatickej splatky/inkasa,

k) vySku Standardného a sankcného uroku
vyjadrenu v %,

I) datum vystavenia nasledujuceho vypisu.
Drzitel CUR sa zavazuje uhradit najskér v den
uzavierky a najneskér v den splatnosti diznu
sumu, vratane jej prisluSenstva a ostatnych
sucasti tak, ako je uvedena vo vypise (dalej aj
»dlzna suma®), pricom je povinny vzdy uhradit
aspon sumu vo vysSke bankou stanovenej mini-
malnej splatky. Vyska minimalnej splatky ku dnu
ucinnosti tychto OP je 5% z dIznej sumy, avsSak
minimalne vo vyske 15,- EUR. Banka je opravne-
na zmenit vysku alebo podmienky platenia mini-
malnej splatky len pri dodrzani pravidiel umoznu-
jucich zmenu tychto OP podla bodu 11.1.V pri-
pade, ak drzitel CUR uhradi dizni sumu pred
dnom uzavierky alebo na kartovom ucte banka
zaznamena kredit od obchodnika, tato
Uhrada/kredit znizi jeho dlznd sumu o sumu pri-
jatej uhrady/kreditu bankou. V pripade ukonce-
nia zmluvného vztahu drzitel CUR méze uhradit
dlznu sumu Uplne alebo ciasto¢ne aj pred dnom
uzavierky. V tomto pripade je drzitel CUR povin-
ny vopred oznamit banke tuto skutoCnost za uce-
lom pripadného dopoditania urokov za obdobie
od poslednej uzavierky do dna predcasnej Uhra-
dy dIznej sumy.

Banka zasiela vypis vyhotoveny v stanovenych
terminoch na poslednu znamu koreSpondenc¢nu
adresu drzitela CUR. Ak drzitel CUR poziada

5.8.

5.9.

5.9.1.

5.9.2.

5.10.
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banku o zaslanie vypisu na adresu mimo Uzemia
Slovenskej republiky, banka zatazi kartovy ucet
nakladmi na takéto dorucenie. O vySke celkovej
diznej sumy, resp. minimalnej splatky sa méze
drzitel CUR informovat aj prostrednictvom kon-
taktného centra DIALOG Live alebo prostrednic-
tvom Internet bankingu.

Drzitel CUR zrealizuje Uhradu dlznej sumy bez-
hotovostnym prevodom finanénych prostriedkov
alebo vkladom hotovosti na bankou stanoveny
ucet, pricom za spravnu povazuje banka len plat-
bu s uvedenim variabilného symbolu oznamené-
ho vo vypise z kartového uétu. Uhradu dlznej
sumy nie je mozné realizovat prostrednictvom
postovej poukazky. Za uhradu diznej sumy banka
nepovazuje kreditnu transakciu od obchodnika
zaznamenanu na kartovom ucte, na ktorom sa
iba znizi dizna suma o prijatu kreditnu ¢iastku pri
uzavierke cyklu.

Ak to drzitel CUR pozaduje, banka uskutocéni
uhradu dlznej sumy formou automatickej splatky
z Uctu v banke/formou inkasa z Uctu v inej banke
v SR vo vySke povolenej bankou, pricom plati,
ze:

Uhradu dIznej sumy formou inkasa z inej banky

posobiacej na Uzemi SR mbéze drzitel CUR

realizovat len ak:

a) banka si osobitne s drzitelom CUR dohod-
ne a umozni uskutocnit Uhradu diznej sumy
formou inkasa z inej banky a vystavi mu
dokument, ktory bude obsahovat UMR, CID
TB a formular pre zadanie suhlasu s inka-
som,

b) drzitel CUR je povinny dokument elektro-
nicky zaslat alebo osobne odovzdat v inej
banke v SR na zaevidovanie inkasa,

c) ucet vedeny v inej banke je vedeny v rovna-
kej mene ako mena kartového uctu. Vtomto
pripade je banka opravnena odoslat vyzvu
na inkaso v zmysle SEPA regulacie a inkaso
ku Karte zrealizovat v den splatnosti, pricom
prednotifikaciu vo forme SMS spravy alebo
vypisu ku kartovému uctu zasle drzitelovi
CUR 14 kalendarnych dni pred zuc¢tovanim.

Uhradu diznej sumy formou automatickej splat-

ky z uctu vedeného v banke alebo v Raiffeisen

banke na uzemi SR méze drzitel CUR realizo-
vat len v pripade, Ze tento Ucet je vedeny

v mene kartového Uctu a drzitel CUR je majite-

fom alebo disponentom tohto Uc¢tu, s opravne-

nim konat samostatne. Banka zrealizuje auto-
maticku splatku ku Karte v den splatnosti. Ak
drzitel CUR nezabezpeci dostatok financnych
prostriedkov na uc¢te do 18:00 hod. v den
splatnosti, automaticka splatka sa nezrealizuje.
Banka pristupi k zauctovaniu urokov v den uza-
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5.10.2.

5.10.3.

5.10.4.

5.11.

vierky, pricom plati, ze vypocet Urokov zavisi od
vySky a dna uhrady diznej sumy bez ohladu na
typ transakcie (vyber hotovosti, platba za tovar).
DIzna suma (ramec) sa pri vypocte Urokov
pomerne znizi o kazdu pripisanu splatku. Pri
vypocte Urokov sa vychadza zo skuto¢ného
poctu dni v jednotlivych mesiacoch a predpokla-
du dizky kalendarneho roka 360 dni.

Pri uhrade celej diznej sumy uvedenej vo
vypise najneskor v den splatnosti neuctuje
banka Ziadny urok.

Pri uhrade sumy nizsej, ako je dlzna suma
uvedena vo vypise, ale rovnej alebo vyssej
ako je stanovena minimalna splatka najne-
skor v den splatnosti, banka uctuje Stan-
dardny urok odo dna zuctovania jednotlivej
transakcie do dna uzavierky cyklu, v ktorom
bola realizovana a dalej odo dna uzavierky
tohto cyklu z nesplatenej dlznej sumy az do
dna uzavierky cyklu po dni splatnosti.

Pri uhrade sumy nizSej, ako je stanovena
minimalna splatka alebo pri Uhrade akejkol-
vek sumy po dni splatnosti, banka uctuje
Standardny Urok podla bodu 5.10.2.
a z nesplatenej minimalnej splatky sankcny
urok odo dna splatnosti az do dna uzavierky
cyklu po dni splatnosti, resp. do momentu
splatenia celej minimalnej splatky.

Pri uhrade sumy vysSej, ako je dlzna suma
uvedena vo vypise, sa kartovy ucet dostane
do kreditnej pozicie. Banka takyto kreditny
zostatok neuroCi. Kreditny zostatok znizi
dlzni sumu na kartovom ucte v nasleduju-
com cykle. Ak drzitel CUR poziada o prevod
kreditného zostatku, banka prevedie pri-
slusnu sumu na nim urceny ucet v banke,
resp. na ucet v inej banke v SR.

Uroky podla bodu 5.10.2. a 5.10.3. budu uve-
dené vo vypise pri uzavierke cyklu po dni splat-
nosti. Banka je opravnena Uctovat sankény urok
aj v pripadoch, ked' drzitel CUR nedodrzi povin-
nost zaplatit v ramci lehoty odo dna uzavierky do
dna splatnosti alebo ked' nezaplati v€as s odvola-
nim sa na nedorucenie vypisu.

. Pri uhrade dlznej sumy realizovanej tak, ako je

opisané v bode 5.10.1. a 5.10.2 tohto ¢lanku,
banka obnovi CUR kartového uétu v nasledujuci
pracovny den po dni Uhrady maximalne do vysky
sumy dohodnutého CUR, ktory je znizeny o
nesplatenu dlznu sumu a o sumy transakcii a pri-
slusnych poplatkov, spracovanych v obdobi
medzi vystavenim vypisu a diiom Uhrady.

. Za den uhrady sa povazuje datum pripisania

uhradenej sumy na bankou stanoveny ucet.
Banka nezodpoveda za pripadné omeskanie pri-
pisania uhradenej sumy, ak drzitel CUR zada

6.1.

6.2.
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nespravne a/alebo neuplné udaje na uhradu
diznej sumy.

. Ak drzitel CUR nezrealizuje uhradu diznej sumy

tak, ako je opisané v bode 5.10.1. alebo 5.10.2
tohto ¢lanku, banka vyzve drzitela CUR na vyrov-
nanie nesplatenej diznej sumy. Zaroven banka
Kartu a/alebo kartovy ucet zablokuje. Ak drzitel
CUR vyrovna nesplatenu dizni sumu az na zakla-
de vyzvy podla tohto ustanovenia, banka zabez-
peci obnovu CUR, odblokovanie Karty a kartove-
ho Gctu.

. Ak drzitel CUR napriek vyzve banky nevyrovna

diznu sumu, banka ma pravo vyuzit opravnenie
podla bodu 4.11., najmd ma pravo zablokovat
penazné prostriedky na uctoch drzitefa CUR
v banke az do vySky aktualnej diznej sumy.
Banka ma taktiez pravo vypovedat drzitelovi CUR
Zmluvu o karte podla bodu 8.1.2., poziadat
o vratenie vydanych Kariet banke, zablokovat
a/alebo zrusit vydané Karty a uplatnit svoje
pohladavky plnenim zabezpecenia (ak je aktual-
ne).

. Banka méze v pripade nudze vyplyvajucej z poru-

chy vozidla znacky Mercedes na zaklade pisom-
ného suhlasu Partnera na podnet drzitela CUR
docasne zvysSit Standardne poskytnutit CUR
Karty. Drzitel CUR zrealizuje Uhradu diznej sumy
vy¢erpanu nad Standardne poskytnuty CUR
v plnej vyske na zaklade vypisu vystaveného ban-
kou za prislusny cyklus najneskér v den splat-
nosti.

Clanok V.
Strata alebo odcudzenie Karty

Stratu alebo odcudzenie Karty, ako aj dévodné

podozrenie zo zneuzitia Karty je drzitel CUR

a/alebo drzitel Karty povinny bezodkladne ozna-
mit banke:

a) telefonicky prostrednictvom kontakiného centra
DIALOG Live (24-hodinova sluzba); tel.: * 1100
alebo * TABA, z pevnej linky 0800 00 1100, zo
zahranicia +421 2/5919 1000,

b) pisomne prostrednictvom ktorejkolvek poboc-
ky Tatra banky, a.s. (kontaktné udaje su platné
ku dnu vydania tychto OP a banka si vyhradzu-
je pravo na ich zmenu).

Banka odporuca drzitelovi Karty, aby stratu /

odcudzenie Karty okamzite po zisteni udalosti

nahlasil organu ¢innému v trestnom konani.

Pri oznamovani straty, kradeze alebo zneuzitia

Karty je drzitel Karty, pripadne ina osoba po

splneni podmienky podla bodu 6.3. tychto OP,

povinny oznamit banke Udaje nevyhnutné na
identifikaciu Karty, ktora ma byt predmetom blo-
kovania, pricom je povinny oznamit banke bud
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6.4.

6.5.

6.6.

Cislo Karty, alebo udaje minimalne v rozsahu:
druh Karty, meno drzitela Karty a rodné ¢islo
drzitel'a Karty (pripadne ICO). Drzitel Karty v ziad-
nom pripade neoznamuje banke alebo komukol-
vek PIN kéd ku Karte.
Pravo poziadat o blokovanie Karty ma najma drzi-
tel Karty, a to aj v pripade, ak nie je drzitelom
CUR aj bez suhlasu drzitela CUR, ako aj drzitel
CUR. Vo vynimoc¢nych pripadoch méze o bloko-
vanie Karty poziadat aj tretia osoba, ktora spini
poziadavku banky na overenie vierohodnosti
vznesenia takejto poziadavky. Banka v takomto
pripade nezodpoveda za pripadnu neopravnenu
blokaciu Karty.
Ak bola Karta na zaklade osobného, telefonickeé-
ho alebo pisomného (fax) oznamenia drzitela
Karty alebo drzitela CUR, pripadne inej osoby po
splneni podmienky podla bodu 6.3. riadne iden-
tifikovana, bude bankou okamzite zablokovana.
Banka je opravnena zablokovat Kartu i bez Zia-
dosti drzitela CUR a/alebo drzitela Karty okrem
pripadov uvedenych inde v tychto OP, aj v pripa-
de, ak:
a) vznikne dobévodné podozrenie zo zneuzitia
Karty,
b) je ohrozena bezpecnost samotného platobné-
ho prostriedku,
c¢) z ostatnych dévodov, pre ktoré je mozné ukon-
¢it trvanie Zmluvy o Karte vypovedou zo strany
banky, najmad ak sa zvySi riziko platobnej
neschopnosti drzitela CUR plnit si svoje povin-
nosti podla Zmluvy o Karte. O zablokovani
Karty rozhoduje banka az na zaklade zavaz-
nosti dostupnych informacii a zisteni. Banka
informuje o takomto rozhodnuti drzitela CUR,
resp. drzitela Karty pred zablokovanim, resp.
bez zbytocného odkladu po zablokovani Karty
zaslanim SMS spravy na banke zname mobilné
telefonne Cislo slovenského operatora. Pokial
bola Karta zablokovana bez zZiadosti drzitela
CUR alebo drzitela Karty, banka zabezpeci
odblokovanie Karty alebo vydanie nahradnej
Karty na podnet drzitela CUR ihned, ako
pominu dbévody jej zablokovania.
Drzitel CUR opravnuje banku k tomu, aby v pri-
pade straty alebo kradeze Karty v zahranici, na
zaklade ziadosti drzitela CUR alebo drzitela Karty
zabezpedila vydanie a zaslanie nahradnej Karty
na vopred uréenu adresu v zahranici. Banka zata-
Zi kartovy ucet sumou vo vyske nakladov spoje-
nych so zaslanim nahradnej Karty prostrednic-
tvom kuriérskej sluzby do zahranicia tak, ako to
drzitel CUR alebo drzitel Karty pozadoval.

7.1.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.3.

7.4.
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Clanok VIL.
Zodpovednost za Skody

Ak v dalsich bodoch tohto ¢lanku nie je uvedené
inak a drzitel CUR a/alebo drzitel Karty bez zby-
to¢ného odkladu oznamil banke stratu, kradez
alebo zneuzitie Karty podla bodu 6.1. tychto OP,
tak drzitel CUR znasa stratu sposobenu odcer-
panim penaznych prostriedkov z kartového uctu
az do momentu tohto oznamenia do vysky 50,-
EUR.
Drzitel CUR neznasa nijaké finan¢né straty vyply-
vajuce z pouzitia stratenej, ukradnutej alebo
zneuzitej Karty:
po momente doru¢enia oznamenia podla
bodu 6.1. tychto OP, okrem pripadov, ked
drzitel CUR a/alebo drzitel Karty konal pod-
vodnym spbésobom,
ak stratu, odcudzenie alebo zneuzitie Karty
drzitel CUR a/alebo drzitel Karty nemohol zis-
tit pred vykonanim transakcie, okrem pripa-
dov, ked drzitel CUR a/alebo drzitel Karty
konal podvodnym sp6sobom,
ak finanéna strata bola spdsobena konanim
alebo opomenutim zamestnanca banky alebo
osobou poverenou externym vykonavanim ¢in-
nosti pre banku,
ak k takej transakcii doslo po vstupe §3c
Zakona o platobnych sluzbach do ucinnosti
(t.j. po uplynuti 18 mesiacov odo dna uc¢innos-
ti delegovaného nariadenia Europskej komisie
o vydani regula¢ného technického predpisu
vydaného na zaklade osobitného predpisu,
ktoré upravuje silnu autentifikaciu klienta) a ak
banka napriek tomu nevyzadovala silnu auten-
tifikaciu drzitela Karty alebo pouziva vynimku
zo silnej autentifikacie drzitela Karty, okrem
pripadov, ked drzitel CUR a/alebo drzitel
Karty konal podvodnym spdsobom.
Drzitel CUR vsak znasa vsetky straty, a to aj do
momentu oznamenia podla bodu 6.1. tychto OP
(teda aj nad vysku 50,- EUR), ak k nim doslo
v dosledku podvodného konania drzitela CUR
a/alebo drzitela Karty, v dosledku jeho umysel-
ného neplnenia jednej alebo viacerych povinnos-
ti podla tychto OP (najma tych, ktoré upravuju
pouzivanie Karty alebo bezpeénost pri pouzivani
Karty a ochranu pred jej zneuzitim) alebo
v dosledku neplnenia jednej alebo viacerych
povinnosti podla tychto OP (najma tych, ktoré
upravuju pouzivanie Karty alebo bezpecnost pri
pouzivani Karty a ochranu pred jej zneuzitim)
z dévodu jeho hrubej nedbanlivosti.
S prihliadnutim na vySsie uvedené, je drzitel CUR
vzdy zodpovedny za odCerpanie penaznych pro-
striedkov pouzitim Karty, a teda je povinny uhra-
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

dit banke vsetky transakcie, ak k nemu doslo po
riadnej autentifikacii drzitela Karty zo strany
banky dohodnutym sp6sobom, ak banka preuka-
ze, ze pri transakcii bola zaznamenana aj pritom-
nost Karty, dalej, Ze transakcia bola riadne auto-
rizovana a prebehla autentifikacia spdsobom
dohodnutym s drzitelom Karty (t.j. napr. pouzitie
PIN kodu Karty), pricom banka zaroven preuka-
ze, ze na transakciu nemala vplyv akakolvek
technicka porucha alebo iny nedostatok. Banka
nezodpoveda za Skody spdsobené drzitelovi
CUR z dévodu nemoznosti vykonania transakcie
v dosledku okolnosti, nezavislych od vole banky,
napriklad odmietnutim transakcie zo strany
obchodnika, banky prijimatela alebo iného ucast-
nika platobného systému alebo nevykonanych
z dovodu nemoznosti vykonania autorizacie
z dévodu poruchy spracovatel'ského systému
autorizacného centra alebo telekomunikacnych
liniek, prerusenim dodavky elektrickej energie,
poruchy bankomatu a pod. Banka nezodpoveda
ani za Skody vzniknuté drzitel'ovi v pripadoch, ak
si obchodnik uplatriuje svoje prava voci drzitelovi
Karty v zmysle zmluvy, resp. obchodnych pod-
mienok, ktoré si dohodli obchodnik a drzitel
Karty medzi sebou (najma transakcie za objedna-
né tovary alebo sluzby, ktoré drzitel Karty riadne
nestornuje podla dohody s obchodnikom).
Banka nezodpoveda ani za skody spdsobené
v suvislosti s riadne oznamenymi, resp. planova-
nymi odstavkami spracovatelského systému
autorizacného centra. Za riadne oznamené alebo
planované odstavky sa povazuju odstavky ozna-
mené drzitelom Kariet v primeranom ¢ase vopred
prostrednictvom pobociek banky, internetovej
stranky banky alebo inak preukazatelnym a vhod-
nym spésobom.

Banka je opravnena oznamit vsetkym obchodni-
kom Cdislo Karty, ktorej strata alebo kradez bola
drzitelom Karty oznamena, alebo Karty, ktora bola
zrusena, resp. zablokovana v zmysle tychto OP.
Banka nezodpoveda za pripadné odmietnutie
obchodnika akceptovat Kartu.

VSetci obchodnici, resp. banka prijimatel su
opravneni zadrzat blokované, resp. zrusené
Karty v mene banky.

V pripade zneuzitia Karty na bezkontaktné tran-
sakcie drzitel CUR zodpoveda za skodu, ak ku
Skode doslo v doésledku podvodného konania
drzitela CUR a/alebo drzitela Karty.

8.1.

8.1.1.

8.1.2.
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Clanok VIII.
Zanik Zmluvy o Karte

Zmluva o Karte moze okrem automatického zani-
ku podla bodu 2.14. zaniknut aj nasledovne:
vypovedou drzitela CUR:

a) doruc¢enim pisomnej vypovede bez uvede-
nia dévodu, a to s uc¢innostou od nasleduju-
ceho dna uzavierky po doruceni vypovede
(vypovedna lehota trva od dorucenia vypo-
vede po nasledujuci den uzavierky),

b) doru¢enim pisomnej vypovede s Uc¢innos-
tou ku dnu uplynutia platnosti Karty, pricom
pisomna vypoved musi byt doru¢ena banke
v lehote najneskdr 2 mesiace pred uplynu-
tim platnosti Karty, drzitel Karty méze pouzi-
vat Kartu do posledného dna kalendarneho
mesiaca uvedeného na Karte,

c) doruc¢enim pisomnej vypovede v dosledku
nesuhlasu so zmenami Zmluvy o Karte (vra-
tane zmeny vysky CUR), a to s ucinnostou
okamzite po dni doruc¢enia vypovede banke,
pricom pisomna vypoved musi byt doruc¢e-
na banke najneskér den predchadzajuci
ucinnosti  navrhovanej zmeny Zmluvy
o Karte. Banka v takomto pripade ponukne
pre zaplatenie dlznej sumy na kartovom
ucte drzitelovi CUR moznost zaplatenia
dlznej sumy v primeranych splatkach.

Ak pri vypovedi podla bodu 8.1.1. existuju aj

dévody na blokovanie Karty podla bodu 6.5.,

banka je opravnena uz v den doruc¢enia vypo-

vede zablokovat a/alebo zrusit vSetky Karty k

dotknutému kartovému ucétu podla pism. a)

a ¢) a drzitel' Karty je povinny zabezpedit zne-

hodnotenie Karty prestrihnutim cez ¢ip/mag-

neticky pruzok.

vypovedou banky:

a) banka je opravnena vypovedat Zmluvu
o Karte, v pripadoch uréenych tymito OP,
dalej v inych pripadoch z dévodov hodnych
osobitného zretela alebo aj bez uvedenia
doévodu. Banka je opravnena vypovedat
Zmluvu o Karte v pripade, ak drzitel CUR
a/alebo drzitel Karty porusi Zmluvu o Karte
a nezrealizuje napravu ani v bankou poskyt-
nutej dodato¢nej primeranej lehote, ako aj
vzdy v pripade, ak sa vyskytne ktorakolvek
z tychto okolnosti:

- drzitel CUR uviedol banku do omylu
poskytnutim nepravdivych informacii
potrebnych pre uzavretie Zmluvy o Karte
a poskytnutie spotrebitel'ského uveru,

- ak drzitel CUR nesplaca diznu sumu tak,
ako je povinny v zmysle bodu 5.6., alebo
ak na kartovom uéte banka eviduje




Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k medzinarodnej

kreditnej karte MasterCard MercedesCard

napriek vyzve precCerpanie financnych
prostriedkov podla bodu 5.1 a drzitel
CUR je v omeskani so splacanim alebo
vyrovnanim precerpania aspon 3 mesia-
ce, pricom banka drzitela CUR upozorni-
la na mozné vypovedanie Zmluvy o Karte
aspon 15 dni vopred,

- porusi niektorl z povinnosti pri ochrane
bezpecnosti Karty podla bodu 4.13.
pism. a), d), e) alebo i) alebo podla bodu
4.14. pism. b),

- v majetkovych pomeroch drzitela CUR
nastali také podstatné zmeny, ktoré
nepriaznivo vplyvaju na spinenie pohlada-
vok banky zo Zmluvy o Karte,

- v pomeroch drzitela CUR doslo k takym
vyraznym a zavaznym zmenam, ktoré
zjavne zhorsuju schopnost drzitela CUR
splatit uver,

- drzitel CUR a/alebo drzitel' Karty porusil
inu zmluvu s bankou pre prislusny pro-
dukt a ak takéto porusenie ma vazny
dopad na plnenie pohladavky banky zo
Zmluvy o Karte,

- banka nadobudla dévodné a preukaza-
telné podozrenie, ze konanie drzitela
CUR odporuje vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom alebo ich obchadza
alebo sa priec¢i dobrym mravom,

- na majetok drzitela CUR bol vyhlaseny
konkurz,

- drzitel CUR uz nie je klientom Partnera

- z dbévodov kedy je mozné zablokovat
Kartu podla bodu 6.5.,

- banka je povinna zabezpecit ochranu
pred legalizaciou prijmov z trestnej Cin-
nosti alebo ochranu pred financovanim
terorizmu.

Vypoved podla tohto pismena je ucinna po

dvoch mesiacoch odo dna dorucenia vypovede

drzitelovi CUR okrem pripadu, ak su dévodom
vypovede okolnosti nasvedcujuce tomu, ze drzi-
tel CUR a/alebo drzitel' Karty konal preukazatel-
ne podvodnym spdsobom, kedy je vypoved

z tohto doévodu uc¢inna okamzite po doruceni,

v tomto pripade je banka opravnena ihned, ak sa

vyskytne niektory z vyssie uvedenych dévodov,

zablokovat, pripadne zrusit Kartu/Karty a nasled-
ne informovat drzitela CUR o ich zablokovani

a zruseni.

b) banka je opravnena vypovedat Zmluvu o Karte
aj vtedy, ak Ziadna Karta vydana k dotknutému
kartovému uctu nebola pouzita za poslednych
12 mesiacov ani jedenkrat, a to s U¢innostou
ku dnu uplynutia platnosti hlavnej Karty, pri-
¢om banka je povinna takuto vypoved' zaslat

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

14

drzitelovi CUR v primeranom ¢ase pred uply-
nutim platnosti hlavnej Karty. V pripade, ak
banka da vypoved' z tohto dévodu neskér ako
dva mesiace pred uplynutim doby platnosti
Karty, trvanie Zmluvy o Karte skonc¢i az uplynu-
tim dvojmesacnej doby odo dna dorucenia
vypovede.

v pripade smrti drzitela CUR:

Zmluva o Karte zanika dnom uzavierky nasle-
dujucom po dni, kedy sa banka dozvie o smrti
drzitela CUR. V pripade zaniku Zmluvy o Karte
podla tohto bodu prechadza povinnost uhradit
nevyrovnanu pohladavku banky vo vyske
podla bodu 8.2. na dedic¢ov. Banka je oprav-
nena ku dnu oznamenia o smrti drzitela CUR
zablokovat a/alebo zrusit vSetky Karty vydané
k dotknutému kartovému uctu.

odstupenim drzitela CUR:

od Zmluvy o Karte v ramci lehoty 14 kalendar-
nych dni odo dna uzavretia Zmluvy o Karte.
Drzitel CUR je povinny najneskér do 30 kalen-
darnych dni po odoslani oznamenia o odstu-
peni od Zmluvy o Karte banke splatit naraz
celu dIznd sumu vratane urokov, na ktoré by
banka mala narok, ak by Zmluva o Karte riad-
ne trvala, a to az do dna, kedy zaplatil celu
dIznu sumu. Banka je opravnena v pripade, ak
déjde k vypovedi Zmluvy o Karte, a to bez
ohladu na to, z podnetu koho déjde k podaniu
vypovede a existuju aj dovody na blokovanie
Karty podla bodu 6.5., zablokovat, pripadne
zrusit vydanu Kartu/Karty a nasledne informo-
vat o ich zablokovani a zruseni drzitela CUR.
Pre pravny vztah medzi drzitelom CUR
a/alebo drzitelom Karty na jednej strane
a bankou na strane druhej plati, Ze nezanikaju
tie prava a povinnosti, o ktorych je to uvedené
dalej v tychto obchodnych podmienkach, ako
ani tie, pre ktoré to vyplyva z ustanovenia
§ 351 Obchodného zakonnika.

uplnym zaplatenim pohladavky banky po zru-
Seni Karty:

v pripade, ak drzitel CUR poziada banku len
o zruSenie poslednej Karty vydanej k jemu
poskytnutému uverovému ramcu bez sucasné-
ho podania vypovede podla bodu 8.1.1. alebo
odstupenia podla bodu 8.1.4., Zmluva o Karte
zanika v den uUplného splatenia diznej sumy
spolu s prislusenstvom, ako aj s pripadnymi
sucastami pohladavky tak, ako je uvedena vo
vypise z kartového uctu. Drzitel CUR je povin-
ny splacat dizna sumu, ktoru je banka oprav-
nena vycislit vo vypise ku kartovému Gétu. Ak
nastane niektory z dévodov, pre ktory méoze
banka ukoncit trvanie Zmluvy o Karte aj skor,
banka je opravnena kedykolvek po zruseni
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8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

Karty ukongit trvanie Zmluvy o Karte niektorym

zo spOsobov uvedenych vyssie.
Pohl'adavky po zaniku Zmluvy o Karte:
Zanikom platnosti Zmluvy o Karte ktorymkolvek
z vysSSie uvedenych spobsobov podla predcha-
dzajuceho bodu 8.1., s vynimkou ukoncenia
trvania Zmluvy o Karte podla bodu 8.1.5., sa
stava pohladavka banky v rozsahu celej diznej
sumy (vratane dobehnutych platieb) splatna
a drzitel CUR je povinny ju okamzite uhradit.
Pohladavka zo Zmluvy o Karte tvori sucet sumy
penaznych prostriedkov vo vyske dlznej sumy
vzniknutej Cerpanim Uverového ramca ku dnu
zaniku Zmluvy o Karte (v sume vo vyske podla
bodu 5.5.2. pism. f)) a sumy transakcii, ktoré boli
vykonané este do zaniku Zmluvy o Karte, ale zu¢-
tované az po jej zaniku, a ktoré by za trvania
Zmluvy o Karte inak tvorili su¢ast diznej sumy
(tzv. ,,dobehnuté platby*).
Drzitel CUR, ako aj drzitel Karty je povinny aj bez
osobitného poziadania okamzite, najneskor vsak
do 5 dni od zaniku Zmluvy o Karte, prip. zrusenia
Karty, vratit banke vSetky zruSsené Karty, okrem
pripadov zruSenej Karty podla bodu 8.1.1.
a bodu 8.1.4. tychto OP. Banka ma pravo pozia-
dat o vratenie Karty najma vtedy, ked ma pravo
Kartu zablokovat alebo v pripade inych vaznych
a objektivnych dévodov.
Zanikom Zmluvy o Karte zanika opravnenie na
pouzivanie vSetkych Kariet vydanych k dotknuté-
mu kartovému uctu.

Clanok IX.
Osobitneé ustanovenia

Drzitel CUR ma pravo poziadat o akukolvek
zmenu Zmluvy o Karte a/alebo Karty, ktoré
banka bezne ponuka.

Drzitel Karty ma pravo aj bez suhlasu drzitela
CUR poziadat o blokovanie Karty, vydanie
nahradnej Karty, vytlacenie existujuceho PIN
kdédu ku Karte, odblokovanie PIN kédu, deaktiva-
ciu bezkontaktného limitu na Karte, znizenie limi-
tu na platby cez internet a znizenie limitu na vyber
hotovosti.

Ak nie je inde v tychto OP uvedené inak, drzitel
CUR, resp. drzitel Karty méze o vsetky zmeny
vZmluve o Karte poziadat spésobom, ktory
banka v aktualnom c¢ase poskytuje: osobne
v banke, pisomne (listom), prostrednictvom kon-
taktného centra DIALOG Live alebo cez iné
EKM, na zaklade bankou vyzadovanej identifika-
cie prostrednictvom GRID karty a hesla ku GRID
karte, cez Kartu a ¢itacku alebo prostrednictvom
hlasovej biometrie.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
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Drzitel CUR, resp. drzitel Karty je povinny ozna-

mit banke vSetky zmeny tykajuce sa Zmluvy

o Karte a/alebo Karty v sulade s tymito podmien-

kami, a to najma: zmenu adresy svojho bydliska,

Cisla telefonu v mieste bydliska, zmenu zamest-

navatela a majetkovych pomerov, atd'.

Poziadat o zrusenie Karty (hlavna Karta/dodatko-

va Karta) méze len drzitel CUR, pricom je oprav-

neny urobit to bud'

a) s okamzitou uc¢innostou - pisomne v pobocke
banky alebo aj telefonicky prostrednictvom
kontaktného centra DIALOG Live (tato moz-
nost plati iba pre klientov v starostlivosti Spe-
cializovaného pracovnika kontaktného centra)
na zaklade bankou vyzadovanej identifikacie
drzitela CUR v zmysle bodu 9.3. tychto OP,

b) ku dnu ukoncenia platnosti Karty - pisomne
v pobocke banky alebo aj telefonicky pro-
strednictvom kontaktného centra DIALOG Live
na zaklade bankou vyZzadovanej identifikacie
drzitela CUR v zmysle bodu 9.3. tychto OP.
Drzitel Karty moze pouzivat Kartu do posled-
ného dna kalendarneho mesiaca uvedeného
na Karte.

Banka vysku standardného, ako aj sankcného

uroku uvadza pravidelne vo vypise z kartového

uctu podla bodu 5.5.

Drzitel CUR opraviuje banku na odpisanie

financnych prostriedkov z jemu patriacich uctov

vedenych bankou za u¢elom uspokojenia oprav-
nenych pohladavok banky vzniknutych zo Zmluvy

o Karte.

Clanok X.

Bankoveé informacie, oznamovanie,

dorucovanie a preberanie pisomnosti,

reklamacie

10.1. Bankové informacie

10.1.1. Drzitel CUR a/alebo drzitel Karty suhlasi

s tym, aby banka poskytovala bankové infor-
macie a doklady v zmysle Zakona o bankach
a) osobam, ktoré maju majetkovlu Ucast na

banke,

b) osobam, na ktorych ma majetkovi Ucast
osoba spinajuca podmienku uvedenu v pism.
a) tohto ustanovenia,

c) osobam, na ktorych ma banka majetkovu
Ucast,

d) osobam, na ktorych ma majetkovu ucast
osoba spinajuca podmienku uvedent v pism.
c) tohto ustanovenia,

e)osobam, na ktorych méa majetkovi Ucast



Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k medzinarodnej
kreditnej karte MasterCard MercedesCard

osoba spinajiuca podmienku uvedent v pism.
b) alebo d) tohto ustanovenia,

f) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri
ziskavani udajov a informacii potrebnych na
vymahanie pohladavky vodéi drzitelovi CUR
alebo jej Gasti, osobam, s ktorymi banka spo-
lupracuje pri vymahani pohladavok vodi drzite-
lovi CUR alebo ich Casti alebo osobam, ktorym
udelila plniu moc na vymahanie svojej pohla-
davky voci drzitelovi CUR alebo jej Casti,

g) osobam, ktorym banka postupi alebo ma
v umysle postupit svoju pohladavku voci drzi-
telovi CUR alebo jej ¢ast alebo osobam, kto-
rym banka prevedie alebo ma v umysle pre-
viest svoje pravo voéi drzitelovi CUR alebo
jeho cast,

h) osobam, ktoré prevezmu alebo maju v umysle
prevziat dih drzitela CUR vodéi banke alebo
jeho cast, alebo ktoré pristupia alebo maju
v umysle pristupit k zavazku drzitela CUR voci
banke alebo jeho Casti,

i) osobam, ktoré splnia alebo maju v Umysle
splnit dlh drzitela CUR vodi banke alebo jeho
Gast,

j) osobam, ktoré poskytli, poskytuju alebo
poskytnu zabezpecenie pohladavok banky
voci drzitel'ovi CUR

k) osobam, ktorych veci, prava alebo majetkové
hodnoty z Casti a/alebo Uplne sluzia na zabez-
pecenie pohladavok banky voci drzitelovi
CUR,

I) osobe, na ktorej uver poskytol, poskytuje
alebo poskytne zabezpecenie,

m)osobe, ktora vedie register zaloznych prav a jej
¢lenom a/alebo organu statnej spravy, ktory
vedie osobitny register a/alebo organu statnej
spravy na useku katastra nehnutelnosti,

n) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri
vykone a pri zabezpecovani vykonu svojich
éinnosti a/alebo pri poskytovani produktov
alebo sluzieb alebo pre ktoré vykonava spro-
stredkovatel'sku c¢innost a/alebo ktoré pre
banku vykonavaju sprostredkovatelsku c&in-
nost (napr. osobam, v ktorych prospech
banka realizuje inkaso z uctu drzitela CUR,
Regional Card Processing Center s.r.o., kar-
tové spoloc¢nosti a spolo¢nosti, s ktorymi
banka spolupracuje v oblasti platobnych kariet
a Sekov, poistovne, s ktorymi banka spolupra-
cuje, osobam spolupracujucim s bankou
v zmysle dohody o do¢asnom prideleni uzat-
vorenej podla Zakonnika prace a pod.),

0) osobam, s ktorymi ma banka zmluvny vztah,
predmetom ktorého je vykon bankovych ¢&in-
nosti (napr. obchodnikom prijimajucim platob-
né karty a pod.),
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p) osobam, s ktorymi banka konzultuje obchodny
pripad, resp. si vyziada k nemu ich stanovisko
(napr. svojim auditorom, externym pravnym
poradcom, timoc¢nikom), pokial to banka pova-
zuje za potrebné,

q) osobam, s ktorymi banka uzatvori akukolvek
zmluvu alebo s ktorymi za¢ne rokovanie, a to
v suvislosti so sekuritizaciou pohladavok
banky,

r) drazobnikovi, ktorému podala navrh na vyko-
nanie drazby,

s) pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcov-
ského, spravneho alebo iného konania, ktoré-
ho je banka uc¢astnikom, a to v rozsahu nevyh-
nutnom a obmedzenom len na takéto konanie,

t) ostatnym bankam (vratane pobociek zahranic-
nych bank a bank, ktoré nemaju sidlo na uzemi
Slovenskej republiky).

10.1.2. Drzitel CUR a/alebo drzitel Karty svojim

podpisom potvrdzuje, Ze vSetky udaje, ktoré
banke poskytol alebo spristupnil, su pravdi-
vé a aktualne, pricom za ich pravdivost
a aktualnost zodpoveda, a zaroven berie na
vedomie, ze si banka ich spravnost méze
overit s akymikolvek informaciami, ktoré ma
o drzitelovi CUR a/alebo drzitelovi Karty
k dispozicii. Za u¢elom overenia pravdivosti
Udajov je banka opravnena oslovit akékol-
vek tretie osoby, ktoré disponuju prislusny-
mi udajmi, pricom za tymto ucelom je oprav-
nena poskytnut tymto osobam udaje, ktoré
sU chranené bankovym tajomstvom, a to
v rozsahu nevyhnutnom pre takéto overe-
nie. Pre ucely overenia drzitel CUR a/alebo
drzitel Karty zaroven opravnuje takéto tretie
osoby, aby banke poskytli hou pozadované
udaje v nevyhnutom rozsahu.

Drzitel CUR a/alebo drzitel Karty zaroven
suhlasi s tym, aby banka nim poskytnuté
udaje spristupnila prijemcovi platby ako aj
tretej osobe, ak su tieto Udaje sucastou
v banke uloZzenych informacii a dokladov
tykajucich sa tejto tretej osoby.

10.1.3. Drzitel CUR a/alebo drzitel Karty tymto ude-

[uje suhlas, ze vSetky informacie a doklady
o zalezitostiach, ktoré sa ho tykaju a ktoré
su chranené bankovym tajomstvom, poist-
nym tajomstvom, pripadne inou zakonom
stanovenou formou micanlivosti, moze
banka poskytnut osobam uvedenym v bode
10.1.1. tychto OP.

10.1.4. V pripadoch, kedy kedy drzitel CUR

a/alebo drzitel Karty banke poskytuje osob-
né udaje tretich osdb, sa tento zavazuje
informovat tieto osoby o skutoénosti, Ze ich
udaje poskytol banke, ako prevadzkovatel'o-
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10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

vi, ako aj informovat ich o dalsich skutoc-
nostiach podla ¢l. 14 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
pricom skutocnosti resp. informacie o nich
sU dostupné aj na internetovej stranke
www.tatrabanka.sk.
V zmysle § 91 ods. 1 Zakona o bankach
drzitel CUR suhlasi s poskytovanim a spri-
stupnovanim Udajov o bankovych obcho-
doch uzatvorenych s bankou (vratane uda-
jov ziskanych bankou pri rokovani o ich
uzatvoreni), ich zabezpeceni, platobnej dis-
cipline z hladiska splacania zavazkov, na
ucely posudenia schopnosti drzitela CUR
splacat uver v rozsahu a za podmienok uve-
denych v § 92a Zakona o bankach:

- prevadzkovatelovi spolo¢ného registra
bankovych informacii, ktorym je spoloc¢-
nost Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o.,
ICO: 35 869 810, so sidlom Maly trh 2/A,
811 08 Bratislava (dalej ,,.SRBI"),

- subjektom poverenym spracuvanim udajov
v SRBI,

- bankam a poboc¢kam zahrani¢nych bank,

- prostrednictvom Non-Banking Credit
Bureau, zaujmové zdruzenie pravnickych
os6b, 1ICO: 42 053 404, so sidlom
Cintorinska 21, Bratislava (dalej ,,NRKI"),
opravnenym uzivatelom NRKI,

a to na dobu 5 rokov odo dna ich poskytnu-

tia, a v pripade uzatvorenia bankového

obchodu, na dobu stanovenu v § 92a

Zakona o bankach.

Ak banka potrebuje pre svoje rozhodnutie

ohladom poziadavky drzitela CUR a/alebo

drzitela Karty alebo na splnenie zakonom
stanovenej povinnosti banky informacie
alebo udaje, je drzitel CUR a/alebo drzitel

Karty povinny jej ich oznamit. Informacie

podavané ustne, je drzitel CUR a/alebo

drzitel Karty povinny na poziadanie banky
dolozit pisomne.

Banka informuje drzitela CUR a/alebo drzi-

tela Karty, Ze bude nahravat telefonické

hovory s drzitelom CUR a/alebo drzitelom

Karty, ktorych predmetom mozu byt zavaz-

kové vztahy banky a drzitela CUR a/alebo

drzitela Karty a drzitel CUR a/alebo drzitel

Karty suhlasi s tym, aby tieto zaznamy boli

v pripade potreby pouzité ako dokaz.
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10.2. Oznamovanie, doruc¢ovanie a preberanie
pisomnosti

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

Banka oznamuje zmeny zmluvnych podmie-
nok, ako aj iné oznamenia a informacie
(dalej “pisomnosti”), ktoré je povinna ozna-
movat drzitelovi CUR alebo drzitelovi Karty
postou (dorucuje na koreSpondenénu adre-
su drzitela CUR), telefonom (prostrednic-
tvom sluzby DIALOG Live), faxom, e-mailom
alebo doruc¢enim do prostredia Internet ban-
kingu drzitela CUR alebo inymi EKM, ktoré
umoznuju uchovat obsah pisomnosti spéso-
bom umoznujucim pouzitie tejto pisomnosti
v buducnosti a umoznujuicim nezmenené
reprodukovanie ulozenej pisomnosti (vo
forme na trvanlivom médiu).

Drzitel CUR a banka sa dohodli, ze banka
bude takto oznamované pisomnosti chranit
heslom, ktoré si drzitel CUR urcil v tejto
Zmluve o Karte.

V pripade, ak drzitel CUR ma uzavretu
s bankou Zmluvu o prideleni a zasadach
pouzivania identifikacnych, autentifikacnych
a autorizacnych prostriedkov (ma aktivovanu
sluzbu Internet banking), zmluvné strany sa
dohodli, Ze banka je opravnena dorucovat
pisomnosti v elektronickej forme do prostre-
dia Internet bankingu.

Drzitel CUR suhlasi s tym, aby banka pouzi-
la na komunikaciu s drzitelom CUR pri ozna-
movani pisomnosti v suvislosti s touto
Zmluvou o Karte aj format kratkej textovej
spravy (SMS), push notifikacie a/alebo
e-mailovej spravy, pricom SMS, ako aj push
notifikacie moézu obsahovat informacie,
vyzvy alebo upozornenia. Banka je opravne-
na zasielat SMS na telefonne Cislo poskyt-
nuté drzitelom CUR, pripadne na iné banke
zname telefénne cisla drzitela CUR.

10.3. Reklamacie

10.3.1.

Drzitel CUR a/alebo drzitel Karty je oprav-
neny uplatnit reklamaciu pisomne - posto-
vym doruc¢enim alebo Ustne pocas celej
prevadzkovej doby v ktorejkolvek pobocke
banky, pricom reklamaciu s vynimkou rekla-
macie transakcie uskuto¢nenej Kartou
v zahranici, je drzitel CUR a/alebo drzitel
Karty opravneny podat aj telefonicky pro-
strednictvom kontaktného centra DIALOG
Live alebo v podobe osobitného elektronic-
kého formulara prostrednictvom webového
sidla banky www.tatrabanka.sk. Banka je
povinna uplatnenu reklamaciu prijat a roz-
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10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

hodnut o jej opravnenosti v lehotach urce-
nych pravnym predpisom a/alebo rekla-
macnym poriadkom. V pripade ich rozdiel-
neho urcenia platia vzdy kratSie lehoty.
Banka ihned pisomne potvrdi uplatnenie
reklaméacie drzitela CUR a/alebo drzitela
Karty v pripade podania reklamacie pisomnou
formou v pobocke banky, inak spolu s pisom-
nym potvrdenim o vybaveni reklamacie.
Banka je povinna prijat reklamaciu v stat-
nom jazyku alebo v jazyku, v ktorom su
vyhotovené tieto OP alebo Zmluva o Karte.
Reklamaciu transakcie uskutoc¢nenej
Kartou v zahrani¢i je drzitel CUR a/alebo
drzitel Karty povinny podat vzdy aj pisom-
nou formou v ktorejkolvek pobocke banky,
a to na formulari uréenom pre tento ucel,
inak banka nezodpoveda za odmietnutie
vybavenia reklamacie bankou v zahranici,
resp. odmietnutie vratenia alebo opravy
transakcie z tohto dévodu.

Banka rozhodne o opravnenosti reklamacie
bezodkladne, najneskor vSak do 15 pracov-
nych dni odo dna doruCenia reklamacie
podla bodu 10.3.1. Ak je to oddvodnené
alehotu 15 pracovnych dni nie je mozné
dodrzat, banka je povinna poskytnut drzite-
l'ovi CUR a/alebo drzitelovi Karty predbeznu
odpoved' s uvedenim ddévodov oneskorenia
odpovede na reklamaciu a termin konec¢nej
odpovede. Lehota na dorucenie konec¢nej
odpovede nesmie presiahnut 35 pracov-
nych dni a v pripade transakcie realizovanej
v inej mene ako v mene EUR alebo v mene
zmluvného statu Dohody o Europskom hos-
podarskom priestore v ramci Eurdopskeho
hospodarskeho priestoru, resp. v pripade
transakcie realizovanej bez ohladu na menu
mimo Eurdépskeho hospodarskeho priesto-
ru v zlozitych pripadoch 6 mesiacov.

Banka informuje drzitela CUR a/alebo drzi-
tela Karty o vybaveni reklamacie pisomne
v potvrdeni o vybaveni reklamacie, ktoré
banka dorucuje bez zbyto¢ného odkladu na
adresu elektronickej posty uvedenu v rekla-
macii alebo na koreSpondencnu adresu evi-
dovanu bankou vratane adresy elektronickej
posty, inak na poslednu znamu adresu drzi-
tela CUR a/alebo drzitel'a Karty, a to vo vys-
Sie uvedenom poradi. Drzitel CUR a/alebo
drzitel Karty moze byt o vybaveni reklama-
cie informovany aj inym sposobom alebo
s osobitnou adresou pre doruc¢enie, pokial
to bolo s bankou dohodnuté pri podani
reklamacie alebo je reklamacii v plnej miere
vyhovené a drzitel CUR a/alebo drzitel

10.3.6.

10.3.7.

10.3.8.

10.3.9.

10.3.10.
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Karty s takouto formou vybavenia suhlasil.
Ak sa jedna o iné nedostatky ako nedostat-
ky v zuc¢tovani, pripadne nezuctovani platne
realizovanych transakcii a nie je v tychto OP
alebo v reklamac¢nom poriadku banky uve-
dena kratSia lehota, reklamacie, ktoré drzi-
tel CUR a/alebo drzitel Karty uplatiuje voci
vyhotoveniu vypisov z kartového uctu,
dokladov o transakciach a inych pisomnych
dokladov banky, musia byt uplatnené
v lehote 15 dni po doruc¢eni reklamovanych
pisomnosti.

Drzitel CUR a/alebo drzitel Karty je povinny
oznamit banke nedostatky v zUc¢tovani, pri-
padne nezuctovani platne realizovanych
transakcii a uplatnit poziadavky na ich
odstranenie najneskoér do trinastich mesia-
cov od ich vzniku. Uplynutim tejto lehoty
zanika jeho narok na pripadnu nahradu
Skody, ktory by mu véasnym uplatnenim
vznikol.

V pripade zistenia neautorizovanej transak-
cie banka bezodkladne vrati drzitelovi CUR
sumu tejto neautorizovanej transakcie, a to
najneskor do konca nasledujuceho pracov-
ného dna po tom, ako takuto neautorizova-
nu transakciu zistila alebo bola o nej infor-
movana, a to vratane pripisania finan¢nych
prostriedkov na ucet drzitela CUR s datu-
mom pripisania nie neskorsim, ako je
datum, kedy bola suma neautorizovanej
transakcie odpisana z kartového Uctu drzite-
[a CUR a ak to bude mozné, docieli taky
stav na kartovom Ucte drzitela CUR, ktory
by zodpovedal stavu, akoby sa neautorizo-
vana transakcia vobec nevykonala. Zaroven
ma drzitel CUR a/alebo drzitel Karty narok
na nahradu dalsej preukazanej skody v roz-
sahu prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky. Lehota podla prvej
vety sa neuplatni, ak ma banka dévodné
podozrenie, Ze drzitel CUR a/alebo drzitel
Karty konal podvodnym spdsobom, pricom
bezodkladne tieto dévody pisomne oznami
Narodnej banke Slovenska.

V pripade neopravnenej reklamacie uplatho-
vanej voci transakcii realizovanej v akejkolvek
mene realizovanej mimo EHP ma banka
narok na nahradu ucelne vynalozenych
nakladov spojenych s vybavenim reklamacie.
Ak sa v priebehu zistovania opravnenosti
naroku drzitela CUR a/alebo drzitela Karty
preukaze zjavna nepravdivost drzitelom
CUR a/alebo drzitelom Karty uvedenych
skutocnosti a tato spdsobuje zanik prava
drzitela CUR a/alebo drzitela Karty dozado-
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vat sa napravy a/alebo iného protiplnenia zo
strany banky formou reklamacie, banka
takuto reklamaciu poklada za ziadost
o poskytnutie dodato¢nych informacii a ma
narok na uhradu poplatkov a inych nakladov
ucelne vynaloZzenych na zistenie dodatoc¢-
nych informacii pre drzitela CUR a/alebo
drzitela Karty nad ramec standardnej infor-
macnej povinnosti banky.

V pripade, Ze drzitel CUR a/alebo drzitel
Karty nesuhlasi so spdsobom vybavenia
reklamacie v odvolani podl'a Reklamaéného
poriadku banky, je opravneny v tej istej veci
podat vyluéne podnet adresovany bankové-
mu ombudsmanovi: BLUMENTAL OFFICE
[., Mytna 48, 811 07 Bratislava a/alebo
Narodnej banke Slovenska, Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Pre uplatnenie prav drzitela CUR a/alebo
drzitela Karty je v pripade, ze v reklamac-
nom konani nebude takéto pravo priznané
alebo aj bez uplatnenia prava v reklamac-
nom konani, mozné mimosudne rieSenie
sporu ohladom prava drzitela CUR a/alebo
drzitela Karty prostrednictvom Staleho roz-
hodcovského sudu Slovenskej bankovej
asociacie, BLUMENTAL OFFICE I., Mytna
48, 811 07 Bratislava a/alebo prostrednic-
tvom mediacie podla zakona ¢. 420/2004
Z.z. o mediacii a doplneni niektorych dal-
Sich zakonov. Zasada dobrovolnosti
media¢ného konania tymto nie je dotknuta.
Postupy a lehoty vybavovania reklamacii
tykajucich sa transakcii vykonanych pro-
strednictvom Kariet su dalej zavazne upra-
vené aj v Reklama¢nom poriadku.

10.3.11.

10.3.12.

10.3.13.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

11.1. Banka si vyhradzuje pravo menit jednostranne
zmluvné podmienky zmluvy na dobu neurcitd.
Banka sa zavazuje pisomne informovat klienta
0 zmene a o moznosti z tohto dévodu vypovedat
zmluvu, ktorej podmienky sa menia, najmenej
2 mesiace pred ucinnostou zmeny. Klient je
opravneny po oznameni o zmene zmluvnych
podmienok bezplatne a s okamzitou ucinnostou
vypovedat zmluvu, ktorej podmienky sa takto
menia. Ak klient pred navrhovanym dnom nado-
budnutia uc¢innosti zmien nevypovie zmluvu, plati,
ze tieto zmeny prijal.

Na zmeny v prospech klienta sa nevyzaduje ziad-
ny dévod na zmenu a banka klienta informuje

0 zmene najneskor bez zbyto¢ného odkladu po
uskutoéneni zmeny, pricom takato zmena klien-
tovi nezaklada pravo na ukoncenie zmluvného
vztahu.

11.2. Banka uctuje drzitelovi CUR vsetky uroky (Stan-
dardny a sankény) a poplatky spojené s vydanim
a pouzivanim Kariet podla Zmluvy o Karte. V pri-
pade, ak sa banka osobitne s drzitefom CUR
dohodne o uctovani inych poplatkov suvisiacich
s niektorymi Ukonmi, bude banka Uctovat drzite-
lovi CUR aj takto dohodnuté poplatky, s ktorymi
ma drzitel CUR moznost sa oboznamit
v Sadzobniku poplatkov. Drzitel CUR berie na
vedomie, Ze banka je povinna zuctovat na jeho
tarchu aj iné poplatky ako tie, ktoré uctuje podla
Zmluvy o Karte, a to v pripade, ak sa jedna
o poplatky uctované tretimi osobami, ktoré je
povinny uhradit drzitel CUR podla dohody
s takouto tretou osobou, a to najma poplatky
spojené s pouzitim Karty u¢tované obchodnikmi
alebo bankami mimo uzemia Slovenskej republi-
ky.

11.3. Tieto Obchodné podmienky su platné ich ozna-
menim a uc¢inné od 1. 7. 2018.

Banka tymto informuje klienta - spotrebitela, ze je tu
moznost alternativheho riesenia sporov suvisiacich
s bankovymi obchodmi, vratane sporov z platobnych
sluzieb a sporov suvisiacich s presunom platobného
uctu, prostrednictvom subjektov alternativneho riesenia
sporov, ktoré su opravnené riesit spory suvisiace s taky-
mito obchodmi, a to podla volby spotrebitela, vratane
vyberu prislusného subjektu alternativheho rieSenia spo-
rov podla volby spotrebitela. Zoznam subjektov alterna-
tivneho riesenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva
na internetovej stranke: www.mhsr.sk

Osobitne davame do pozornosti klientom - spotrebite-
fom, Ze poskytovatelia platobnych sluzieb prostrednic-
tvom svojho zaujmového zdruzenia Slovenskej bankovej
asociacie zriadili subjekt alternativneho riesenia sporov
s nazvom Institut alternativneho riesenia sporov
Slovenskej bankovej asociacie so sidlom v Bratislave,
prostrednictvom ktorého moézu klienti - spotrebitelia rie-
Sit spory z bankovych obchodov, ktoré suvisia so spot-
rebitelskymi zmluvami. Viac informacii o rieSeni sporov
tymto subjektom najdete na stranke: www.institutars.sk

Zaroven si Vas dovolujeme informovat, Ze rozhodcov-
ské zmluvy (vratane spotrebitelskych rozhodcovskych
zmlulv), ktoré boli uzatvorené na rieSenie sporov pred
Stalym rozhodcovskym sudom Slovenskej bankovej
asociacie, a na zaklade ktorych sa nezacalo rozhod-
covské konanie na Stalom rozhodcovskom sude
Slovenskej bankovej asociacie, stracaju platnost dnom
zverejnenia rozhodnutia o zruseni tohto staleho rozhod-
covského sudu v Obchodnom vestniku.



