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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a.s. pre klientov - spotrebitel'ov

ZNENIE
OD 01. 02. 2022

Bankovy pracovny den pre SEPA okamzité platby
a SEPA platby bez konverzie v ramci SR je taky den,
v ktorom vykonavaju svoju ¢innost banka a ostatné
institucie zucastnujuce sa na vykonavani platobnej
operacie. Bankovy pracovny den pre ostatné plat-
by je den, v ktorom vykonavaju svoju ¢innost banka
a ostatné institucie zucastnujuce sa na vykonavani
platobnej operacie a tento den nie je dhom pracov-
ného pokoja alebo pracovného volna.

SEPA okamzitda platba je nekonverzna uhrada
v mene EUR, pricom ucet prilemcu a platitela je
vedeny v bankach zapojenych do schémy SEPA
okamzitych platieb. Finan¢né prostriedky su na
ucet prijemcu pripisané do niekolkych sekund.

Skupina M (majitel Uctu, statutarny zastupca, spino-
mocnenec) urcuje osobu splnomocnenu klientom
prostrednictvom podpisovych vzorov na zakladanie,
zmenu a zrusSenie vztahov suvisiacich s prislusnym
uctom alebo vkladnou knizkou, na zadavanie, zme-
nu alebo zrusenie osdb v podpisovych vzoroch
k prislusnému uctu alebo vkladnej knizke a na po-
zadovanie bankovych informacii o prislusnom ucte
alebo vkladnej knizke. Osoba zo skupiny M ma za-
roven opravnenia 0séb zo skupin D a K. Skupina D

(zmeny ucinné od 01. 02. 2022)

POVODNE ZNENIE

Clanok |
Definicie a pojmy

Bankovy pracovny den je taky den, v ktorom vykona-
vaju svoju ¢innost banka a ostatné institucie zucast-
nujuce sa na vykonavani platobnej operacie a tento
den nie je dnom pracovného pokoja alebo pracovné-
ho volna.

ziadne

23. Skupina M (majitel’ uctu, statutarny zastupca, spino-

mocnenec) urcuje osobu splnomocnenu klientom
prostrednictvom podpisovych vzorov na zakladanie,
zmenu a zrusenie vztahov slvisiacich s prislusnym
uctom alebo vkladnou knizkou, na zadavanie, zmenu
alebo zrusenie osbéb v podpisovych vzoroch k prislus-
nému uctu alebo vkladnej knizke a na pozadovanie
bankovych informacii o prislusnom ucte alebo vklad-
nej knizke. Osoba zo skupiny M ma zaroven opravne-
nia 0s6b zo skupiny D. Skupina D (disponent) uruje

DRUH ZMENY

Doplnenie definicie z dévodu zavedenia tohto druhu plat-
by.

Nova definicia z dévodu zavedenia tohto druhu platby.

Uprava v tomto bode sa tyka spresnenia opravneni majite-
la uctu, disponenta, kuriéra a vypustenia moznosti urce-
nia vkladatela v podpisovom vzore.



28.

ZNENIE
OD 01. 02. 2022

(disponent) uréuje osobu splnomocnenu klientom
prostrednictvom podpisovych vzorov na disponova-
nie financnymi prostriedkami na ucte alebo vklad-
nej knizke, na samostatné pozadovanie informacii
0 ucte alebo vkladnej knizke nevyhnutné pre vykon
jej opravnenia (t. j. informacie o nazve a cisle uctu
alebo vkladnej knizky, stave a pohyboch na Ucte ale-
bo vkladnej knizke, vypis z Uctu), a na samostatné
podanie ziadosti o sprostredkovanie vratenia platby.
Osoba zo skupiny D ma zaroven opravnenia osob
zo skupiny K. Skupina K (kuriér) uréuje osobu spl-
nomocnenu klientom prostrednictvom podpisovych
vzorov na vykonanie vkladu penaznych prostriedkov
na ucet klienta, na preberanie vypisov z Uctu, pred-
kladanie zmluv, ziadosti, platobnych prikazov a os-
tatnych dokladov podpisanych osobami zo skupiny
M alebo D, na preberanie hotovosti z U¢tu na zakla-
de predlozeného prikazu opravnenych osoéb.

Reklamacny poriadok Tatra banky, a.s. (dalej aj ,,rekla-
macny poriadok®) upravuje postup, prava a povinnosti
banky a klienta pri uplathovani a vybavovani reklama-
cii kvality a spravnosti poskytovanych sluzieb banky.
Banka prijima reklamécie svojich sluzieb vo svojich
obchodnych priestoroch, prostrednictvom sluzby
DIALOG Live, postou alebo prostrednictvom mobilnej
aplikacie, pokial je taka moznost pristupna a pri ich
vybavovani postupuje podla platného reklamacného
poriadku. Banka je opravnena reklamacny poriadok
upravovat a menit. Zmenu reklamacéného poriadku
banka zverejnuje vo svojich obchodnych priestoroch
a na svojej internetovej stranke alebo inym vhodnym
spdsobom. Reklamacny poriadok je k dispozicii v kaz-
dej pobocke banky a na internetovej stranke banky.

27.

POVODNE ZNENIE

osobu splnomocnenu klientom prostrednictvom pod-
pisovych vzorov na disponovanie finan¢nymi prostried-
kami na ucte alebo vkladnej knizke, na samostatne
pozadovanie informacii o Ucte alebo vkladnej knizke ne-
vyhnutné pre vykon jej opravnenia (t. j. informacie o na-
zve a Cisle Uctu alebo vkladnej knizky, stave a pohyboch
na ucte alebo vkladnej knizke, vypis z uctu), a na sa-
mostatné podanie Ziadosti o sprostredkovanie vratenia
platby a tiez na samostatné podanie ziadosti o poskyt-
nutie informacii o Ucte klienta na ucely auditu. Osoba zo
skupiny D ma zaroven opravnenia osob zo skupin Ka V.
Skupina K (kuriér) uréuje osobu splnomocnenu klien-
tom prostrednictvom podpisovych vzorov na vykona-
nie vkladu penaznych prostriedkov na ucet klienta,
na preberanie vypisov z UCtu, predkladanie zmiay,
ziadosti, platobnych prikazov a ostatnych dokladov
podpisanych osobami zo skupiny M alebo D, na pre-
beranie hotovosti z Uc¢tu na zaklade predlozeného
prikazu opravnenych oséb. Osoba zo skupiny K ma
zaroven opravnenia osdb zo skupiny V. Skupina V
(vkladatel) urcuje osobu splnomocnenu klientom pro-
strednictvom podpisovych vzorov na vykonanie vkla-
du penaznych prostriedkov klienta na ucet klienta.

Reklamacny poriadok Tatra banky, a.s., (dalej aj ,re-
klamacny poriadok”) upravuje postup, prava a po-
vinnosti banky a klienta pri uplathovani a vybavovani
reklamacii kvality a spravnosti poskytovanych sluzieb
banky. Banka prijima reklamacie svojich sluzieb vo
svojich obchodnych priestoroch, prostrednictvom
sluzby DIALOG Live alebo prostrednictvom mobilnej
aplikacie, pokial je taka moznost pristupna a pri ich
vybavovani postupuje podla platneho reklamacného
poriadku. Banka je opravnena reklamacny poriadok
upravovat a menit. Zmenu reklamacéného poriadku
banka zverejniuje vo svojich obchodnych priestoroch
a na svojej internetovej stranke alebo inym vhodnym
sposobom. Reklamacny poriadok je k dispozicii v kaz-
dej pobocke banky a na internetovej stranke banky.

DRUH ZMENY

Upresnenie moznosti podania reklamacie.



ZNENIE
OD 01. 02. 2022

2.1 Zriadenie a vedenie uctu a vkladnej knizky

2141

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, zriaduje
pre klientov na zaklade pisomnej zmluvy bezné
a vkladové ucty, a to v mene EURO a v cudzej
mene. Ak nie je v prislusnej zmluve s klientom
uvedené inak, je zmluva uzatvorena na dobu ne-
urcitu.

Stratu, odcudzenie alebo zni¢enie vkladnej kniz-
ky je jej maijitel, pripadne osoba s pravnym zauj-
mom na vkladnej knizke, povinny ihned' nahlasit
banke. Banka v takomto pripade zacne umoro-
vacie konanie, po ukonceni ktorého opravnenej
osobe vyplati zostatok vkladu. Ak nebude banke
pocas lehoty na umorovacie konanie oznamené
najdenie vkladnej knizky, na ktoru bolo vyhlase-
né umorovacie konanie, strati tato vkladna knizka
platnost.

2.3 Uroéenie a uétovanie poplatkov

2.3.3 Banka zraza z urokového vynosu plynliceho

Z UcCtu alebo vkladnej knizky klienta dan z prijmu
podla platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, pokial medzinarodné zmluvy a doho-
dy nestanovuju inak. Klient, ktory nie je danovym
rezidentom Slovenskej republiky, je pre danové
ucely povazovany za kone¢ného prijemcu uro-
kového prijmu. Kone¢nym prijemcom urokového
prijmu je osoba, ktorej plynie prijem v jej viast-
ny prospech a ma pravo vyuzivat tento prijem
neobmedzene bez zmluvnej alebo inej pravnej
povinnosti previest tento prijem na inu osobu; za
kone¢ného prijemcu sa nepovazuje osoba, ktora
kona ako sprostredkovatel za inu osobu. Klient

POVODNE ZNENIE

] Clanok II
Ucet a vkladna knizka

2.1. Zriadenie a vedenie uctu a vkladnej knizky

21.1.

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, zriadu-
je pre klientov na zaklade pisomnej zmluvy bezné
a vkladové ucty a prijima vklady na vkladné kniz-
ky, a to v mene EURO a v cudzej mene. Ak nie
je v prislusnej zmluve s klientom uvedené inak, je
zmluva uzatvorena na dobu neurcitu.

Stratu, odcudzenie alebo zni¢enie vkladnej knizky
je jej majitel, pripadne osoba s pravnym zaujmom
na vkladnej knizke, povinny ihned' nahlasit banke.
Banka v takomto pripade za¢ne umorovacie kona-
nie, po ukonceni ktorého vyda opravnenej osobe
novu vkladnu knizku alebo vyplati zostatok vkladu.
Ak nebude banke pocas lehoty na umorovacie
konanie oznamené najdenie vkladnej knizky, na
ktoru bolo vyhlasené umorovacie konanie, strati
tato vkladna knizka platnost.

2.3. Uroéenie a Gétovanie poplatkov

2.3.3.

Banka zraza z urokového wvynosu plyniceho
Z uctu alebo vkladnej knizky klienta dan z prijmu
podla platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, pokial medzinarodné zmluvy a doho-
dy nestanovuju inak. Klient, ktory nie je dafovym
rezidentom Slovenskej republiky, je pre danové
ucely povazovany za konec¢ného prijemcu Uro-
kového prijmu. Kone¢nym prijemcom urokového
prijmu je osoba, ktorej plynie prijem v jej vlastny
prospech a ma pravo vyuzivat tento prijem ne-
obmedzene bez zmluvnej alebo inej pravnej po-
vinnosti previest tento prijem na inu osobu alebo
stala prevadzkaren tejto osoby, ak ¢innost spo-
jena s tymto prijmom je vykonavana touto stalou

DRUH ZMENY

Spresnenie sluzieb poskytovanych pri vedeni vkladnych
kniziek.

Spresnenie pravidiel po skon¢eni umorovacieho kona-

nia.

Uprava v suvislosti s tym, ze fyzicka osoba nema stalu
prevadzkaren.



2.3.6

2.3.8

ZNENIE
OD 01. 02. 2022

je povinny predlozit banke doklady osvedéujuce
skuto¢nosti, ktoré maju vplyv na urCenie sadzby
dane z prijmu z Urokov na jeho ucte alebo vklad-
nej knizke vratane pisomnej informacie, ak nie je
koneénym prijemcom urokového prijmu podla
predchadzajucej vety.

Zavedenie uctu, za poskytované produkty a sluz-
by, za poskytnutie informacii klientovi o zalezZitos-
tiach tykajucich sa klienta alebo vyplyvajucich zo
zavazkového vztahu klienta s bankou, ako aj za
dalSie jednotlivé Ukony na ucétoch uctuje banka
poplatky dojednané s klientom. Poplatky sa uctu-
ju mesacne, po poskytnuti produktu alebo sluz-
by, po vykonani jednotlivého Ukonu, prip. vinom
dohodnutom termine, pricom je banka opravne-
na za tymto Ucelom pouzit na ich zapoditanie fi-
nancné prostriedky na ucte klienta.

Ak pripadne den splatnosti pohladavky ban-
ky alebo jej akejkolvek ¢asti na den, ktory nie
je bankovym pracovnym dnom, plati, ze dhom
splatnosti pohladavky banky alebo jej akejkolvek
Gasti je najblizsi predchadzajuci bankovy pracov-
ny den.

2.5 Nepovolené precerpanie finanénych prostried-

2.5.3

kov na ucéte

Banka nema narok na urok zo sumy prostried-
kov zuc¢tovanych do nepovoleného precerpania;
tym nie je dotknuty narok na uroky z omeskania
z nezaplatenych pohladavok banky zuctovanych
do nepovoleného precerpania, ktoré je banka
opravnena zuctovat do nepovoleného precerpa-
nia (dalej len ,uroky z nepovoleného precerpa-

2.3.6.

ziadne

POVODNE ZNENIE

prevadzkarnou; za kone¢ného prijemcu sa nepo-
vazuje osoba, ktora kona ako sprostredkovatel za
int osobu. Klient je povinny predlozit banke do-
klady osvedcujuce skutocnosti, ktoré maju vplyv
na urcenie sadzby dane z prijmu z urokov na jeho
ucte alebo vkladnej knizke vratane pisomnej infor-
macie, ak nie je konecnym prijemcom urokového
prijmu podla predchadzajucej vety.

Za vedenie uctu, za poskytované produkty a sluz-
by, za poskytnutie informacii klientovi o zalezitos-
tiach tykajucich sa klienta alebo vyplyvajucich zo
zavazkového vztahu klienta s bankou, za podanie
spravy auditorovi klienta, ako aj za dalSie jednot-
live ukony na uctoch uctuje banka poplatky do-
jednané s klientom. Poplatky sa Uctuju mesacne,
po poskytnuti produktu alebo sluzby, po vykonani
jednotlivého ukonu, pripadne vinom dohodnutom
termine, pricom je banka opravnena zna tento
ucel pouzit na ich zapoditanie finanéné prostried-
ky na ucte klienta.

2.5. Nepovolené precerpanie finanénych prostried-
kov na ucte

2.5.3.

Za sumu, o ktoru je ucet v nepovolenom pre-
éerpani, ma banka pravo Uctovat klientovi Groky
Z nepovoleného precerpania (oznacované aj ako
sankéné uroky), a to odo dna ked’ doslo k nepo-
volenému precerpaniu. Ak nie je stanovené inak,
uroky z nepovoleného precerpania banka zuctu-
je raz za mesiac, a to k poslednému bankovemu

DRUH ZMENY

Uprava v stvislosti s tym, ze pri fyzickej osobe banka ne-
podava spravu auditorovi.

Formalny presun ustanovenia z inej ¢asti VOP.

Upresnenie ustanovenia dotykajuceho sa ucétovania uro-
kov.



ZNENIE
OD 01. 02. 2022

nia“). Zuctovanie do nepovoleného precerpania
nezbavuje banku povinnosti preukazat opravne-
nost pravneho dévodu a vysSky takto zUcétovanych
sum. Tymto nie su dotknuté odlisné ustanovenia
zmluvy uzatvorenej medzi bankou a klientom. Ak
nie je stanoveneé inak, uroky z nepovoleného pre-
¢erpania banka zuctuje raz za mesiac, a to k po-
slednému bankovému pracovnému dnu, resp.
k poslednej sobote prislusného mesiaca, ak sa
banka s klientom nedohodne inak.

POVODNE ZNENIE

pracovnému dnu resp., k poslednej sobote pri-
slusného mesiaca, ak sa banka s klientom ne-
dohodne inak. Pri vypocte debetnych urokov sa
vychadza zo skuto¢ného poctu dni v jednotlivych
mesiacoch a predpokladu dizky kalendarneho
roka 360 dni.

DRUH ZMENY



3.1

3.1.6

3.1.7

ZNENIE
OD 01. 02. 2022

Operacie vykonavané v hotovosti

V pripade hotovostného vyberu z uc¢tu v banke
debetuje banka ucet klienta valutou toho dna,
ked' klient vybral finanéné prostriedky.

V pripade hotovostného vkladu na ucet v banke
kredituje banka ucet klienta valutou toho dna,
ked' dostala finan¢né prostriedky.

Ak sa banka a klient nedohodnu inak, v ramci

jedného bankového dna banka umozni vykonat

vklad hotovosti na uc¢et a/alebo vkladnu knizku,
ak:

a) sumavsetkych vkladov prijatych navsetky ucty
a/alebo vkladné knizky dotknutého klienta za
dany pracovny den neprekro¢i sumu 50 000
EUR (vratane) alebo ekvivalent tejto Ciastky
v cudzej mene; a/alebo

b) suma vsetkych vkladov na vSetky ucty usku-
to¢nené jednym vkladatelom prostrednictvom
bankomatu za dany pracovny den neprekroci
sumu 10 000 EUR (vratane).

POVODNE ZNENIE

Clanok lli

Platobné sluzby a zuctovanie

3.1. Operacie vykonavané v hotovosti

3.1.6.

3.1.7.

V pripade hotovostného vyberu z U¢tu v banke de-
betuje banka ucet klienta valutou toho dna, ked'
klient vybral finan¢né prostriedky, okrem pripadu,
ak tento den nie je bankovym pracovnym dnom.
V takom pripade debetuje banka ucet klienta valu-
tou prvého bankového pracovného dna nasledu-
juceho po dni hotovostného vyberu.

V pripade hotovostného vkladu na ucet v banke
kredituje banka ucet klienta valutou toho dna, ked'
dostala finan¢né prostriedky, okrem pripadu, ak
tento den nie je bankovym pracovnym dnom. V ta-
kom pripade kredituje banka ucet klienta valutou
prvého bankového pracovného dna nasledujluce-
ho po dni, ked’ dostala finan¢né prostriedky.

Ak sa banka a klient nedohodnu inak, v ramci
jedného bankového dna banka umozni vklad ho-
tovosti na Ucet a/alebo vkladnu knizku najviac vo
vySke 100 000 EUR alebo ekvivalent tejto Ciastky
v cudzej mene (uvedené sa tyka aj kumulovanych
vkladov na jeden ucet alebo jednu vkladnu knizku
klienta).

DRUH ZMENY

Spresnenie pri zuctovani financnych prostriedkov z Uc¢tu
klienta.

Spresnenie pri pripisani finanénych prostriedkov na ucet
klienta.

Uprava podmienok vkladu hotovosti v poboéke a/alebo
prostrednictvom bankomatu.



ZNENIE
OD 01. 02. 2022

3.2 Operacie vykonavané bezhotovostne -
vSeobecne

3.2.7

3.2.16

Banka prijima prikazy len poc¢as otvaracich ho-
din s vynimkou prikazov doru¢ovanych vo forme
technickych nosi¢ov a prenosov dat, na ktoré
sa vztahuju obchodné podmienky pre prislus-
ny produkt a podmienky dohodnuté v zmluve
s bankou. Klient dava banke prikaz pisomne.
Jeho dorucenie je mozné postou alebo vo forme
inych technickych nosi¢ov a prenosov dat, ak je
takyto spdsob doruc¢ovania upraveny v zmluve.
Banka je opravnena odmietnut prijat a vykonat
prikaz, ktory nespina nalezitosti uvedené v bo-
doch 3.2.2, 3.3.1, alebo 3.4.1 tychto VOP.
V pripade, Ze je platobny prikaz predlozeny pla-
titelom v listinnej forme, moéze banka predizit le-
hotu na vykonanie prevodu o jeden bankovy pra-
covny den. Klient moze uviest datum splatnosti
prikazu maximalne do 60 kalendarnych dni odo
dna dorucenia platobného prikazu banke cez
elektronické sluzby. Ak bude v prikaze uvedeny
neskorsi datum splatnosti ako 60 kalendarnych
dni odo dna dorucenia prikazu banke, banka je
opravnena takyto prikaz nezrealizovat. V pripa-
de predlozenia platobného prikazu v pobocke
a prostrednictvom sluzby DIALOG Live modze
klient uviest datum splatnosti prikazu maximalne
do 30 kalendarnych dni odo dna dorucenia pla-
tobného prikazu banke.

Banka je opravnena pred vykonanim prikazov
klienta overit siich vierohodnost, a to elektronic-
kymi komunikaénymi médiami alebo telefonicky.
V pripade nejasnych instrukcii od klienta postu-
puje banka podla charakteru pripadu s obvyklou
odbornou starostlivostou. Ak ma banka vykonat
platby na zaklade akreditivu, Uverovej zmluvy
alebo inej ziadosti, vyplati ich tomu, koho bude

POVODNE ZNENIE

3.2. Operacie vykonavané bezhotovostne -

vSeobecne

Banka prijima prikazy len pocas otvaracich hodin s vy-
nimkou prikazov dorucovanych vo forme technickych
nosicov a prenosov dat, na ktoré sa vztahuju obchod-
ne podmienky pre prislusny produkt a podmienky do-
hodnuté v zmluve s bankou. Klient dava banke prikaz
pisomne. Jeho dorucenie je mozné postou alebo
vo forme inych technickych nosi¢ov a prenosov dat,
ak je takyto spdsob dorucovania upraveny v zmluve.
Banka je opravnena odmietnut prijat a vykonat prikaz,
ktory nespina nalezitosti uvedené v bodoch 3.2.2.,
3.3.1. alebo 3.4.1. tychto VOP. V pripade, Ze je pla-
tobny prikaz predlozeny platitelom v listinnej forme,
moze banka predizit lehotu na vykonanie prevodu
o jeden bankovy pracovny den. Klient moze uviest da-
tum splatnosti prikazu maximalne do 30 kalendarnych
dni odo dna dorucenia platobného prikazu banke. Ak
bude v prikaze uvedeny neskorsi datum splatnosti ako
30 kalendarnych dni odo dna dorucenia prikazu ban-
ke, banka je opravnena takyto prikaz nezrealizovat.

3.2.16. Banka je opravnena pred vykonanim prikazov

klienta overit si ich vierohodnost, a to elektronic-
kymi komunikacnymi meédiami, telefonicky alebo
faxom na ucet klienta. V pripade nejasnych in-
Strukcii od klienta postupuje banka podla charak-
teru pripadu s obvyklou odbornou starostlivostou.
Ak ma banka vykonat platby na zaklade akrediti-
vu, uverovej zmluvy alebo inej ziadosti, vyplati ich

DRUH ZMENY

Zmena poctu dni uvedenia datumu splatnosti z 30 na 60.

Uprava sposobu overovania prikazov.



3.2.23

3.2.24

3.2.25

ZNENIE
OD 01. 02. 2022

po dokladnom preskumani povazovat za oprav-
neného na prijatie platby.

Banka ma pravo skumat sulad nazvu prijemcu
platobnej operacie s nazvom majitela uctu. Ban-
ka nie je povinna pripisat Uhradu na ucet, kto-
ry sa svojim pomenovanim ¢i inymi znakmi liSi
od udajov o ucte prijatych v ramci platobného
prikazu od platitela uhrady, a to najmu z dévo-
dov ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a ochrany pred financovanim terorizmu.
V pripade nesuladu nazvu prijemcu platobnej
operacie s nazvom majitela Uctu prijemcu je
banka opravnena sumu platobnej operacie pri-
pisat na ¢islo U¢tu uvedené v platobnom prikaze
alebo vratit platbu spat banke platitela.

Banka nezodpoveda za konverzie mien vykona-
né inymi poskytovatel'mi platobnych sluzieb.

Banka umozni disponovat pripisanou sumou
platobnej operacie v ten isty pracovny den, ked’
bola suma platobnej operacie pripisana na ucet
banky, alebo v pracovny den, v ktorom bola ban-
ke doruc¢ena informacia od koresSpondencnej
banky o tom, Ze financné prostriedky ma tato
banka k dispozicii. Platobna operacia prijata
po cut-off time bude pripisana na ucet prijemcu
v nasledujuci pracovny den s valutou toho dna,
ked' bola platba pripisana na ucet banky. Tento
bod sa na nevztahuje na SEPA okamzité platby.

3.4 SEPA okamzita platba

3.41

Prikaz musi obsahovat ¢islo uctu platitela a pri-
jemcu vtvare IBAN, v pripade platieb mimo SR aj
nazov Uctu prijemcu a okrem pripadov, ak banka
umoznuje zadavat prikazy aj bez uvedenia pla-
tobnej instrukcie ,,poplatky inych bank znasa pri-

POVODNE ZNENIE DRUH ZMENY

tomu, koho bude po dokladnom preskumani po-
vazovat za opravneného na prijatie platby.

Ziadne Doplnenie potrebnej upravy podmienok pri pripisovani
platieb.

Ziadne Doplnenie potrebnej Upravy zodpovednosti v pripade
konverzii.

ziadne Uprava podmienok disponovania pripisanymi finanénymi
prostriedkami.

Ziadne Novy bod

Ziadne Uprava podmienok SEPA okamyzitej platby.



3.4.2

3.4.3

3.4.4

ZNENIE
OD 01. 02. 2022

jemca‘, t. j. SHA, pripadne aj SLEV, musi prikaz
obsahovat aj tuto platobnu instrukciu. Ak prikaz
nebude obsahovat niektory z vyssie uvedenych
udajov, banka takyto prevod odmietne.

SEPA okamzitu platbu je mozné zadat iba cez
bankou uréené platobné prostriedky, teda cez
bankou vybrané Zakladné a Doplnkové sluzby
v zmysle Obchodnych podmienok Tatra banky,
a.s., k elektronickému bankovnictvu. Po odos-
lani platby klientom do banky nie je mozné tran-
sakciu odvolat ani disponovat finanénymi pro-
striedkami vo vySke zadanej platby a poplatku za
zrealizovanie SEPA okamzitej platby. Banka ma
pravo blokovat financ¢né prostriedky vo vySke
podla predchadzajucej vety az do prijatia spravy
o potvrdeni zrealizovania transakcie v banke pri-
jemcu.

Banka ma pravo SEPA okamzitu platbu zreali-
zovat ako SEPA platbu podla bodu 3.3 vysSSie,
a to najma v pripade, ak suma platby prekroci
bankou stanoveny limit pre SEPA okamzité plat-
by, dalej v pripadoch, ak nastane ktorykolvek
z dévodov znemozniujucich vykonanie SEPA
okamzitej platby uvedenych v tychto VOP alebo
v pripade inych prekazok na strane banky pri-
jemcu, alebo ak nastane iny bankou vopred ne-
predvidatelny dévod. Banka ma pravo prednost-
ne nastavit spdsob zrealizovania transakcie.

SEPA okamziti platbu nie je mozné realizovat
ani v pripade bankou platitela a/alebo bankou
prijemcu avizovanych technickych odstavok
a udrzby systémov banky platitela a/alebo ban-
ky priiemcu. O planovanych vypadkoch a tech-
nickych odstavkach na svojej strane informuje
banka klienta na svojich internetovych strankach,
pripadne prostrednictvom sluzby DIALOG Live.

ziadne

ziadne

ziadne

POVODNE ZNENIE

DRUH ZMENY

Uprava podmienok SEPA okamzitej platby.

Uprava podmienok SEPA okamzitej platby.

Uprava podmienok SEPA okamzitej platby.



3.4.5

3.4.6

ZNENIE
OD 01. 02. 2022

Banka spracuje odoslanie SEPA okamzitej plat-
by z uétu platitela po¢as bankového pracovného
dna pre SEPA okamzité platby, pricom den zuc¢-
tovania na ucte platitela bude den, ked' platitel
SEPA okamzitu platbu odoslal. Banka spracuje
prijatie SEPA okamzitej platby na ucet prijemcu
pocas bankového pracovného dna pre SEPA
okamzité platby, pricom den zuctovania financ¢-
nych prostriedkov na Ucte prijemcu je den, kedy
banka platbu prijala. Po prijati SEPA okamzitej
platby méze prilemca disponovat finanénymi
prostriedkami okamzite.

Banka ma pravo kedykolvek do¢asne pozastavit
alebo aj ukongit poskytovanie moznosti zadava-
nia SEPA okamzitych platieb.

3.5 Ostatné prevody

3.5.1

3.5.2

Platobny prikaz, ktory nespifa kritéria SEPA
platby ani SEPA okamzitej platby, musi obsaho-
vat bankové spojenie platitela a prijemcu, nazov
uctu prijemcu (pripadne aj adresu prijemcu),
sumu platby, oznac¢enie meny, datum splatnosti,
uréenie osoby, ktora znasa poplatky inych po-
skytovatelov platobnych sluzieb (poplatky ban-
ky znasa vzdy klient banky), kontakt na klienta,
podpis klienta a miesto a datum vyhotovenia pri-
kazu.

Prikazy prijaté bankou do terminu cut-off time
su spracovaneé v ten isty den, pricom vyrovnanie
platby na nostro Uc¢toch v zahrani¢nych bankach
sa uskutocni spotovou valutou platnou pre den
spracovania. Prikazy prijaté bankou po termine
cut-off time su spracované v nasledujuci banko-
vy pracovny den, pricom vyrovnanie platby na
nostro uc¢toch v zahrani¢nych bankach sa usku-
to¢ni spotovou valutou platnou pre nasledujuci

ziadne

ziadne

POVODNE ZNENIE

3.4. Ostatné prevody

3.4.1.

3.4.2.

Platobny prikaz, ktory nespina kritéria SEPA plat-
by, musi obsahovat bankové spojenie platitela
a prilemcu, nazov Uctu prilemcu (pripadne aj ad-
resu prijemcu), sumu platby, oznacenie meny,
datum splatnosti, urcenie osoby, kiora znasa
poplatky inych poskytovatelov platobnych sluzieb
(poplatky banky znasa vzdy klient banky), kontakt
na klienta, podpis klienta a miesto a datum vyho-
tovenia prikazu.

Prikazy prijaté bankou do terminu cut-off time
su spracované v ten isty den, pri¢om vyrovnanie
platby na nostro uctoch v zahranicnych bankach
sa uskuto¢ni spotovou valutou platnou pre den
spracovania. Prikazy prijaté bankou po termine
cut-off time su spracované v nasledujuci bankovy
pracovny den, pricom vyrovnanie platby na nostro
uctoch v zahraniénych bankach sa uskutocni
spotovou valutou platnou pre nasledujuci bankovy

DRUH ZMENY

Uprava podmienok SEPA okamyzitej platby.

Uprava podmienok SEPA okamzitej platby.

Precislovanie bodu.

Precislovanie bodu a doplnenie ustanovenia v suvislosti
so zavedenim SEPA okamzitej platby.

Doplnenie podmienok spracovania prikazov v pripade, zZe
banka nema priame swiftové spojenie s vykonavacou in-
stitlciou prijemcu.



3.5.5

ZNENIE
OD 01. 02. 2022

bankovy pracovny den. V pripade, ze banka
nema priame swiftové spojenie s vykonavacou
institGciou prijemcu, predlzuje sa lehota na vy-
konanie prikazu do zahranicia, a v ramci Sloven-
skej republiky v cudzej mene o ¢as nevyhnutny
na realizaciu platby.

Banka ma pravo konvertovat operacie v inej
mene, nez v akej je ucet vedeny, natarchu alebo
v prospech tychto uctov v inych menach, pod-
la kurzového listka banky platného v momente
spracovania. V pripade platby v cudzej mene
v ekvivalente do 30 000 EUR uskuto¢ni banka
konverziu penaznych prostriedkov podla kurzo-
vého listka platného pre den spracovania pre
operacie v objeme do 30 000 EUR. V pripade
platby v cudzej mene v ekvivalente nad 30 000
EUR vratane uskuto¢ni banka konverziu penaz-
nych prostriedkov podla kurzového listka plat-
ného pre den nasledujuci po dni spracovania,
alebo banka moéze, a to aj bez osobitnej doho-
dy s klientom, poskytnut pre klienta vyhodnejsi
kurz ako kurz daného dna alebo kurz nasledu-
juceho dna. Rovnako sa banka méze v pripade
platby v cudzej mene v ekvivalente nad 30 000
EUR (vratane) s klientom osobitne dohodnut na
akomkolvek inom kurze.

3.7 SEPA inkaso

3.712

Suhlas s inkasom/mandat je mozné zrusit bez
uvedenia dévodu. ZruSenie suhlasu s inkasom/
mandatom je ucinné najneskor nasledujlci ban-
kovy pracovny den po jeho doruc¢eni banke. Su-
hlas s inkasom/mandatom zanikne v pripade,
ze po dobu 36 mesiacov dotknuty prijemca ne-
predlozi banke ziadny prikaz na SEPA inkaso.

3.4.5.

POVODNE ZNENIE

pracovny den.

Banka ma pravo konvertovat operacie v inej
mene, nez v akej je Ucet vedeny, na tarchu alebo
v prospech tychto uctov v inych menach, podla
kurzoveho listka banky platneho v momente spra-
covania. V pripade platby v cudzej mene v ekvi-
valente do 30 000 EUR, uskuto¢ni banka kon-
verziu penaznych prostriedkov podla kurzového
listka platného pre den spracovania pre operacie
v objeme do 30 000 EUR. V pripade platby v cu-
dzej mene v ekvivalente nad 30 000 EUR vratane,
uskuto¢ni banka konverziu penaznych prostried-
kov podla kurzoveho listka platného pre den na-
sledujuci po dni spracovania, alebo méze kurz
dohodnut s klientom.

3.7. SEPA inkaso

3.7.12. Suhlas s inkasom/mandat je mozné zrusit bez

uvedenia dévodu. Zrusenie suhlasu s inkasom/
mandatu je ucinné najneskor nasledujuci bankovy
pracovny den po jeho doruceni banke.

DRUH ZMENY

Uprava podmienok konverzie pri operaciach v objeme
nad 30 000 EUR.
Precislovanie bodu.

Doplnenie podmienky automatického zaniku suhlasu s in-
kasom.



ZNENIE
OD 01. 02. 2022

3.9 Reklamacie

3.9.1

3.9.5

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu pisomne
- postovym doruc¢enim alebo Ustne pocas celej
prevadzkovej doby v ktorejkolvek pobocke ban-
ky, pricom reklamaciu je klient opravneny podat
aj telefonicky prostrednictvom aktivovanej sluz-
by DIALOG Live alebo prostrednictvom mobil-
nej aplikacie, pokial je taka moznost pristupna.
Banka je povinna uplatnent reklamaciu prijat
a rozhodnut o jej opravnenosti v lehotach urce-
nych v tychto VOP, pravnom predpise a/alebo
reklamacnom poriadku. V pripade ich rozdielne-
ho urcenia platia vzdy kratsie lehoty. V pripade
podania reklamacie klienta pisomnou formou
v pobocke banka ihned' pisomne potvrdi uplat-
nenie reklamacie. V pripade podania reklamacie
prostrednictvom sluzby DIALOG Live, pri ktorom
si klient zvoli sposob informovania o vybaveni
reklamacie na adresu elektronickej posty, resp.
do Internet bankingu/mobilnej aplikacie banka
informuje klienta bez zbyto¢ného odkladu po
prijati reklamacie na klientom uvedenu adresu
elektronickej posty, resp. v Internet bankingu/
mobilnej aplikacii. Inak banka potvrdi uplatnenie
reklamacie najneskor spolu s pisomnym potvr-
denim o vybaveni reklamacie.

Banka informuje klienta o vybaveni reklamécie
pisomne v potvrdeni o vybaveni reklamacie, kto-
ré banka dorucuje bez zbytocného odkladu na
adresu elektronickej posty uvedenu v reklamacii
alebo do Internet bankingu/mobilnej aplikacie
alebo na korespondencénu adresu evidovanu
bankou vratane adresy elektronickej posty ale-
bo Internet bankingu/mobilnej aplikacie, inak
na poslednu znamu adresu klienta, a to v tu
uvedenom poradi. Klient méze byt o vybaveni
reklamacie informovany aj inym spdsobom ale-

POVODNE ZNENIE

3.8. Reklamacie

3.8.1.

3.8.5.

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu pisomne
- postovym dorucenim alebo ustne pocas celej
prevadzkovej doby v ktorejkolvek pobocke banky,
pricom reklamaciu je klient opravneny podat aj
telefonicky prostrednictvom sluzby DIALOG Live
alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie, pokial
je taka moznost pristupna. Banka je povinna uplat-
nenu reklamaciu prijat a rozhodnut o jej opravne-
nosti v lehotach urcenych v tychto VOP, pravhom
predpise a/alebo reklama¢nom poriadku. V pri-
pade ich rozdielneho urcenia platia vzdy kratSie
lehoty. V pripade podania reklamacie klienta pi-
somnou formou v pobocke banka ihned’ pisomne
potvrdi uplatnenie reklamacie. V pripade podania
reklamacie prostrednictvom sluzby DIALOG Live,
pri ktorom si klient zvoli sp6sob informovania o vy-
baveni reklamacie na adresu elektronickej posty,
banka informuje klienta bez zbytocného odkladu
po prijati reklamacie na klientom uvedenu adresu
elektronickej posty. Inak banka potvrdi uplatnenie
reklamacie najneskor spolu s pisomnym potvrde-
nim o vybaveni reklamacie.

Banka informuje klienta o vybaveni reklamacie pi-
somne v potvrdeni o vybaveni reklamacie, ktoré
banka dorucuje bez zbyto¢neho odkladu na adre-
su elektronickej posty uvedenu v reklamacii alebo
na koreSpondencnu adresu evidovanu bankou
vratane adresy elektronickej posty, inak na po-
slednu znamu adresu klienta, a to v tu uvedenom
poradi. Klient méze byt o vybaveni reklamacie in-
formovany aj inym spésobom alebo s osobitnou
adresou pre dorucenie, pokial to bolo s bankou
dohodnuté pri podani reklamacie alebo je rekla-

DRUH ZMENY

Precislovanie bodu.

Precislovanie bodu a upresnenie moznosti podania rekla-
macie a sposobu informovania o vybaveni reklamacie.

Precislovanie bodu a spresnenie spdsobu informovania o
vybaveni reklamacie.



Ziadne

ZNENIE
OD 01. 02. 2022

bo s osobitnou adresou na dorucenie, pokial to
bolo s bankou dohodnuté pri podani reklama-
cie alebo je reklamacii v plnej miere vyhovené
a klient s takouto formou vybavenia suhlasil.

3.9.14 Klient nema narok na vratenie finanénych pro-

striedkov podla bodu 3.8.13., ak

a) udelil svoj suhlas s vykonanim platobnej
operacie priamo svojej banke a
b) informacie o konkrétnej sume buducej

platobnej operacie sa platitelovi poskytli
alebo spristupnili dohodnutym spo&so-
bom najmenej Styri tyzdne pred datu-
mom odpisania sumy platobnej operacie
zo strany banky alebo prijemcu, ak to
bolo mozné.

3.9.5.

3.9.15.

POVODNE ZNENIE

macii v plnej miere vyhovene a klient s takouto for-
mou vybavenia suhlasil.

Banka informuje klienta o vybaveni reklamacie pi-
somne v potvrdeni o vybaveni reklamacie, ktoré
banka dorucuje bez zbytocného odkladu na ad-
resu elektronickej posty uvedenu v reklamacii ale-
bo do internet bankingu/mobilnej aplikacie alebo
na koreSpondencnu adresu evidovanu bankou
vratane adresy elektronickej posty alebo internet
bankingu/mobilnej aplikacie, inak na poslednu
znamu adresu klienta a to v tu uvedenom poradi.
Klient m6ze byt o vybaveni reklamacie informova-
ny aj inym spdsobom alebo s osobitnou adresou
pre dorucenie, pokial to bolo s bankou dohodnu-
té pri podani reklamacie alebo je reklamacii v pinej
miere vyhoveneé a klient s takouto formou vybave-
nia suhlasil.

Klient nema narok na vratenie finan¢nych pro-

striedkov podla bodu 3.8.14., ak

a) udelil svoj suhlas s vykonanim platobnej ope-
racie priamo svojej banke a

b) informacie o konkrétnej sume buducej platob-
nej operacie sa platitelovi poskytli alebo spri-
stupnili dohodnutym sposobom najmenej Styri
tyzdne pred datumom odpisania sumy platob-
nej operacie zo strany banky alebo prijemcu,
ak to bolo mozné.

DRUH ZMENY

Vypustenie bodu.

Uprava v suvislosti s precislovanim bodov.



ZNENIE
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POVODNE ZNENIE

DRUH ZMENY

4.2 Plnenie zavazkov

4.21 Ak je dohodnuté medzi bankou a klientom, ze
na uspokojenie pohladavky/pohladavok banky
sa mozu pouzit penazné prostriedky na ucte a/
alebo vkladnej knizke, méa banka pravo odpisat
financné prostriedky bez predlozenia platobné-
ho prikazu aj z uc¢tu dotknutého klienta vedeného
v banke ako aj v Tatra banke, a.s., organizacna
zlozka podniku - Raiffeisen banka. O odpisa-
ni financnych prostriedkov bude banka klienta
informovat vo vypise z U¢tu alebo v osobitnom
oznameni.

Ziadne

4.3 Zanik zavazkovych vztahov

4.3.1 Banka alebo klient mézu zmluvu, s vynimkou za-
bezpecovacej zmluvy, kedykolvek ukoncit vypo-
vedou, a to aj bez uvedenia dévodu. Banka moze
zmluvu vypovedat v dvojmesacnej vypovednej le-
hote, ktora za¢ne plynut odo dna dorucenia vy-
povede klientovi. Klient moéze zmluvu vypovedat
s okamzitou ucinnostou, pricom k zaniku zmluv-
ného vztahu doéjde dnom dorucenia vypovede
banke, ak nie je v zmluve, v obchodnych pod-

CLANOK IV
Spoloéné ustanovenia

4.2. Plnenie zavazkov

4.21.

4.2.3.

Banka a klient sa dohodli, ze banka ma pravo
odpisat finan¢né prostriedky z Uctu klienta aj bez
predlozenia platobného prikazu a tieto financéné
prostriedky klienta vratane finan¢nych prostried-
kov na ucte klienta a/alebo vkladnej knizke pou-
zit na uspokojenie svojich pohladavok, ktoré ma
voci klientovi, a to bez ohladu nato, ¢i pohladavky
banky vznikli v suvislosti s vedenim uctu a/alebo
vkladnej knizky alebo inak. Na uhradu pohladavok
banky ma banka pravo odpisat finan¢né prostried-
ky bez predlozenia platobného prikazu aj z uctu
dotknutého klienta vedeného v Tatra banke, a.s.,
odstepny zavod Raiffeisen banka. O odpisani fi-
nancnych prostriedkov bude banka klienta infor-
movat vo vypise z Uctu alebo v osobithom ozna-
meni.

Ak pripadne den splatnosti pohladavky banky ale-
bo jej akejkolvek Casti na den, ktory nie je banko-
vym pracovnym dnom, plati, ze dhom splatnosti
pohladavky banky alebo jej akejkolvek casti je
najblizsi predchadzajuci bankovy pracovny den.

4.3. Zanik zavazkovych vztahov

4.31

Banka alebo klient mézu zmluvu, s vynimkou za-
bezpecovacej zmluvy, kedykolvek ukoncit pisom-
nou vypovedou, a to aj bez uvedenia dévodu.
Banka méze zmluvu vypovedat v dvojmesacnej
vypovednej lehote, ktora zacne plynit odo dna
dorucenia vypovede klientovi. Klient méze zmluvu
vypovedat s okamzitou Uc¢innostou, pricom k za-
niku zmluvného vztahu déjde drom dorucenia vy-
povede banke, ak nie je v zmluve, v obchodnych

Spresnenie podmienok odpisania finanénych prostried-
kov z Uctu bez predlozenia platobného prikazu a Uprava
nového oznacenia oragniza¢nej zlozky banky (Tatra ban-
ka, a.s., organizac¢na zlozka podniku - Raiffeisen banka).

Vypustenie bodu.

Vypustenie povinnosti pisomnej vypovede.
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OD 01. 02. 2022

mienkach pre prislusny produkt alebo v tychto
VOP uvedené inak. Ak klient alebo banka vypo-
vie taku zmluvu o Ucte, ku ktorej sa viaze dalSia
zmluva, na zaklade ktorej sa zavazky z nej vyply-
vajuce vyrovnavaju prostrednictvom tohto Uctu,
je vypoved' Uc¢inna odo dina skoncenia ucinnosti
vSetkych zmluv, ktoré sa k predmetnému uctu
viazu, ak nie je dohodnuté inak.

4.5 Oznamovanie, dorucovanie a preberanie pi-
somnosti

Ziadne

4.9 RiesSenie sporov

Ziadne

4.5.

4.5.3.

POVODNE ZNENIE

podmienkach pre prislusny produkt alebo v tychto
VOP uvedené inak. Ak klient alebo banka vypovie
taku zmluvu o Ucte, ku ktorej sa viaze dalSia zmlu-
va, na zaklade ktorej sa zavazky z nej vyplyvajuce
vyrovnavaju prostrednictvom tohto uctu, je vypo-
ved' u¢inna odo dna skoncenia ucinnosti vSetkych
zmluv, ktoré sa k predmetnému Uctu viazu, ak nie
je dohodnuté inak.

Oznamovanie, doruCovanie a preberanie pi-
somnosti

Ak sa banka a klient nedohodli inak, klient suhla-
si s tym, Ze banka ma pravo pouzit na ponuku
financnych a s nimi suvisiacich sluzieb klientovi
automaticky telefonny volaci systém, fax, e-mail,
SMS alebo iné prostriedky dialkovej komunikacie
umoznujuce jej individualnu komunikaciu s klien-
tom. V pripade, ak sa banka rozhodne realizovat
svoje pravo v zmysle predchadzajucej vety, klient
tymto ziada o poskytovanie relevantnych informa-
cii, materialov a ponuk.

4.9. RieSenie sporov

4.91.

Ak dojde medzi bankou a klientom k uzatvoreniu
rozhodcovskej zmluvy alebo spotrebitelskej roz-
hodcovskej zmluvy, mézu byt pripadné spory, kto-
ré vzniknu alebo vznikli z bankovych obchodov,
rieSené okrem reklamacného konania a sudneho
konania aj prostrednictvom rozhodcovskeho ko-
nania alebo spotrebitelského rozhodcovského
konania, podla zakona ¢. 244/2002 Z. z. o roz-
hodcovskom konani alebo zakona ¢. 335/2014
Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani.

DRUH ZMENY

Vypustenie ustanovenia.

Vypustenie ustanovenia.



5.1

ZNENIE
OD 01. 02. 2022

Vztahy klienta a banky sa riadia vSeobecne zavazny-
mi pravnymi predpismi, od ktorych sa neda odchy-
lit, prisluSnou zmluvou, uzatvorenou medzi bankou
a klientom, obchodnymi podmienkami pre prislusny
produkt a/alebo sluzbu, vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami banky a vSeobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej re-
publiky, a to v uvedenom poradi.

POVODNE ZNENIE

CLANOK V
Zaverecné ustanovenia

5.1. Vztahy klienta a banky sa riadia vSeobecne zavazny-

mi pravnymi predpismi, od ktorych sa neda odchy-
lit, prislusnou zmluvou, uzatvorenou medzi bankou
a klientom, obchodnymi podmienkami pre prislusny
produkt, vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
banky a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi na uzemi Slovenskej republiky, a to v uve-
denom poradi.

DRUH ZMENY

Spresnenie textu v suvislosti s obchodnymi prodmienka-
mi poskytovanych bankovych sluzieb.



