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Obchodné podmienky Tatra banky a.s. k elektronickému bankovnictvu

AKTUALNE ZNENIE
OD 20. 4. 2021

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s., k elektronickeé-
mu bankovnictvu (dalej aj ,,OP*) upravuju pravne vztahy
Tatra banky, a. s., HodZzovo namestie 3, 811 06 Bratisla-
va, ICO: 00 686 930, zapisanej v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 71/B,
DIC: 2020408522, IC DPH SK7020000944 (dalej len
,banka"“) a jej klientov pri poskytovani vybranych banko-
vych sluzieb prostrednictvom elektronickych komunikac-
nych prostriedkov. Banka je poskytovatelom platobnych
sluzieb v zmysle Zakona o platobnych sluzbach. OP upra-
vuju sposob vydavania a pouzivania platobnych prostried-
kov, ktorymi su na ucely tychto OP: Internet banking™,
DIALOG Live, Internet banking pre iOS, Internet banking
pre Android, Internet banking pre Huawei, VIAMO, pripad-
ne dalSie platobné prostriedky vydavané na zaklade alebo
v sUvislosti s tymito OP. Uvedené platobné prostriedky su
klientom pridelované na zaklade osobitnych zmluvnych
vztahov a umoznuju klientom banky realizovat za podmie-
nok definovanych v prislusnych zmluvach a tychto OP na-
sledovné platobné sluzby:

POVODNE ZNENIE

Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s., k elektronické-
mu bankovnictvu (dalej aj ,,OP*) upravuju pravne vztahy
Tatra banky, a. s., HodZzovo namestie 3, 811 06 Bratisla-
va, ICO: 00 686 930, zapisanej v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 71/B,
DIC: 2020408522, IC DPH SK7020000944 (dalej len
,banka“) a jej klientov pri poskytovani vybranych banko-
vych sluzieb prostrednictvom elektronickych komunikac-
nych prostriedkov. Banka je poskytovatelom platobnych
sluzieb v zmysle Zakona o platobnych sluzbach. OP upra-
vuju sposob vydavania a pouzivania platobnych prostried-
kov, ktorymi su na ucely tychto OP: Internet banking™,
DIALOG Live, Internet banking pre iOS, Internet banking
pre Android, Internet banking pre BlackBerry®, VIAMO,
pripadne dalSie platobné prostriedky vydavané na zakla-
de alebo v suvislosti s tymito OP. Uvedené platobné pro-
striedky su klientom pridelované na zaklade osobitnych
zmluvnych vztahov a umoznuju klientom banky realizo-
vat za podmienok definovanych v prislusnych zmluvach
a tychto OP nasledovné platobné sluzby:

DOVOD UPRAVY

Uvedena zmena znamena odstranenie oznacenia Internet
banking pre BlackBerry® a doplnenie oznacenia Internet
banking pre Huawei. Zmena bola vyvolana odstranenim
ustanoveni upravujucich poskytovanie Doplnkovej sluzby/
platobného prostriedku Internet banking pre BlackBerry®
a doplnenim ustanoveni upravujucich poskytovanie Do-
plnkovej sluzby/platobného prostriedku Internet banking
pre Huawei.



AKTUALNE ZNENIE
OD 20. 4. 2021

POVODNE ZNENIE

DOVOD UPRAVY

Internet banking pre Huawei - bezhotovostné platobné
operacie - prevody finanénych prostriedkov prostrednic-
tvom jednorazového alebo trvalého platobného prikazu
a udelovanie suhlasov s inkasom/mandatov, ako aj ho-
tovostné platobné operacie - vyber penaznej hotovosti
z bankomatov;

Na zaklade vysSie uvedenych zmluv alebo v suvislosti
s nimi su klientom poskytované aj dalSie sluzby defino-
vané v predmetnych zmluvach a tychto OP. Platobné pro-
striedky Internet banking™, DIALOG Live, Internet banking
pre iOS, Internet banking pre Android, Internet banking
pre Huawei, VIAMO, ako aj dalSie platobné prostriedky
poskytované ako Doplnkova sluzba v zmysle Casti prvej,
Clanok Ill. Oddielu Ill., § 4, su v tychto OP oznadované
aj jednotnym pomenovanim bankové sluzby poskytované
prostrednictvom elektronickych komunikacnych medii
alebo EKM. OP zaroven vytvaraju zakladny pravny ramec
na uzatvaranie a zmeny zmlav prostrednictvom elektronic-
kych komunikacnych médii, ktorych predmetom je po-
skytovanie bankovych produktov a sluzieb klientom.

Internet banking pre BlackBerry® - bezhotovostné pla-
tobné operacie - prevody finanénych prostriedkov pro-
strednictvom jednorazového alebo trvalého platobného
prikazu a udelovanie suhlasov s inkasom/mandatov, ako
aj hotovostné platobné operacie - vyber penaznej hoto-
vosti z bankomatov;

Na zaklade vysSie uvedenych zmluv alebo v suvislosti
s nimi su klientom poskytované aj dalSie sluzby definované
v predmetnych zmluvach a tychto OP. Platobné prostried-
ky Internet banking™, DIALOG Live, Internet banking pre
iOS, Internet banking pre Android, Internet banking pre
BlackBerry®, VIAMO, ako aj dalsie platobné prostriedky
poskytované ako Doplnkova sluzba v zmysle Casti prvej,
Clanok Ill. Oddielu Ill., § 4, su v tychto OP oznadované
aj jednotnym pomenovanim bankoveé sluzby poskytované
prostrednictvom elektronickych komunikacnych meédii
alebo EKM. OP zaroven vytvaraju zakladny pravny ramec
na uzatvaranie a zmeny zmluv prostrednictvom elektronic-
kych komunikacnych medii, ktorych predmetom je po-
skytovanie bankovych produktov a sluzieb klientom.

Uvedena zmena znamena odstranenie popisu platobné-
ho prostriedku Internet banking pre BlackBerry® a do-
plnenie popisu platobného prostriedku Internet banking
pre Huawei. Zmena bola vyvolana odstranenim ustano-
veni upravujucich poskytovanie Doplnkovej sluzby/pla-
tobného prostriedku Internet banking pre BlackBerry®
a doplnenim ustanoveni upravujucich poskytovanie Doplin-
kovej sluzby/platobného prostriedku Internet banking pre
Huawei.

Uvedena zmena znamena odstranenie oznacenia Internet
banking pre BlackBerry® a doplnenie oznacenia Internet
banking pre Huawei. Zmena bola vyvolana odstranenim
ustanoveni upravujucich poskytovanie Doplnkovej sluzby
/platobného prostriedku Internet banking pre BlackBerry®
a doplnenim ustanoveni upravujucich poskytovanie Do-
plnkovej sluzby/platobného prostriedku Internet banking
pre Huawei.



AKTUALNE ZNENIE
OD 20. 4. 2021

POVODNE ZNENIE

DOVOD UPRAVY

CAST PRVA

Poskytovanie vybranych bankovych sluzieb prostrednictvom
elektronickych komunikaénych médii

Oddiel I.

Uvodné ustanovenia, definicie pojmov a pouzitych skratiek

Business Banking - sluzby elektronického bankovnictva
Business Banking™ banky, ktoré su poskytované na zak-
lade Zmluvy o poskytovani sluzieb prostrednictvom systé-
mu elektronického bankovnictva Business Banking™.

Spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a/alebo
plneni prislusnej zmluvy (napr. Zmluva o EKM alebo ak-
tivacia a vyuzivanie Doplnkovej sluzby Internet banking
pre iOS, Internet banking pre Android, Internet banking
pre Huawei a inych Doplnkowych sluzieb v zmysle Cas-
ti prvej, Clanok Ill. Oddielu Ill. § 4 tychto OP, a/alebo
VIAMO) nekona v ramci svojho zamestnania, povolania
alebo podnikania, ¢i ako Statutarny organ pravnickej
osoby, jej prokurista alebo zastupca (vratane zastup-
cu fyzickej osoby podnikatela). Banka vyhlasuje, ze za
spotrebitela nepovazuje Ziadnu pravnicku osobu alebo
fyzickl osobu - podnikatela, a to ani v pripade, ak takato
osoba zamestnava menej ako desat oséb alebo jej rocny
obrat alebo celkova ro¢na bilanéna hodnota nepresahuje
2 000 000 EUR,

VOP - V$eobecné obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
pre klientov fyzické osoby - podnikatelov a pravnické osoby
alebo VSeobecné obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
pre klientov - spotrebitelov v zavislosti od osoby klienta

Zakon o bankach - Zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor-
Sich predpisov

Spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a/alebo
plneni prislusnej zmluvy (napr. Zmluva o EKM alebo ak-
tivacia a vyuzivanie Doplnkovej sluzby Internet banking
pre iOS, Internet banking pre Android, Internet banking
pre BlackBerry® a inych Doplnkovych sluzbieb v zmysle
Casti prvej, Clanok Ill. Oddielu Ill. § 4 tychto OP a/ale-
bo VIAMO) nekona v ramci svojho zamestnania, povola-
nia alebo podnikania ¢i ako statutarny organ pravnickej
osoby, jej prokurista alebo zastupca (vratane zastup-
cu fyzickej osoby podnikatela). Banka vyhlasuje, ze za
spotrebitela nepovazuje Ziadnu pravnicku osobu alebo
fyzicku osobu podnikatela, a to ani v pripade, ak takato
osoba zamestnava menej ako desat oséb alebo jej rocny
obrat, alebo celkova ro¢na bilancna hodnota nepresahu-
je 2 000 000 EUR,

VOP - Vseobecné obchodné podmienky Tatra banky, a. s.

Zakon o bankach - Zakon Narodnej rady Slovenskej re-
publiky ¢. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorsich
zmien a doplneni

Uvedena zmena reflektuje na zdielanie I1AAP, ako aj na
zmenu hesla so sluzbou Business Banking™.

Uvedena zmena znamena odstranenie oznacenia Internet
banking pre BlackBerry® a doplnenie oznacenia Internet
banking pre Huawei. Zmena bola vyvolana odstranenim
ustanoveni upravujucich poskytovanie Doplnkovej sluz-
by/platobného prostriedku Internet banking pre Black-
Berry® a doplnenim ustanoveni upravujucich poskyto-
vanie Doplnkovej sluzby/platobného prostriedku Internet
banking pre Huawei.

Uvedena zmena znamena spresnenie doterajSej formula-
cie.

Uvedena zmena znamena spresnenie doterajSej formula-
cie.
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POVODNE ZNENIE

DOVOD UPRAVY

Zakon o platobnych sluzbach - Zakon ¢. 492/2009 o pla-
tobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zako-
nov v zneni neskorsich predpisov

bod 3. V ¢ase nadobudnutia platnosti a uc¢innosti tychto

OP IAAP su:

a) PID - ¢&iselny koéd alebo alfanumericky staticky retazec
prideleny bankou alebo zvoleny Opravnenou osobou
v sulade s podmienkami definovanymi bankou pre dru-
hovo urceny a prideleny alfanumericky retazec

i) zjednodusené autentifikacné prostriedky vyslovne de-
finované konkrétnou Zmluvou o IAAP, uréené na au-
tentifikaciu Opravnenej osoby pri komunikacii Oprav-
nenej osoby s bankou prostrednictvom sluzby DIALOG
Live a vyuzivani vybranych ciastkovych sluzieb sluzby
DIALOG Live

Heslo v zmysle pism. b) tohto odseku banka prvotne pri-
deluje Opravnenej osobe v ramci procesu uzatvarania
Zmluvy o IAAP alebo nasledne po nom, prostrednictvom
EKM alebo Business Banking-u. K zmene alebo nahrade-
niu hesla dochadza prostrednictvom EKM alebo v ramci
sluzby Business Banking. Pre vylu¢enie pochybnosti sa
PID-om v zmysle pism. a) tohto odseku rozumie aj alfa-
numericky retazec (najma, nie vSak vylu¢ne e-mailova
adresa alebo prihlasovacie meno) druhovo uréeny a pri-
deleny bankou za predpokladu, Ze sa banka rozhodne
v ramci konkrétneho procesu identifikacie a autentifikacie
Opravnenej osoby umoznit vyuzivanie takéhoto retazca,
Opravnena osoba sa rozhodne takto druhovo prideleny
retazec vyuzivat, a to vSetko za predpokladu, ze Oprav-
nenou osobou zvoleny retazec spifia podmienky uréené
bankou.

Zakon o platobnych sluzbach - Zakon Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 492/20089 o platobnych sluzbach
v zneni neskorsich zmien a doplneni

Oddiel Il.
IAAP

bod 3. V ¢ase nadobudnutia platnosti a uc¢innosti tychto
OP IAAP su:
a) PID - Ciselny kod,

j) ziednodusene autentifikacné prostriedky vyslovne
definované konkrétnou IAAP Zmluvou, uréené na
autentifikaciu Opravnenej osoby pri komunikacii
Opravnenej osoby s bankou prostrednictvom sluz-
by DIALOG Live a vyuzivani vybranych cCiastkovych
sluzieb sluzby DIALOG Live.

Uvedena zmena znamena spresnenie doterajSej formula-
cie.

Uvedena zmena Specifikuje PID.

Uvedena zmena znamena spresnenie doterajSej formula-
cie.

Uvedena zmena Specifikuje moznost zmeny hesla
k sluzbam elektronického bankovnictva.



AKTUALNE ZNENIE
OD 20. 4. 2021

POVODNE ZNENIE

DOVOD UPRAVY

bod 5. Opravnena osoba bude vyuzivat IAAP Karta a ¢i-
tacka v bezlimitnej forme, ak v tychto OP nie je vyslov-
ne stanovené inak, na vsetkych Udtoch, ku ktorym je
Opravnenej osobe umozneny pristup prostrednictvom
EKM, pri ktorych tak uréi klient prostrednictvom Zmluvy
o EKM. Rozsah opravnenia disponovat finanénymi pro-
striedkami na tychto U&toch prostrednictvom sluzby Inter-
net banking a Doplnkovych sluzbach Internet banking pre
iOS, Internet banking pre Android, Internet banking pre
Huawei za predpokladu, ze Opravnena osoba pouziva
aplikaciu potrebnu na vyuzivanie predmetnych Doplnko-
vych sluzieb vo verzii vysSej ako 2.15, je totozny s roz-
sahom opravneni disponovat finanénymi prostriedkami
prostrednictvom pobociek banky v zmysle Podpisovych
vzorov Opravnenej osoby k prislusnym Uétom. Pouzivanie
ostatnych IAAP ako autorizacnych nastrojov k sluzbe Inter-
net banking k U¢tu, poskytovanie sluzby Internet banking k
Uctu v aktivnej forme bez dodatoénej autorizacie, pripadne
poskytovanie Doplnkovych sluZieb k Internet bankingu pro-
strednictvom internetu v aktivnej forme k Uétom, ku ktorym
je Opravnenej osobe umozneny pristup prostrednictvom
EKM, je mozné iba v pripade, ak ma Opravnena osoba
v zmysle Podpisovych vzorov na predmetnom Uéte pravo
disponovat finanénymi prostriedkami samostatne.

bod 15. Pri vydavani niektorych druhov IAAP ma banka
pravo pozadovat od Opravnenej osoby zabezpeku na ich
vratenie vo funkénom stave a dohodnutom ¢ase a to vo
vySke stanovenej v prisluSnom zmluvnom dokumente.
V pripade, ak bola takato zabezpeka poskytnuta, je ban-
ka povinna ju vratit bezodkladne po vrateni prisluSného
IAAP vo funkénom stave a stanovenom ¢ase. Opravnena
osoba je povinna vratit prislusny IAAP bezodkladne, naj-
neskor vsak do 30 dni od zaniku prislusnej Zmluvy o IAAP
alebo odo dna bankou uréeného ukonéenia pouzivania
daného IAAP v zavislosti od toho, ¢o nastane skor. Ak
Opravnena osoba dotknuty IAAP nedoruci banke v sta-
novenej lehote vo funkénom stave, banka ma pravo po-
uzit zabezpeku poskytnuti Opravnenou osobou v celom

bod 5. Opravnena osoba bude vyuzivat IAAP Karta a ¢itac-
ka v bezlimitnej forme, ak v tychto OP nie je vyslovne sta-
novené inak, na véetkych Uétoch, ku ktorym je Opravne-
nej osobe umozneny pristup prostrednictvom EKM, pri
ktorych tak urci klient prostrednictvom Zmluvy o EKM.
Rozsah opravnenia disponovat finanénymi prostriedkami
na tychto Uétoch prostrednictvom sluzby Internet banking
a Doplnkovych sluzbach Internet banking pre iOS, Internet
banking pre Android, Internet banking pre BlackBerry® za
predpokladu, ze Opravnena osoba pouziva aplikaciu po-
trebnu na vyuzivanie predmetnych Doplnkovych sluzieb
vo verzii vysSej ako 2.15, je totozny s rozsahom opravneni
disponovat finanénymi prostriedkami prostrednictvom po-
bociek banky v zmysle Podpisovych vzorov Opravnenej
osoby k prislusnym Uctom. Pouzivanie ostatnych IAAP
ako autorizacnych nastrojov k sluzbe Internet banking
k Uétu, poskytovanie sluzby Internet banking k Uétu v ak-
tivnej forme bez dodatoc¢nej autorizacie, pripadne posky-
tovanie Doplnkovych sluzieb k Internet bankingu pros-
trednictvom internetu v aktivnej forme k Udtom, ku ktorym
je Opravnenej osobe umozneny pristup prostrednictvom
EKM, je mozné iba v pripade, ak ma Opravnena osoba
v zmysle Podpisovych vzorov na predmetnom Uéte pravo
disponovat finanénymi prostriedkami samostatne.

bod 15. Pri vydavani niektorych druhov IAAP ma ban-
ka pravo pozadovat od Opravnenej osoby zabezpeku
na ich vratenie vo funkénom stave vo vyske stanovenej
v prislusnom zmluvnom dokumente. V pripade, ak bola
takato zabezpeka poskytnuta, je banka povinna ju vratit
bezodkladne po vrateni prislusného IAAP vo funkénom
stave. Opravnena osoba je povinna vratit prislusny
IAAP bezodkladne, najneskér vsak do 30 dni od zani-
ku prislusnej Zmluvy o IAAP alebo odo dna bankou
ur¢eného ukoncenia pouzivania daného IAAP v zavislosti
od toho, ¢o nastane skor. Ak Opravnena osoba dotknuty
IAAP nedoruci banke v stanovenej lehote vo funkénom
stave, banka ma pravo pouzit zabezpeku poskytnutu
Opravnenou osobou v celom rozsahu na nahradu skody

Uvedena zmena znamena odstranenie oznacenia Internet
banking pre BlackBerry® a doplnenie oznacenia Internet
banking pre Huawei. Zmena bola vyvolana odstranenim
ustanoveni upravujucich poskytovanie Doplnkovej sluz-
by/platobného prostriedku Internet banking pre Black-
Berry® a doplnenim ustanoveni upravujucich poskyto-
vanie Doplnkovej sluzby/platobného prostriedku Internet
banking pre Huawei.

Uvedena zmena znamena spresnenie doterajsSej formula-
cie.
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OD 20. 4. 2021

POVODNE ZNENIE

DOVOD UPRAVY

rozsahu na nahradu skody sp6sobenej banke nevratenim
IAAP vo funkénom stave. O takomto pouziti zabezpeky
nebude Opravnena osoba informovana.

sposobenej banke nevratenim IAAP vo funkénom stave.
O takomto pouziti zabezpeky nebude Opravnena osoba
informovana.

Oddiel IlI.

Sluzby k Uétu poskytované prostrednictvom EKM

bod 5. Kazda z Opravnenych osob k Uétu je opravnena
udelit prostrednictvom EKM suhlas so spristupnenim ale-
bo poskytnutim informacii tykajicich sa Uétu a véetkych
informacii s nim spojenych chranenych ako bankové ta-
jomstvo tretim osobam, ako aj udelit banke pokyn, ktoré-
ho nasledkom je takéto spristupnenie alebo poskytnutie.

Clanok I.
Opravnena osoba k uctu

Oddiel IlI.

Uvedena zmena spresnuje opravnenia opravnenych
0s0b.

Sluzby k Uétu poskytované prostrednictvom EKM

Clanok Il.

Sluzby poskytované k Uétu prostrednictvom EKM

bod 7. Dorugenim platobného prikazu, ktory spifa vset-
ky nalezitosti uvedené vo VOP, a pri pouziti stanovenych
IAAP v zmysle ods. 3, ods. 11 a 12 Oddiel Il. tejto Casti
OP do banky, klient udeluje banke suhlas na vykonanie
platobnej operacie alebo viacerych platobnych operacii
a takato platobna operacia sa povazuje za autorizovanu.

bod 12. V pripade, Ze Opravnena osoba vyuziva sluzbu
Internet banking v aktivnej forme bez limitu a v sulade
s Podpisovymi vzormi je potrebna autorizacia dvomi alebo
viacerymi Opravnenymi osobami, budu platobné prikazy
dorucené banke prostrednictvom sluzby Internet banking
zrealizované az po splneni takejto podmienky. Ich doda-

bod 7. Doruenim platobného prikazu klienta, ktory spi-
na vsetky nalezitosti uvedené vo VOP, a pri pouziti sta-
novenych IAAP v zmysle ods. 3, ods. 11 a 12 Oddiel II.
tejto Casti OP do banky, klient udeluje banke suhlas na
vykonanie platobnej operacie alebo viacerych platobnych
operacii a takato platobna operacia sa povazuje za auto-
rizovanu.

bod 12. V pripade, Ze Opravnena osoba vyuziva sluzbu
Internet banking v aktivnej forme bez limitu a v sulade
s Podpisovymi vzormi je potrebna dodato¢na autorizacia
dvomi alebo viacerymi Opravnenymi osobami, budu pla-
tobné prikazy doru¢ené banke prostrednictvom sluzby
Internet banking zrealizované az po splneni takejto pod-

Uvedena zmena znamena spresnenie doterajsSej formula-
cie.

Uvedena zmena znamena spresnenie doterajsSej formula-
cie.
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POVODNE ZNENIE

DOVOD UPRAVY

tocna autorizacia v celom pozadovanom rozsahu musi
byt’ vykonana najneskér v den uréeny v danom platobnom
prikaze ako den realizacie platobného prikazu, v opacnom
pripade nebude predmetny platobny prikaz zrealizovany.

mienky. Ich dodato¢na autorizacia v celom pozadovanom
rozsahu musi byt vykonana najneskor v den uréeny v da-
nom platobnom prikaze ako den realizacie platobného
prikazu, v opacnom pripade nebude predmetny platobny
prikaz zrealizovany.

Oddiel IlI.

Sluzby k Uétu poskytované prostrednictvom

§ 3 Internet banking pre Huawei
1. Specifikacia sluzby

Internet banking pre Huawei je Doplnkovou sluzbou
k Internet bankingu. Uvedena Doplnkova sluzba posky-
tuje Opravnenej osobe informacie o zostatku na Uste a
umoznuje realizovat za podmienok uvedenych v tych-
to OP platobnu sluzbu bezhotovostnych platobnych
operacii - prevody finanénych prostriedkov prostred-
nictvom jednorazového platobného prikazu a udelo-
vanie suhlasov s inkasom/mandatov, ako aj, za pod-
mienok stanovenych bankou prostrednictvom tychto
OP a prislusnych osobitnych obchodnych podmienok,
hotovostné platobné operacie - vyber penaznej hoto-
vosti z bankomatov banky. Opravnena osoba pouziva
na svoju identifikaciu, autentifikaciu pri komunikacii
s bankou v ramci Doplnkovej sluzby Internet banking
pre Huawei, pri pravnych ukonoch realizovanych v ram-
ci tejto Doplnkovej sluzby osobitny bezpecénostny klué
pre Doplnkovu sluzbu Internet banking pre Huawei
(dalej len ,Bezpecnostny klu¢ pre Huawei®), ktorym
je alfanumericka sekvencia minimalne 8 znakov alebo,
ak tak urc¢i banka, numericky kéd definovany bankou
spolu s dalsimi IAAP Opravnenej osoby v zmysle § 4
ods. 4 tohto ¢lanku OP, a to spésobom a v rozsahu
Specifikovanom v predmetnom ustanoveni.

Clanok IIL.
Niektoré druhy Doplnkovych sluzieb

§ 3 Internet banking pre BlackBerry®

1. Specifikacia sluzby Internet banking pre BlackBerry®
je Doplnkovou sluzbou k Internet bankingu. Uvedena
Doplnkova sluzba poskytuje Opravnenej osobe infor-
macie o zostatku na Udte a umoznuje realizovat za
podmienok uvedenych v tychto OP platobnu sluzbu
bezhotovostnych platobnych operacii - prevody fi-
nancnych prostriedkov prostrednictvom jednorazo-
vého platobného prikazu a udelovanie suhlasov s in-
kasom/mandatov, ako aj, za podmienok stanovenych
bankou prostrednictvom tychto OP a prislusnych oso-
bitnych obchodnych podmienok, hotovostné platob-
né operacie - vyber penaznej hotovosti z bankomatov
banky. Opravnena osoba pouziva na svoju identifika-
ciu, autentifikaciu pri komunikacii s bankou v ramci Do-
plnkovej sluzby Internet banking pre BlackBerry®, pri
pravnych ukonoch realizovanych v ramci tejto Dopln-
kovej sluzby osobitny bezpecnostny klu¢ pre Dopln-
kovu sluzbu Internet banking pre BlackBerry® (dalej
len ,Bezpecnostny klU¢ pre BlackBerry®*), ktorym je
alfanumericka sekvencia minimalne 8 znakov alebo,
ak tak urci banka, numericky kod definovany bankou
spolu s dalsimi IAAP Opravnenej osoby v zmysle § 4
ods. 4 tohto ¢lanku OP, a to spésobom a v rozsahu
Specifikovanom v predmetnom ustanoveni.

EKM

Uvedena zmena znamena odstranenie doplnkovej sluzby
Internet banking pre BlackBerry® a doplnenie doplnkovej
sluzby Internet banking pre Huawei. Zmena bola vyvolana
odstranenim ustanoveni upravujucich poskytovanie Do-
plnkovej sluzby/platobného prostriedku Internet banking
pre BlackBerry® a doplnenim ustanoveni upravujucich
poskytovanie Doplnkovej sluzby/platobného prostriedku
Internet banking pre Huawei.
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2. Sposob aktivacie
Doplnkova sluzba Internet banking pre Huawei méze
byt poskytovana iba Opravnenej osobe s aspon pa-
sivnou formou sluzby Internet banking, ktora ako IAAP
vyuziva Kartu a ¢itaGku. Pre prvotnu aktivaciu Dopln-
kovej sluzby je potrebné zadat PID, heslo pre Internet
banking a kod vygenerovany IAAP Karta a ¢itacka, kto-
rého drzitefom je Opravnena osoba. Banka je oprav-
nena pre osoby, ktorym v ¢ase zadiatku aktivacie Do-
plnkovej sluzby Internet banking pre Huawei neboli
pridelené potrebné IAAP, stanovit a poskytnut odlisny
spoOsob jej aktivacie a podmienky poskytovania. Oprav-
nena osoba si pri prvotnej aktivacii Doplnkovej sluzby
pre Internet banking pre Huawei voli Bezpecnostny
klu¢ pre Huawei potrebny na pristup k Doplnkovej
sluzbe Internet banking pre Huawei. BlizSia Specifi-
kacia spdsobov aktivacie Doplnkovej sluzby Internet
banking pre Huawei a sposobu vyuzivania tejto Dopln-
kovej sluzby je uvedena na www.tatrabanka.sk a je pre
klienta a Opravnenu osobu zavazna. Banka ma pravo jed-
nostranne uvedené Specifikacie zmenit.

3. Technické poziadavky pre Smartfony a tablety
- mobilné zariadenie s operacnym systémom Android

5.0 a vySSim

- pouzivatelsky ucet v App Gallery obchode
- pristup na internet (dalej len ,Mobilné zariadenie®).

§ 7 SEPA inkaso /mandaty

Doplnkova sluzba SEPA inkaso umoznuje Opravnenym
osobam prostrednictvom sluzby DIALOG Live, pripadne
prislusného formulara v Internet bankingu a pripadne aj
prostrednictvom Doplnkovych sluzieb Internet banking
pre iOS, Internet banking pre Android, Internet banking
pre Huawei udelovat, menit a rusit suhlasy s inkasom/
mandaty na tarchu Uctu. Doplnkova sluzba SEPA inka-
so zaroven umoznuje vSetkym Opravnenym osobam,
ktorym je k Uctu poskytovana najmenej jedna zakladna
sluzba aspon v pasivnej forme, ziskavat informacie o vSet-

2. Sposob aktivacie
Doplnkova sluzba Internet banking pre BlackBerry®
mobze byt poskytovana iba Opravnenej osobe s as-
pon pasivnou formou sluzby Internet banking, ktora
ako IAAP vyuziva Kartu a citacku. Pre prvotnu aktiva-
ciu Doplnkovej sluzby je potrebné zadat PID, heslo
pre Internet banking a kod vygenerovany IAAP Kar-
ta a c¢itacka, ktorého drzitelom je Opravnena osoba.
Banka je opravnena pre osoby, ktorym v Case zaciat-
ku aktivacie Doplnkovej sluzby Internet banking pre
BlackBerry® neboli pridelené potrebné IAAP, stanovit
a poskytnut odliSny spdsob jej aktivacie a podmien-
Ky poskytovania. Opravnena osoba si pri prvotnej
aktivacii Doplnkovej sluzby pre Internet banking pre
BlackBerry® voli Bezpecénostny klu¢ pre BlackBerry®
potrebny na pristup k Doplnkovej sluzbe Internet
banking pre BlackBerry®. Blizsia Specifikacia spdso-
bov aktivacie Doplnkovej sluzby Internet banking pre
BlackBerry® a spdsobu vyuzivania tejto Doplnkovej
sluzby je uvedena na www.tatrabanka.sk a je pre
klienta a Opravnenu osobu zavazna. Banka ma pravo
jednostranne uvedené Specifikacie zmenit.

4. Technické poziadavky pre Smartfony a tablety -
Smartfén BlackBerry® 10 alebo:
- tablet BlackBerry®
- pouzivatel'sky ucet na BlackBerry World™ markete,
- pristup na internet (dalej len ,Mobilné zariadenie®).

§ 7 SEPA inkaso /mandaty

Doplnkova sluzba SEPA inkaso umoznuje Opravnenym
osobam prostrednictvom sluzby DIALOG Live, pripadne
prislusného formulara v Internet bankingu a pripadne aj
prostrednictvom Doplnkovych sluzieb Internet banking
pre iOS, Internet banking pre Android, Internet banking
pre BlackBerry® udelovat, menit a rusit suhlasy s inka-
som/mandaty na tarchu Uétu. Doplnkova sluzba SEPA
inkaso zaroven umoznuje vsetkym Opravnenym osobam,
ktorym je k Uétu poskytovana najmenej jedna zakladna
sluzba aspon v pasivnej forme, ziskavat informacie o vSet-

Uvedenda zmena znamena odstranenie oznacenia
Internet banking pre BlackBerry® a doplnenie oznacéenia
Internet banking pre Huawei. Zmena bola vyvolana od-
stranenim ustanoveni upravujucich poskytovanie Dopln-
kovej sluzby/platobného prostriedku Internet banking pre
BlackBerry® a doplnenim ustanoveni upravujucich posky-
tovanie Doplnkovej sluzby/platobného prostriedku Inter-
net banking pre Huawei.
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kych suhlasoch s inkasom/mandatoch pre SEPA inkaso
udelenych k U&tu. Presna $pecifikacia, podmienky a ob-
medzenia a limity poskytovania Doplnkovej sluzby SEPA
inkaso su zverejnené na www.tatrabanka.sk a su pre
klienta a Opravnené osoby zavazné.

bod 5. Zmluva o IAAP, ktora bola jedinym zmluvnym do-
kumentom uzatvorenym medzi Bankou a Opravnenou
osobou, zanika za suc¢asného splnenia vsetkych nasle-
dovnych podmienok:

a) Opravnena osoba v obdobi 12-tich bezprostredne po
sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov odo dna
uzatvorenia predmetnej Zmluvy o IAAP nevyuzila IAAP
na prihlasenie sa do Internet bankingu, do aplikacie
Banky potrebnej na vyuzivanie Doplnkovych sluzieb
vzmysle § 1 az§ 3, § 4 ods.1 a § 5 Oddiel Ill Clanok IlI
Gasti Prvej OP &i v ramci sluzby DIALOG Live,

b) Opravnena osoba vo vlastnom mene alebo v mene
tretej osoby v Case uzatvorenia predmetnej Zmluvy
o IAAP nevyuzivala a pocas jej trvania nezacala vyuzivat,
éi uz vo vlastnom mene, alebo v mene tretej osoby,
sluzbu Banky zodpovedajiucu bankovému obchodu,
podmienkou poskytovania ktorej je uzatvorenie a exis-
tencia zmluvného vztahu medzi Bankou a Opravnenou
osobou a/alebo takouto tretou osobou,

¢) Opravnena osoba v obdobi najmenej 12-tich bezpros-
tredne po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov
pred Rozhodujucim driom nepoziadala Banku o posky-
tovanie sluzieb Banky zodpovedajucich bankovym ob-
chodom,

pricom k zaniku Zmluvy o IAAP dojde dhom nasledujucim
po Rozhodujicom dni, resp. po Prvom rozhodujucom
dni. Rozhodujucim dnom je vzdy posledny kalendarny
den kalendarneho mesiaca, v ktorom doslo k su¢asnému

kych suhlasoch s inkasom/mandatoch pre SEPA inkaso
udelenych k Ustu. Presna $pecifikacia, podmienky a ob-
medzenia a limity poskytovania Doplnkovej sluzby SEPA
inkaso su zverejnené na www.tatrabanka.sk a su pre
klienta a Opravnené osoby zavazne.

Oddiel VILI.
Spoloc¢né ustanovenia

bod 5. Zmluva o IAAP tiez zanika v pripade, ak

a) Opravnena osoba v obdobi najmenej 60 po sebe
iducich kalendarnych mesiacov pred rozhodujucim
dnom nevyuzila IAAP na prihlasenie sa do Internet
bankingu, do aplikacie banky potrebnej na vyuzivanie
Doplnkovych sluzieb v zmysle § 1 az § 3, § 4 ods.1
a § 5 Oddiel lll Clanok Ill ¢asti Prvej OP &i v ramci
sluzby DIALOG Live,

b) Opravnena osoba v obdobi najmenej 12 po sebe
iducich kalendarnych mesiacov pred rozhoduju-
cim dnom nevyuziva, ¢i uz vo vlasthom mene, alebo
v mene tretej osoby, sluzbu banky zodpovedajucu
bankovému obchodu, podmienkou poskytovania kto-
rej je uzatvorenie a existencia zmluvného vztahu me-
dzi bankou a Opravnenou osobou a/alebo takouto
trefou osobou, a zaroven

c) Opravnena osoba v obdobi najmenej 12 po sebe
iducich kalendarnych mesiacov pred rozhoduju-
cim dnom nepoziadala banku o poskytovanie slu-
zieb banky zodpovedajucich bankovym obchodom
a to k nasledujucemu dnu po rozhodujucom dni.
Rozhodujucim dnom je vzdy 30. 4. prislusného ka-
lendarneho roka. Zmluva o IAAP zanikne automatic-
ky naplnenim podmienok uvedenych v tomto ¢lanku,
ktoré su pravnou skuto¢nostou spdsobujucou zanik
zavazkového vztahu - Zmluvy o IAAP, a to bez potreby
informovania Opravnenej osoby a/alebo klienta. Ban-
ka pristupi k posudzovaniu naplnenia uvedenych pod-
mienok prvykrat 30. 4. 2021, prvym rozhodujucim
dnom bude teda 30. 4. 2021. Pre ucely bodu b) tohto

Uvedena zmena znamena doplnenie podmienok zaniku
Zmluvy o IAAP v pripadoch, ked' je jedinou zmluvou oprav-
nenej osoby s bankou.
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splneniu podmienok zaniku Zmluvy o IAAP uvedenych
v pism. a) az c¢) tohto odseku. Prvym rozhodujucim dhom
je 30.04.2021, kedy Banka po prvykrat pristlpi k po-
sudzovaniu splnenia podmienok zaniku Zmlav o IAAP
uvedenych v tomto odseku. Zmluva o IAAP zanikne auto-
maticky splnenim podmienok uvedenych v tomto odseku,
a to bez potreby informovania Opravnenej osoby a/alebo
klienta Bankou. Pre ucely pism. b) tohto odseku sa za sluz-
bu Banky zodpovedajucu bankovému obchodu nepovazu-
je sluzba One banking ani trvanie akejkolvek Zmluvy o
IAAP. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa za sluz-
bu Banky zodpovedajucu bankovému obchodu povazu-
je aj financné sprostredkovanie vykonavané Bankou.

bod 6. Zmluva o IAAP zanika aj v pripade sucasného

splnenia vSetkych nasledovnych podmienok:

a) Opravnena osoba v obdobi najmenej 60-tich bez-
prostredne po sebe nasledujucich kalendarnych
mesiacov pred Prvym rozhodujucim dnom, resp.
najmenej 60-tich bezprostredne po sebe nasledu-
jucich kalendarnych mesiacov od uzatvorenia Zmluvy
o |IAAP nevyuzila IAAP na prihlasenie sa do Internet
bankingu, do aplikacie Banky potrebnej na vyuzivanie
Doplnkovych sluzieb v zmysle § 1 az § 3, § 4 ods.1
a § 5 Oddiel Ill Clanok Ill asti Prvej OP, & v ramci
sluzby DIALOG Live,

b) Opravnena osoba vo vlastnom mene alebo v mene
tretej osoby v obdobi najmenej 12-tich bezprostredne
po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov pred
Rozhodujucim diiom nevyuziva sluzbu Banky zodpove-
dajucu bankovému obchodu, podmienkou poskytova-
nia ktorej je uzatvorenie a existencia zmluvného vztahu
medzi Bankou a Opravnenou osobou a/alebo takouto
tretou osobou,

¢) Opravnena osoba v obdobi najmenej 12-tich bezpros-
tredne po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov
pred rozhodujucim diiom nepoziadala Banku o posky-
tovanie sluzieb Banky zodpovedajucich bankovym ob-
chodom,

ustanovenia sa za predmetnu sluzbu banky nebude
povazovat sluzba One banking. Pre vylu¢enie akych-
kolvek pochybnosti sa za sluzbu banky zodpove-
dajucu bankovému obchodu povazuje aj financ¢né
sprostredkovanie vykonavané bankou.

Uvedena zmena znamena spresnenie podmienok zaniku
Zmluvy o IAAP.
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pricom Zmluva o IAAP zanikne dnom nasledujicim po
Prvom rozhodujucom dni, resp. Rozhodujucom dni.
Prvym rozhodujucim dnom je 30.04.2021, kedy Banka
po prvykrat pristupi k posudzovaniu splnenia podmienok
zaniku Zmluv o IAAP uvedenych vtomto odseku. Nasledne
Rozhodujucim dnom je vzdy posledny kalendarny den
kalendarneho mesiaca, v ktorom doslo k suc¢asnému
splneniu podmienok zaniku Zmluvy o IAAP uvedenych
v pism. a) az c) tohto odseku. Zmluva o IAAP zanikne
automaticky splnenim podmienok uvedenych v tomto
odseku, a to bez potreby informovania Opravnenej osoby
a/alebo klienta Bankou. Pre ucely pism. b) tohto odseku
sa za sluzbu Banky zodpovedajlucu bankovému obchodu
nepovazuje sluzba One banking. Pre vylu¢enie akych-
kolvek pochybnosti sa za sluzbu Banky zodpovedajlucu
bankovému obchodu povazuje aj financ¢né sprostredko-
vanie vykonavané Bankou.

bod 8. Tieto Obchodné podmienky nadobuda-
ju platnost a Gc¢innost 20. 4. 2021. Tieto OP odo
dna nadobudnutia svojej ucinnosti nahradia Obchod-
né podmienky Tatra banky, a. s. k elektronickému
bankovnictvu, ktoré nadobudli platnost a uUc¢innost
dna 13. 9. 2019 a Osobitné obchodné podmienky
Tatra banky, a.s. k doplnkovej sluzbe Internet banking pre
Huawei.

CAST SIESTA
Zaverecné ustanovenia

bod 8. Tieto Obchodné podmienky nadobudaju plat-
nost a ucinnost diom 13 .9. 2019. Tieto OP odo dna
nadobudnutia svojej ucinnosti nahradia Obchodné
podmienky Tatra banky, a. s. k elektronickému ban-
kovnictvu, ktoré nadobudli platnost a uUc¢innost dna
13. 1. 2018.

Zmena tohto ustanovenia znamena nové nadefinovanie
platnosti a u¢innosti Obchodnych podmienok
Tatra banky, a. s.



