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Obchodné podmienky Tatra banky, a. s., VIAMO

AKTUALNE ZNENIE
OD 13. 9. 2019

Osobitné obchodné podmienky Tatra banky, a. s., k Do-
plnkovej sluzbe VIAMO (dalej len ,,O0P*) upravuju pravne
vztahy Tatra banky, a. s., HodZovo namestie 3, 811 06
Bratislava, ICO: 00 686 930, zapisanej v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢.
71/B, DIC: 2020408522, IC DPH SK7020000944,
bankové povolenie udelené rozhodnutim Narodnej banky
Slovenska ¢. UBD-1788/1996 v spojitosti s rozhodnu-
tiami ¢. UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD-
762/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008
a OPK-11394/2-2008, elektronicka adresa: www.tatra-
banka.sk a tatrabanka®@tatrabanka.sk (dalej len ,,banka‘),
jej klientov a ich Opravnenych oséb pri poskytovani Do-
plnkovej elektronickej sluzby VIAMO. Prava a povinnosti
banky, klienta a Opravnenej osoby neupravené tymito
OOP sa spravuju Obchodnymi podmienkami Tatra banky,
a. s., k elektronickému bankovnictvu (dalej len ,,OPEB").
Ustanovenia OPEB upravujuce poskytovanie Doplnko-
vych sluzieb typu Internet banking pre mobilné zariadenia
sa pouziju pre Doplnkovu sluzbu definovanu tymito OOP
v primeranom rozsahu. Banka je poskytovatelom platob-
nych sluzieb v zmysle Zakona o platobnych sluzbach
a nad jej ¢innostou vykonava dohl'ad Narodna banka Slo-
venska.

POVODNE ZNENIE

Osobitné Obchodné podmienky Tatra banky, a. s., k Do-
plnkovej sluzbe VIAMO (dalej len ,,O0P*) upravuju pravne
vztahy Tatra banky, a. s., Hodzovo namestie 3, 811 06
Bratislava, ICO: 00 686 930, zapisanej v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢&.
71/B, DIC: 2020408522 (dalej len ,banka®), jej klientov
aich Opravnenych osbb pri poskytovani Doplnkovej elek-
tronickej sluzby VIAMO. Prava a povinnosti banky, klienta
a opravnenej osoby neupravené tymito OOP sa spravuju
Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. s., k elektro-
nickému bankovnictvu (dalej len ,,OPEB"). Ustanovenia
OPEB upravujuce poskytovanie Doplnkovych sluzieb
typu Internet banking pre Mobilné zariadenia sa pouziju
pre Doplnkovu sluzbu definovanu tymito OOP v primera-
nom rozsahu.

DOVOD UPRAVY

Zmena ustanovenia znamena doplnenie IC DPH banky
a Specifikaciu bankového povolenia, na zaklade ktorého
banka vykonava svoju ¢innost. Uvedena znena zaroven
znamena dodefinovanie subjektu vykonavajuceho dohl'ad
nad ¢innostou banky.



AKTUALNE ZNENIE
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POVODNE ZNENIE

DOVOD UPRAVY

Sluzba VIAMO je Doplnkovou sluzbou k Internet bankingu
v zmysle definicie Doplnkovych sluzieb uvedenej
v OPEB, ktora je poskytovana Opravnenej osobe, ktora
je k danému Uétu zaroven klientom (wluéne fyzicka
osoba - nepodnikatel/podnikatel) a odo dna uréeného
jednostranne bankou a zverejneného v primeranej lehote
vopred prostrednictvom www.tatrabanka.sk aj Opravne-
nym osobam k véetkym Uétom klientov, fyzickych oséb
- nepodnikatelov. Takejto Opravnenej osobe musi byt
poskytovana sluzba Internet banking v aktivnej forme
a ako IAAP musi vyuzivat IAAP Karta a Citacka. Ustano-
venia Casti Prvej Oddiel Il ods. 5 OPEB tym nie su do-
tknuté. Doplnkova sluzba VIAMO (dalej aj ,,Doplnkova
sluzba“) poskytuje Opravnenej osobe informacie o pla-
tobnych operaciach uskuto¢nenych prostrednictvom Do-
plnkovej sluzby a umozniuje realizovat za podmienok
uvedenych v tychto OOP a OPEB platobnu sluzbu bez-
hotovostnych platobnych operacii - prevody financnych
prostriedkov prostrednictvom jednorazového platobného
prikazu. Doplnkova sluzba VIAMO poskytuje Opravnenej
osobe aj informacie o zostatku na Uéte, ak sa tak banka
a Opravnena osoba vyslovne dohodnu, a to za podmie-
nok stanovenych bankou.

Banka preto na ucely uvedené v predchadzajucej vete
prideluje Opravnenej osobe identifikacny kod, ktory je
tvoreny telefonnym céislom Opravnenej osoby, a zaroven
akceptuje ako autentifikacny udaj Opravnenej osoby,
Opravnenou osobou definované heslo (za predpokladu,
Ze takéto heslo spifa formalne poziadavky uvedené na
VIAMO portali). Na ucely vykonavania Ukonov Platitela -
Opravnenej osoby, v privatnej zone VIAMO portalu, na
vykonavanie zmien vo VIAMO profile, ako aj na aktivaciu
Mobilnej aplikacie Tatra banka VIAMO v ramci konkrét-
neho Mobilného zariadenia prostrednictvom privatnej
zony VIAMO portalu pri vyuziti Mobilnej aplikacie Tatra
banka pouzije Opravnena osoba - Platitel na svoju iden-

Specifikacia sluzby a definicie pojmov

Sluzba VIAMO je Doplnkovou sluzbou k Internet bankingu
v zmysle definicie Doplnkovych sluzieb uvedenej
v OPEB, ktora je poskytovana vylucne Opravnenej
osobe, ktora je zaroven klientom (vylu¢ne fyzicka osoba
- nepodnikatel/podnikatel). Doplnkova sluzba VIAMO
(dalej aj ,,Doplnkova sluzba“) poskytuje Opravnenej
osobe informacie o platobnych operaciach uskutocne-
nych prostrednictvom Doplnkovej sluzby a umoznuje rea-
lizovat za podmienok uvedenych v tychto OOP a OPEB
platobnu sluzbu bezhotovostnych platobnych operacii -
prevody finan¢nych prostriedkov prostrednictvom jedno-
razového platobného prikazu.

Banka preto na ucely uvedené v predchadzajucej vete
prideluje Opravnenej osobe identifikacny kod, ktory je
tvoreny telefonnym cislom Opravenej osoby, a zaroven
akceptuje ako autentifikacny udaj Opravnenej osoby,
Opravnenou osobou definované heslo (za predpokladu,
Ze takéto heslo spifa formalne poziadavky uvedené na
VIAMO portali).

Uvedena zmena znamena rozsirenie okruhu oséb, ktoré
budu méct Doplnkovu sluzbu VIAMO vyuzivat. RozSirenie
okruhu Opravnenych osdb vsak nenastane dnom nado-
budnutia u¢innosti tychto OOP, ale az dhom zverejnenia
prislusnej verzie danej mobilnej aplikacie a po vykonani
potrebnych technickych zmien na strane banky. O rozsi-
reni okruhu Opravnenych os6b bude banka informovat
prostrednictvom www.tatrabanka.sk. Uvedena zmena za-
roven znamena obohatenie Doplnkovej sluzby VIAMO aj
0 zobrazovanie zostatku na predmetnom ucte, ku kto-
rému je Doplnkova sluzby VIAMO poskytovana. Podmien-
kou na vyuzivanie tejto Casti sluzby bude dohoda banky
a Opravnenej osoby.

Uvedena zmena znamena/je sucastou vzajomne prepo-
jenych zmien, veducich k doplneniu spésobov aktivacie
Doplnkovej sluzby VIAMO a vytvorenia VIAMO profilu. Na
zéklade tychto zmien OOP bude mozné vytvorit Viamo
profil a aktivovat Doplnkovu sluzbu VIAMO aj prostrednic-
tvom Mobilnej aplikacie Tatra banka.
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DOVOD UPRAVY

tifikaciu IAAP Opravnenej osoby vyuzivané pre Mobilnu
aplikaciu Tatra banka.

a) Mobilna aplikacia Tatra banka VIAMO: nativha Mo-
bilna aplikacia banky, ktora je spristupnena prostred-
nictvom marketov s Mobilnymi aplikaciami (napr.: App
Store, Google/Obchod Play) Platitelom a ktora je
Platitelmi vyuzivana, prostrednictvom privatnej zony,
ktorej je poskytovana Doplnkova sluzba VIAMO. Po
nainstalovani aplikacie Tatra banka VIAMO do Mobil-
ného zariadenia je potrebna jej aktivacia prostrednic-
tvom privatnej zony VIAMO portalu.

b) VIAMO portal: elektronicky portal, ktory sluzi na re-
gistraciu Platitelov a Prijemcov a vstup do privatnej
zony VIAMO; prostrednictvom webovych sluzieb aj
na definovanie &isla Uétu ur&eného na jednorazovy
prijem finanénych prostriedkov. Suc¢astou VIAMO
portalu je aj zoznam Prijemcov opravnenych na priji-
manie platieb prostrednictvom Platby firmam. Pri-
vatna zona VIAMO je prostredie nachadzajuce sa na
VIAMO portali, do ktorého sa Platitel alebo Prijemca
prihlasuje a kde ma moznost vykonavat sluzby pri-
vatnej zony VIAMO alebo spravovat udaje svojho
VIAMO profilu.

c) VIAMO profil: subor Udajov nevyhnutnych na vyko-
navanie prikazov na platobné operacie prostrednic-
tvom aplikacie Tatra banka VIAMO a na prijem platby
(povinnym udajom Opravnenej osoby je telefonne
Gislo, Cislo bankového Uc¢tu, e-mail, meno a prie-
zvisko). Telefonne CcCislo je unikatne. Vytvorenie
VIAMO profilu sa uskuto¢ni na VIAMO portali, a to
tak prostrednictvom webovych sluzieb, ako aj Mobil-
nej aplikacie Tatra banka.

e) sluzby privatnej zony portalu VIAMO poskytované
Platitefom a Prijemcom prostrednictvom webovych
sluzieb: sluzby, ktoré moéze vyuzit Platitel alebo Pri-
jemca po prihlaseni sa do privatnej zony:

a)

C)

e)

aplikacia Tatra banka VIAMO: nativha mobilna apli-
kacia banky, ktora je spristupnena prostrednictvom
marketov s mobilnymi aplikaciami (napr.: App Store,
Google/Obchod Play) Platitelom a ktora je Platitel'mi
vyuzivana, prostrednictvom ktorej je poskytovana Do-
plnkova sluzba VIAMO. Po nainstalovani aplikacie
Tatra banka VIAMO do Mobilného zariadenia je po-
trebna jej aktivacia prostrednictvom VIAMO portalu.

VIAMO portal: webovy portal, ktory sluzi na registra-
ciu Platitelov a Prijemcov a vstup do privatnej zony
VIAMO:; ako aj na definovanie cisla uc¢tu urc¢eného na
jednorazovy prijem finan¢nych prostriedkov. Sucas-
tou VIAMO portalu je aj zoznam Prijemcov opravne-
nych na prijimanie platieb prostrednictvom Platby
firmam. Privatna zéna VIAMO je prostredie nacha-
dzajuce sa na VIAMO portali, do ktorého sa Platitel
alebo Prijemca prihlasuje a kde ma moznost vykona-
vat sluzby privatnej zény VIAMO alebo spravovat
udaje svojho VIAMO profilu.

VIAMO profil: subor udajov nevyhnutnych na vykona-
vanie prikazov na platobné operacie prostrednictvom
aplikacie Tatra banka VIAMO a na prijem platby (po-
vinnym udajom Opravnenej osoby je telefonne Cislo,
Cislo bankoveho Uctu, e-mail, meno a priezvisko). Te-
lefonne cislo je unikatne.

Sluzby privatnej zony portalu VIAMO poskytované
Platitelom a Prijemcom: sluzby, ktoré moéze vyuzit
Platitel alebo Prijemca po prihlaseni sa do privatnej
zony:

Uvedena zmena znamena/je sucastou vzajomne prepo-
jenych zmien, veducich k doplneniu spdsobov aktivacie
Doplnkovej sluzby VIAMO a vytvorenia VIAMO profilu. Na
zaklade tychto zmien OOP bude mozné vytvorit Viamo
profil a aktivovat Doplnkovu sluzbu VIAMO aj prostrednic-
tvom Mobilnej aplikacie Tatra banka.

Uvedena zmena znamena/je sucastou vzajomne prepo-
jenych zmien, veducich k doplneniu spésobov aktivacie
Doplnkovej sluzby VIAMO a vytvorenia VIAMO profilu. Na
zaklade tychto zmien OOP bude mozné vytvorit Viamo
profil a aktivovat Doplnkovu sluzbu VIAMO aj prostrednic-
tvom Mobilnej aplikacie Tatra banka.

Uvedena zmena znamena/je sucastou vzajomne prepo-
jenych zmien, veducich k doplneniu spésobov aktivacie
Doplnkovej sluzby VIAMO a vytvorenia VIAMO profilu. Na
zéklade tychto zmien OOP bude mozné vytvorit Viamo
profil a aktivovat Doplnkovu sluzbu VIAMO aj prostrednic-
tvom Mobilnej aplikacie Tatra banka.

Uvedena zmena znamenué/je sucastou vzajomne pre-
pojenych zmien, veducich k doplneniu spdsobov aktiva-
cie Doplnkovej sluzby VIAMO a vytvorenia VIAMO profilu.
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POVODNE ZNENIE

DOVOD UPRAVY

Sluzby privatnej zony portalu VIAMO poskytované Plati-
telom prostrednictvom Mobilnej aplikacie Tatra banka:
Platitel méze vykonat alebo iniciovat najma: aktivaciu ap-
likacie Tatra banka VIAMO, vo vybranych pripadoch odo-
bratie bankového Uétu na prijem, zrusenie Doplnkovej
sluzby a/alebo VIAMO profilu. Prostrednictvom Mobilnej
aplikacie Tatra banka je mozné vytvorit vylu¢ne VIAMO
profil osoby, ktora ukonci proces tvorby VIAMO profilu
ako Platitel. Vytvorenie VIAMO profilu osoby, ktora bude
mat zaujem ukondéit proces tvorby VIAMO profilu ako Pri-
jemca je mozné prostrednictvom webovych sluzieb.

i)  Prijemca: Osoba, ktora ma v systéme VIAMO vytvo-
reny VIAMO profil so vSetkymi nalezitostami (meno
a priezvisko, e-mail, telefénne ¢islo, heslo, bankovy
ucet). Ak z kontextu tychto OOP nevyplyva inak, za
Prijemcu sa povazuje aj osoba, ktora prostrednic-
tvom webovych sluzieb VIAMO portalu definuje Cislo
Uétu uréené na jednorazovy prijem finandnych pro-
striedkov. Prijemca méze mat bankovy Uget na pri-
jem vedeny v banke alebo v ktorejkolvek inej banke,
alebo v pobocke zahrani¢nej banky v Slovenskej re-
publike.

0) Mobilna aplikacia Tatra banka - nativna mobilna ap-
likacia banky, ktora je spristupnena prostrednictvom
marketov s Mobilnymi aplikaciami (napr.: App Store,
Google/Obchod Play a je podmienkou na vyuzivanie
Doplnkovych sluzieb v zmysle § 1 az §3 a § 4 ods.1
Oddiel Ill Clanok Ill Casti prvej OPEB.

p) Uset - Ucet tak, ako je definovany v OPEB.

N/A

i) Prijemca: Osoba, ktora ma v systéme VIAMO vytvo-
reny VIAMO profil so vSetkymi nalezitostami (meno
a priezvisko, e-mail, telefonne cislo, heslo, bankovy
ucet). Ak z kontextu tychto OOP nevyplyva inak, za
Prijemcu sa povazuje aj osoba, ktora prostrednic-
tvom VIAMO portalu definuje ¢islo uctu ur¢ené na
jednorazovy prijem financnych prostriedkov. Pri-
jemca moze mat bankovy ucet na prijem vedeny
v banke alebo v ktorejkolvek inej banke alebo v po-
bocke zahrani¢nej banky v Slovenskej republike.

N/A

N/A

Na zaklade tychto zmien OOP bude mozné vytvorit Viamo
profil a aktivovat Doplnkovu sluzbu VIAMO aj prostrednic-
tvom Mobilnej aplikacie Tatra banka.

Uvedena zmena znamena/je sucastou vzajomne prepo-
jenych zmien, veducich k doplneniu spésobov aktivacie
Doplnkovej sluzby VIAMO a vytvorenia VIAMO profilu. Na
zéklade tychto zmien OOP bude mozné vytvorit Viamo
profil a aktivovat Doplnkovu sluzbu VIAMO aj prostrednic-
tvom Mobilnej aplikacie Tatra banka.

Uvedena zmena znamena/je sucastou vzajomne prepo-
jenych zmien, veducich k doplneniu spésobov aktivacie
Doplnkovej sluzby VIAMO a vytvorenia VIAMO profilu. Na
zéklade tychto zmien OOP bude mozné vytvorit Viamo
profil a aktivovat Doplnkovu sluzbu VIAMO aj prostrednic-
tvom Mobilnej aplikacie Tatra banka.

Uvedena zmena znamena/je sucastou vzajomne prepo-
jenych zmien, veducich k doplneniu spésobov aktivacie
Doplnkovej sluzby VIAMO a vytvorenia VIAMO profilu. Na
zéklade tychto zmien OOP bude mozné vytvorit Viamo
profil a aktivovat Doplnkovu sluzbu VIAMO aj prostrednic-
tvom Mobilnej aplikacie Tatra banka.

Uvedena zmena znamena doplnenie definicie Ustu vo
vztahu, ku ktorému méze byt Doplnkova sluzba VIAMO
poskytovana.



AKTUALNE ZNENIE
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POVODNE ZNENIE

DOVOD UPRAVY

g) Informaéné memorandum - dokument Informacéné
memorandum ochrany osobnych udajov v zneni zve-
rejnenom na www.tatrabanka.sk

Doplnkova sluzba VIAMO moéze byt poskytovana iba
Opravnenej osobe s aktivnou formou sluzby Internet ban-
king. Ziadost o zriadenie Sluzby Viamo predklada Oprav-
nena osoba prostrednictvom privatnej zony VIAMO
portalu. Na prvotnu aktivaciu Doplnkovej sluzby je po-
trebné zadat PID, heslo pre Internet banking a prislusné
autorizacné IAAP, ktorych drzitelom je Opravnena osoba,
a to na stranke https://moja.tatrabanka.sk alebo IAAP
vyuzivané v ramci Mobilnej aplikacie Tatra banka, ak sa
prvotna aktivacia uskuto¢nuje prostrednictvom Mobilnej
aplikacie Tatra banka. Podmienkou na poskytovanie Do-
plnkovej sluzby VIAMO je existencia VIAMO profilu.
Opravnena osoba si pri prvotnej aktivacii Doplnkovej
sluzby voli Bezpec&nostny kltu¢ potrebny na vyuzivanie Do-
pinkovej sluzby VIAMO a je jej automaticky vygenerovany
digitalny certifikat k jej digitalnemu podpisu sluziaci na
podpisovanie a verifikaciu Platobnych pokynov/Prikazov
Platitela. BlizSia Specifikacia spdsobu aktivacie Doplnko-
vej sluzby VIAMO a spdsobu vyuzivania tejto Doplnkovej
sluzby je uvedena na www.tatrabanka.sk a na
www.viamo.sk a je pre klienta a Opravnenu osobu za-
vazna. Banka ma pravo jednostranne uvedené Specifika-
cie zmenit.

N/A

Spoésob aktivacie

Doplnkova sluzba VIAMO moéze byt poskytovana iba
Opravnenej osobe s aktivnou formou sluzby Internet ban-
king. Ziadost o zriadenie Sluzby Viamo predklada Oprav-
nena osoba prostrednictvom VIAMO portalu. Na prvotnu
aktivaciu Doplnkovej sluzby je potrebné zadat PID, heslo
pre Internet banking a prislusny autorizacny IAAP, ktorého
drzitelom je Opravnena osoba, a to na stranke
https://moja.tatrabanka.sk. Podmienkou poskytovania
Doplnkovej sluzby VIAMO je existencia VIAMO profilu.
Opravnena osoba si pri prvotnej aktivacii Doplnkovej
sluzby voli Bezpecnostny klu¢ potrebny na vyuzivanie Do-
plnkovej sluzby VIAMO a je jej automaticky vygenerovany
digitalny certifikat k jej digitalnemu podpisu sluziaci na
podpisovanie a verifikaciu Platobnych pokynov/Prikazov
Platitela. Blizsia Specifikacia spésobu aktivacie Doplnko-
vej sluzby VIAMO a sp6sobu vyuzivania tejto Doplnkovej
sluzby je uvedena na www.tatrabanka.sk a na
www.viamo.sk a je pre klienta a Opravnenu osobu za-
vazna. Banka ma pravo jednostranne uvedené Specifika-
cie zmenit.

Uvedena zmena znamena doplnenie definicie doku-
mentu Informa¢né memorandum ochrany osobnych uda-
jov.

Uvedena zmena znamena/je sucastou vzajomne prepo-
jenych zmien, veducich k doplneniu spésobov aktivacie
Doplnkovej sluzby VIAMO a vytvorenia VIAMO profilu. Na
zéklade tychto zmien OOP bude mozné vytvorit Viamo
profil a aktivovat Doplnkovu sluzbu VIAMO aj prostrednic-
tvom Mobilnej aplikacie Tatra banka. Uvedena zmena za-
roven zohladnuje rozsirenie okruhu Opravnenych osob,
ktoré budu moct Doplinkovu sluzbu VIAMO vyuzivat.

Limity platieb - maximalne vydavkové limity pre Dopinkovu sluzbu VIAMO

Uvedeny limit je stanoveny pre kazdu z Opravnenych
0s6b k Uétu samostatne. V pripade, ak k danému Ué&tu
vyuziva Doplnkovu sluzbu VIAMO viacero Opravnenych
0sbb, kazda z nich osobitne bude opravnena vykonavat
platby az do rozsahu limitov platieb - maximalnych vydav-
kovych limitov uvedenych v tomto ¢lanku.

N/A

Uvedena zmena znamena doplnenie/blizsiu Specifikaciu
tykajucu sa limitu platieb/maximalneho vydavkoveého li-
mitu pre pripady, ak by k jednému uctu bolo opravnenych
vyuzivat Doplnkovu sluzbu VIAMO viacero Opravenych
0s6b.
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Technické poziadavky na Smartfony a Tablety a technické Specifika Doplnkovej sluzby

Technické poziadavky na Smartfony a Tablety su:

- Mobilné zariadenie s operacnym systémom An-
droid alebo iOS,

- pristup na internet,

- pouzivatel'sky U&et na App Store alebo Google/
Obchod Play (dalej len ,,aplikacny market*).

Sucastou aplikacie Tatra banka VIAMO moze byt aj
osobita klavesnica podporujica a zjednodusSujuca
vyuzivanie Doplnkovej sluzby. V pripade, ak je takato
osobitna klavesnica bankou spristupnovana, Platitel
je opravneny, nie v8ak povinny vyuzivat ju. Podmien-
kou na vyuzivanie takejto klavesnice je jej aktivacia
zo strany Platitela, ktora je vykonavana aktivnou vol-
bou prislusnych nastaveni Mobilného zariadenia.
Funkénost aplikacie Tatra banka VIAMO je zacho-
vana aj v pripade, ak zo strany Platitela neddjde k ak-
tivacii osobitnej klavesnice alebo ak Platitel vykona
jej deaktivaciu. Pripadné ziskavanie a nasledné spra-
clvanie informacii a osobnych udajov uskuto¢no-
vané prostrednictvom predmetnej klavesnice bude
vykonavané v sulade s podmienkami spracuvania
osobnych udajov stanovenymi v Informa¢nom me-
morande.

1.

Technickeé poziadavky na Smartfony a Tablety su:

- Mobilné zariadenie s operacnym systémom An-
droid, iOS a Windows Phone,

- pristup nainternet,

- pouzivatelsky ucet na App Store, Google/Ob-
chod Play, resp. Windows Phone Obchod (dalej
len ,, aplikacny market").

N/A

Uvedena zmena znamena zavis$enie procesu poskytova-
nia Doplnkovej sluzby VIAMO pri vyuziti Mobilnych zaria-
deni s operacnym systémom Windows phone.

Uvedena zmena znamena doplnenie podmienok na vy-
uzivanie novych v buducnosti implementovanych zmien
Doplnkovej sluzby VIAMO. Tieto zmeny budu spristup-
nené zverejnenim prislusnej verzie mobilnej aplikacie
VIAMO.

Pravidla vyuzivania Doplnkovej sluzby VIAMO

V ramci poskytovania Doplnkovej sluzby VIAMO sl
Opravnené osoby a Prijemcovia pri poskytovani in-
formacii o realizovanych platobnych operaciach pro-
strednictvom Doplnkovej sluzby VIAMO oznacovani
ich menami uvedenymi vo VIAMO profiloch. Pricom
plati, ze s vynimkou Platieb firmam banka nevyko-
nava verifikaciu takto zadanych Udajov a nie je za ich
autenticitu zodpovedna. Prostrednictvom Doplnkovej
sluzby VIAMO mozu byt Platitelovi poskytované aj in-

2.

V ramci poskytovania Doplnkovej sluzby VIAMO su
Opravnené osoby a Prijemcovia pri poskytovani in-
formacii o realizovanych platobnych operaciach pro-
strednictvom Doplnkovej sluzby VIAMO oznacovani
ich menami uvedenymi vo VIAMO profiloch. Pricom
plati, Ze s vynimkou Platieb firmam banka nevykonava
verifikaciu takto zadanych udajov a nie je za ich au-
tenticitu zodpovedna.

Uvedena zmena znamena obohatenie Doplnkovej sluzby
VIAMO aj o zobrazovanie zostatku na predmetnom Ugte,
ku ktorému je Doplnkova sluzby VIAMO poskytovana.
Podmienkou na vyuzivanie tejto ¢asti sluzby bude dohoda
banky a Opravnenej osoby. Rovnakym spdsobom a za
rovnakych podmienok moéze byt Opravnenej osobe zo-
brazované aj Sislo Uétu, vo vztahu ku ktorému je Do-
plnkova sluzba VIAMO vyuzivana.
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formacie o zostatku na Uste a Sisle Ustu, ak banka
predmetné informacie prostrednictvom Doplnkovej
sluzby VIAMO v danom ¢ase poskytuje a ak sa tak
banka a Platitel vyslovne dohodnu. Poskytovanie
uvedenych informacii sa uskuto¢nuje za podmienok
stanovenych bankou oznamenych Platitelovi najne-
skor pri uzatvarani dohody v zmysle predchadzajucej
vety.

Osobitné ustanovenia o spracuvani osobnych udajov v suvislosti s poskytovanim Doplnkovej sluzby VIAMO -
suhlas na spracuvanie osobnych udajov Opravnenej osoby

V suvislosti s poskytovanim Doplnkovej sluzby
VIAMO sa spracuvaju oosobné udaje Kklientov
a Opravnenych os6b. Banka v tejto suvislosti po-
skytne osobné udaje Opravnenej osoby v rozsahu,
ako su uvedené vo VIAMO profile (telefonne &islo,
¢islo bankového uctu, e-mail, meno a priezvisko)
a Platobnych pokynoch/prikazoch Opravnenej
osoby Poskytovatelovi technickych sluzieb na ich
spracuvanie v informa¢nom systéme Poskytovatela
technickych sluzieb. Banka a Poskytovatel technic-
kych sluzieb pritom vystupuju ako samostatni preva-
dzkovatelia pri spracuvani tychto osobnych udajov.

Ugelom spractvania osobnych tdajov Opravnenej
osoby Poskytovatelom technickych sluzieb je posky-
tovanie Doplnkovej sluzby VIAMO dalsim Opravne-
nym osobam, pripadne osobam, ktoré vyuzivaju
bankovu sluzbu obdobnu s Doplnkovou sluzbou
VIAMO, ktoru poskytuje ina banka alebo pobocka
zahraniénej banky v Slovenskej republike. Uéelom
spracuvania predmetnych osobnych Udajov je aj or-
ganizovanie a spoluucast na organizovani propagac-
nych a obdobnych sutazi ¢i hier pre uzivatelov
elektronickych sluzieb. Pri napifiani tohto uéelu spra-
clvania su osobné udaje Opravnenej osoby vyuzi-
vané na doplnenie Platobného prikazu/pokynu inej
osoby, ktora urcila Opravnenu osobu ako Prijemcu

1.

Opravnena osoba udeluje aktivovanim Doplnkovej
sluzby VIAMO banke suhlas s poskytnutim osobnych
udajov Opravnenej osoby v rozsahu, ako su uvedené
vo VIAMO profile (telefonne cislo, cCislo bankoveho
uctu, e-mail, meno a priezvisko) a Platobnych poky-
noch/prikazoch Opravnenej osoby Poskytovatelovi
technickych sluzieb na ich spracuvanie v informac-
nom systéme Poskytovatela technickych sluzieb.
Suhlas sa udeluje na dobu poskytovania Doplnkovej
sluzby VIAMO dotknutej opravnenej osoby, pricom
Opravnena osoba je opravnena odvolat ho kedykol-
vek zanikom zmluvného vztahu, na zaklade ktorého
je poskytovana Doplnkova sluzba VIAMO, a zruSenim
VIAMO profilu.

U&elom spractvania osobnych Udajov Opravnene;j
osoby Poskytovatelom technickych sluzieb je posky-
tovanie Doplnkovej sluzby VIAMO dalsim Opravne-
nych osobam, pripadne osobam, ktoré vyuzivaju
bankovu sluzbu obdobnu Doplnkovej sluzbe VIAMO,
ktoru poskytuje ina banka alebo pobocka zahranic-
nej banky v Slovenskej republike. Ugelom spracuva-
nia predmetnych osobnych udajov je aj
organizovanie a spoluu¢ast na organizovani propa-
gacnych a obdobnych sutazi ¢i hier pre uzivatelov
elektronickych sluzieb. Pri napinani tohto téelu spra-
clvania su osobné udaje Opravnenej osoby vyuzi-

Uvedena zmena znamena formalne zosuladenie znenia
OOP s poziadavkami aktualne platnej legislativy v oblasti
ochrany osobnych udajov. Uvedené ustanovenia sa sta-
vaju sucastou informacii uréenych pre Opravnenu
osobu/Platitela tykajucich sa Ochrany osobnych udajov
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a na poskytnutie informacii o uskutoénenych platob-
nych operaciach.

Informacie o spracuvani osobnych udajov klientov
a Opravnenych os6b bankou su uvedené v Infor-
macnom memorande.

Opravnena osoba aktivovanim Doplnkovej sluzby
VIAMO udeluje Banke suhlas s poskytnutim informa-
cii podliehajucich ochrane bankového tajomstva,
a to Poskytovatelovi technickych sluzieb, bankam
a pobockam zahrani¢énych bank na Uzemi Sloven-
skej republiky, ktoré svojim klientom poskytuju ban-
kovu sluzbu obdobnu s Doplnkovou sluzbou VIAMO,
ako aj Prijemcom v prospech ktorych sa uskuto¢nuju
Platby firmam, a to v rozsahu udajov uvedenych vo
VIAMO profile.

3.

vaneé na doplnenie Platobného prikazu/pokynu inej
osoby, ktora urcila Opravnenu osobu ako Prijemcu
a na poskytnutie informacii o uskutocnenych platob-
nych operaciach.

Opravnena osoba zaroven aktivovanim Doplnkovej
sluzby VIAMO udeluje Poskytovatelovi technickych
sluzieb suhlas s poskytnutim osobnych udajov
Opravnenej osoby, ktoré ziska od banky v zmysle
bodu 1 vysSie, bankam a pobockam zahrani¢nych
bank na uzemi Slovenskej republiky, ktoré svojim
klientom poskytuju bankovu sluzbu obdobnu s Do-
plnkovou sluzbou VIAMO, ako aj Prijemcom, v pro-
spech ktorych sa uskutocnuju Platby firmam. Suhlas
sa udeluje za rovnakych podmienok, pre rovnaky
rozsah osobnych udajov a na rovnaku dobu ako suh-
las uvedeny v bode 1 vyssie.

Opravnena osoba rovnako tak aktivovanim Doplnko-
vej sluzby VIAMO udeluje Banke suhlas s poskytnu-
tim informacii podliehajucim ochrane bankového
tajomstva, a to Poskytovatelovi technickych sluzieb,
bankam a pobockam zahrani¢nych bank na uzemi
Slovenskej republiky, ktoré svojim klientom poskytuju
bankovu sluzbu obdobnu Doplnkovej sluzbe VIAMO,
ako aj Prijemcom v prospech ktorych sa uskutocnuju
Platby firmam, a to v rozsahu udajov uvedenych vo
VIAMO profile a na rovnaku dobu ako suhlas uvedeny
v bode 1 vyssie.

Uvedena zmena znamena formalne zosuladenie znenia
OOP s poziadavkami aktualne platnej legislativy v oblasti
ochrany osobnych udajov. Uvedené ustanovenia sa sta-
vaju sucastou informacii uréenych pre Opravnenu
osobu/platitela tykajucich sa Ochrany osobnych udajov.

Uvedena zmena znamena formalne zosuladenie znenia
OOP s poziadavkami aktualne platnej legislativy v oblasti
ochrany osobnych udajov. Uvedené ustanovenia sa sta-
vaju sucastou informacii uréenych pre Opravnenu
osobu/Platitela tykajucich sa Ochrany osobnych udajov.

Platnost a pravna zavaznost OOP a sp6sob vykonavania ich zmien

Tieto OOP nadobudaju ucinnost a stavaju sa za-

vazné:

a) Pre klientov a Opravnené osoby, ktoré s ich zne-
nim prejavili suhlas pri vykonavani ukonov Plati-
tela - Opravnenej osoby v privatnej zone VIAMO
portalu, pri vykonavani zmien vo VIAMO profile
alebo pri aktivacii aplikacie Tatra banka VIAMO

3.

Tieto OOP nadobudaju platnost, ucinnost a stavaju
sa pre klientov a Opravnené osoby zavazné dnom
28. 2. 2017.

Uvedena zmena znamena definovanie platnosti a ucin-
nosti/pravnej zavaznosti OOP.
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prostrednictvom privatnej zony VIAMO portalu pri
vyuziti Mobilnej aplikacie Tatra banka dhom pre-
javenia suhlasu Klienta/ Opravnenej osoby s ich
znenim.

b) Pre klientov a Opravnené osoby, neuvedené
v pism. a) tohto ustanovenia dnom 13. 9. 2019.

Bez ohladu na vyssie uvedené Doplnkova sluzba
VIAMO nebude poskytovana inym osobam ako
Opravnenej osobe, ktora je k danému Uétu zaroven
klientom (vyluc¢ne fyzicka osoba - nepodnikatel/
podnikatel) skér ako 13. 9. 2019.

Tieto OOP dnom nadobudnutia ich u¢innosti/prav-
nej zavaznosti nahradzaju v celom rozsahu Osobitné
obchodné podmienky Tatra banky, a. s., k Doplnko-
vej sluzbe VIAMO, ktoré nadobudli uc¢innost a stali
sa pre klientov zavaznymi dna 28. 2. 2017.

4.

Tieto OOP dnom nadobudnutia ich ucinnosti/pravnej
zavaznosti nahradzaju v celom rozsahu Osobitné ob-
chodné podmienky Tatra banky, a. s., k Doplnkovej
sluzbe VIAMO, ktore boli zverejnene dna 15. 8. 2014.

Uvedena zmena znamena definovanie platnosti a ucin-
nosti/pravnej zavaznosti OOP.



