Osobitné obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k doplnkovej sluzbe

Internet banking pre Huawei

Preambula

Osobitné obchodné podmienky Tatra banky, a. s., k dopinkovej
sluzbe Internet banking pre Huawei (dalej len ,O0P®) upravuju
pravne vztahy Tatra banky, a. s., Hodzovo namestie 3, 811 06
Bratislava, ICO: 00 686 930, zapisanej v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka &. 71/B, DIC:
2020408522, IC DPH SK702000094 (dalej len ,banka*), jej klientov a
ich Opravnenych osoéb pri poskytovani doplnkovej elektronickej
sluzby Internet banking pre Huawei. Prava a povinnosti banky, klienta
a Opravnenej osoby neupravené tymito OOP sa spravuju
Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. s., k elektronickému
bankovnictvu (dalej len ,OPEB").

Oddiel 1.

§ 1 Specifikacia sluzby

Internet banking pre Huawei je Doplnkovou sluzbou k Internet
bankingu v zmysle definicie Doplnkovych sluzieb uvedenej v OPEB.
Doplnkova sluzba Internet banking pre Huawei (dalej aj ,Dopinkova
sluzba“) poskytuje Opravnenej osobe informacie o zostatku na Utte a
umoziuje realizovat za podmienok uvedenych v tychto OOP a OPEB
platobnd sluzbu bezhotovostnych platobnych operacii — prevody
finanénych prostriedkov prostrednictvom jednorazového alebo
trvalého  platobného prikazu a udelovanie suhlasov s
inkasom/mandatov, ako aj za podmienok stanovenych bankou
prostrednictvom tychto OOP, OPEB a prisluSnych osobitnych
obchodnych podmienok hotovostné platobné operacie — vyber
penaznej hotovosti z bankomatov banky. Opravnena osoba pouziva
na svoju identifikaciu, autentifikaciu pri komunikacii s bankou v ramci
Doplnkovej sluzby Internet banking pre Huawei, pri pravnych tkonoch
realizovanych v ramci tejto Doplnkovej sluzby osobitny bezpecénostny
kla¢ pre Doplnkovu sluzbu Internet banking pre Huawei (dalej len
,Bezpecnostny klu¢ pre Huawei“), ktorym je alfanumericka sekvencia
minimalne 8 znakov alebo, ak tak ur¢i banka, numericky kéd
definovany bankou spolu s dal$imi IAAP Opravnenej osoby v zmysle
Casti Prvej, oddiel IlI., ¢lanok IIl., § 4 OPEB, a to spdsobom a v
rozsahu $pecifikovanymi v OPEB.

§ 2 Spbsob aktivacie

Doplnkova sluzba Internet banking pre Huawei méze byt poskytova-
na iba Opravnenej osobe s aspor pasivnou formou sluzby Internet
banking, ktora ako IAAP vyuZiva IAAP Karta a Citacka. Pre prvotnu
aktivaciu Doplinkovej sluZby je potrebné zadat PID, heslo pre Internet
banking a kod vygenerovany IAAP Karta a Citacka, ktorého drzitefom
je Opravnena osoba. Banka je opravnena pre osoby, ktorym v Case
zacCiatku aktivacie Doplnkovej sluzby Internet banking pre Huawei
neboli pridelené potrebné IAAP, stanovit a poskytnut’ odlisny spdsob
jej aktivacie a podmienky poskytovania. Opravnena osoba si pri
prvotnej aktivacii doplnkovej sluzby Internet banking pre Huawei voli
Bezpecnostny klu¢ pre Huawei potrebny na pristup k Doplnkovej
sluzbe Internet banking pre Huawei. Podmienkou zriadenia
Doplnkovej sluzby je prijatie a odsthlasenie tychto OOP. BlizSia
$pecifikacia spdsobu aktivacie Doplnkovej sluzby Internet banking pre
Huawei a spdsobu vyuzivania tejto Doplnkovej sluzby je uvedena na
www.tatrabanka.sk a je pre klienta a Opravnenu osobu zavazna.
Banka ma pravo jednostranne uvedené $pecifikacie zmenit'.

§ 3 Limity platieb — maximalne vydavkové limity
pre Internet banking pre Huawei
Pre Limity platieb — maximalne vydavkové limity Doplnkovej sluzby

Internet banking pre Huawei sa v celom anezmenenom rozsahu
aplikuju ustanovenia Casti Prvej, oddiel Ill., ¢lanok Ill., § 4, ods. 4

OPEB.

§ 4 Technické poziadavky na Smartfony a Tablety

mobilné zariadenie s operaénym systémom Android 5.0
a vyssSim

pouzivatelsky ucet v App Gallery obchode

pristup na internet

(dalej len ,Mobilné zariadenie*)

§ 5 Strata, odcudzenie Mobilného zariadenia

Ak nie je vo vztahu ku klientovi, ktory je zaroven spotrebitelom, v
OPEB uvedené inak, klient prebera v pripade straty alebo odcudzenia
mobilného  zariadenia  Specifikovaného tymito OOP  plnu
zodpovednost za vSetky $kody, ktoré vznikni pouzitim Doplnkovej
sluzby Internet banking pre Huawei alebo v suvislosti s fiou.

Oddiel II.

§ 1 Osobitné ustanovenia o bezpeCnom vyuzivani
Doplinkovej sluzby Internet banking pre Huawei

1. Opravnena osoba a klient (prostrednictvom Opravnenej osoby)
st povinni pouzivat platobny prostriedok a jednotlivé IAAP
podla podmienok stanovenych Zmluvou o IAAP, OPEB a tymito
OOP. Po prideleni IAAP a spristupneni platobnych prostriedkov
vykonavat vSetky primerané ukony na zabezpecéenie ochrany
IAAP. Za primerané Ukony na zabezpecenie ochrany IAAP
vratane Bezpecnostného klfu¢a pre Huawei a platobného
prostriedku je pritom potrebné, podia nazoru banky, s ohfadom
na skusenosti banky pri poskytovani elektronickych sluzieb
a beznu prax v danej oblasti povazovat najma:

— nenechavat IAAP bez dozoru a zabranit akémukolvek
zverejneniu alebo spristupneniu IAAP,

— s IAAP a jednotlivymi platobnymi prostriedkami zaobchadzat
rovnako opatrne ako s pefiaznou hotovostou, nenechavat
ich kdekolvek volne polozené alebo pristupné v Case
svojej nepritomnosti,

— nepouzivat heslo, Bezpecnostny klu¢ pre Huawei ani iné
IAAP na pristup k platobnym prostriedkom v rdmci inych
systémov (napr. socialnych sieti a pod.),

— nezapisovat ani inak nezaznamenavat heslo na pristup k
platobnym prostriedkom, Bezpecnostny klu¢ pre Huawei
ani ziaden iny IAAP a neoznamovat ho tretej osobe,
dokonca ani policii alebo pracovnikom banky (s vynimkou
hesla pre platobny prostriedok DIALOG Live, ktoré
Opravnena osoba oznamuje pracovnikom banky pri
vyuzivani daného platobného prostriedku),

— Bezpecnostny klu¢ pre Huawei nesmie byt jednoducha
sekvencia znakov (napriklad postupnost &isiel 1234 alebo
0000), resp. ziadne jednoducho odhalitelné slovo,

— nenechavat zapisany Bezpecnostny klu¢ pre Huawei nikde
v blizkosti Mobilného zariadenia ¢i inych technickych
zariadeni sluZiacich na vyuzivanie sluzieb poskytovanych
prostrednictvom EKM,

— pri poslednom pouziti aplikacie v Mobilnom zariadeni je
potrebné pouzit funkciu na vymazanie vSetkych privatnych
dat v Mobilnom zariadeni alebo odregistrovat dané
Mobilné zariadenie priamo v predmetnej aplikacii,

— po vykonani vSetkych poZzadovanych operacii v aplikacii v
Mobilnom zariadeni a po ukonceni prace s Internet
bankingom je potrebné odhlasit sa z aplikacie/Internet
bankingu,nestahovat do Mobilného zariadenia
anevyuzivat v nom iné, nez certifikované aplikacie z
prislusného aplikacného obchodu (storu) - App Gallery
obchodu,

— vyuzivat pripojenie len cez bezpe¢né WiFi siete, pripadne
cez datové sluzby poskytované mobilnymi operatormi,

— pravidelne aktualizovat softvér Mobilného zariadenia tak,
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aby vyuzival najnovSiu verziu operacného systému
dostupnu v danom ¢&ase,

— pravidelne aktualizovat aplikaciu Internet banking pre
Huawei tak, aby bola vyuzivana z pohladu bezpecnosti
a odstrafiovania chyb jej najnovsia verzia,

— pouzivat riadne licencovany antivirusovy a antispyware pro-
gram s najnovsimi aktualizaciami,

— v pripade straty Mobilného zariadenia okamzite kontaktovat
banku prostrednictvom sluzby DIALOG Live (24-hodinova
nepretrzita sluzba) na zverejnené telefénne Cislo platné
v momente volania (v ¢ase zverejnenia tychto OP: *1100
alebo *TABA, pre volania z pevnej linky volajte na &islo:
0800 001 100, zo zahrani¢ia pouzivajte Cislo: +421/2/59
19 10 00) alebo ihned vyuzit moznost odregistrovania
predmetnej aplikacie priamo v Internet bankingu,

— neprihlasovat sa do Internet bankingu pre Huawei prostred-
nictvom odkazu v e-maile alebo prostrednictvom inych
webovych stranok (s vynimkou webovych stranok Tatra
banky, napr. Tatra Pay),

— skontrolovat pri inStalacii Internet bankingu pre Huawei, ako
aj pri jeho aktualizacii vydavatela aplikacie, ktorym musi
byt Tatra banka, a. s.,

— neinstalovat a nevyuzivat Internet banking pre Huawei na
upravovanom Mobilnom zariadeni, ktoré umozriuje pristup
k Standardne nepristupnym  systémovym  udajom
Mobilného zariadenia (napr. na ,rootnutom“ Mobilnom
zariadeni s operacnym systémom Android),

— nedekompilovat’ Internet banking pre Huawei, nevykonavat
spatny inziniering a ani ho Ziadnym spbsobom
nepozmenovat,

— vyuzivat Doplnkovu sluzbu v sulade OPEB s tymito OOP,

— pred poziadanim banky o moznost vyuzivat IAAP
autentifikaény kf'u¢ znemoznit tretim osobam prihlasovanie
sa do Mobilného zariadenia ¢&i akykolvek spdsob
identifikacie ¢i autentifikacie v ramci vyuzivania Mobilného
zariadenia prostrednictvom biometrickych udajov a
odstranit z Mobilného zariadenia biometrické Udaje tretich
os6b (najmenej v rozsahu, v akom Opravnena osoba
vyuziva vlastné biometrické udaje na prihlasovanie sa do
Mobilného zariadenia Ci akukolvek formu
identifikacie/autentifikacie),

— poziadat o moznost vyuzivat IAAP autentifikaény klu¢
vyluéne prostrednictvom Mobilného zariadenia, ktorého
bezpecné uloZisko dostatoéne chrani a uchovava citlivé
Udaje Opravnenej osoby. Banka ma pravo neumoznit
alebo jednostranne zrusit moznost vyuzivania IAAP
autentifikaéného  kliéa na  vybranych  Mobilnych
zariadeniach.

BlizSie informéacie o bezpecnostnych pokynoch banky su spri-

stupnené na oficialnej webovej stranke banky

www.tatrabanka.sk ana stranke https:/moja.tatrabanka.sk.

Banka pritom zastava pravny nazor, ze nevykonanie alebo

opomenutie vysSie uvedenych ukonov méze byt povazované za

hrubu nedbanlivost zo strany klienta a/alebo Opravnenej osoby.

Ak sa Opravnena osoba a/alebo klient domnievaju, ze

Doplnkova sluzba/platobny prostriedok klienta alebo IAAP

Opravnenej osoby mdzu byt zneuzité, st povinni — aj jednotlivo

— bezodkladne kontaktovat' banku prostrednictvom ktorejkolvek

poboc¢ky banky alebo telefonicky prostrednictvom sluzby

DIALOG Live (24-hodinova nepretrzita sluzba) na zverejnené

telefonne Cislo platné v momente volania (v ¢ase zverejnenia

tychto OP: *1100 alebo *TABA, pre volania z pevnej linky
volajte na Cislo: 0800 001 100, zo zahraniia pouZivajte Cislo:
+421/2/59 19 10 00) a poziadat o zablokovanie pristupu.

Rovnako su klient a/alebo Opravnend osoba povinni

postupovat v pripade straty alebo odcudzenia IAAP/Mobilného

zariadenia.

Banka je opravnena zablokovat pouzivanie platobného pro-

striedku/Doplnkovej sluzby Internet banking pre Huawei klienta

alebo IAAP Opravnenej osoby, a to i bez Ziadosti klienta alebo

Opravnenej osoby

a) z dévodov tykajucich sa bezpecnosti platobného
prostriedku/Doplnkovej sluzby,

b) z dbévodu hrozby neautorizovaného alebo podvodného

pouzitia platobného prostriedku/Doplnkove;j sluzby,

¢) z dévodu podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného
pouzitia platobného prostriedku/Doplnkovej sluzby,

d) z dévodu podozrenia z poruSovania povinnosti uvedenych
v OPEB alebo tychto OOP.

4. Ak bezpecnostné monitorovacie systémy banky vyhodnotia
spravanie  Opravnenej osoby alebo klienta ako
nestandardné, banka si vyhradzuje pravo zablokovat
prislusny IAAP alebo platobny prostriedok, pripadne
zmenit dodatoéni autentifikaciu alebo autorizaciu pri
vykonavani platobnych operacii danou Opravnenou
osobou klienta. Banka je vtejto suvislosti v zaujme
zvySovania bezpecnosti vykonavania platobnych operacii
opravnend vyuzivat automatizované aj neautomatizované
bezpecnostné monitorovacie systémy zamerané na
odhalovanie podvodného konania v prostredi
elektronickych komunikaénych médii (napr. porovnavanie
IP adries).

5. O zablokovani platobného prostriedku banka informuje
Opravnenu osobu alebo klienta pred zablokovanim IAAP Ci
platobného prostriedku alebo okamzite po zablokovani daného IAAP,
resp. platobného prostriedku prostrednictvom SMS spravy zaslanej
na mobilny telefén evidovany bankou v €ase zablokovania IAAP, resp.
platobného prostriedku alebo inym vhodnym spdsobom uréenym
bankou.

6. V pripade, Ze klient zisti neautorizovanu alebo chybne vykonanu
platobnd operaciu, ma narok na napravu zo strany banky, ak bez
zbytoéného odkladu odo dna zistenia neautorizovanej alebo chybne
vykonanej platobnej operacie, najneskér vSak do 13 mesiacov odo
dria odpisania finanénych prostriedkov z dotknutého alebo pripisania
finanénych prostriedkov na dotknuty Uget informuje banku o tom, Ze
zistil neautorizovanu alebo chybne vykonanu platobnt operaciu, na
zaklade ktorej mu vznika narok na napravu. Vzhladom na skuto¢nost,
Ze uvedené platobné operacie mézu vzniknudt v pri¢innej suvislosti so
spachanim trestného ¢inu (napr. podvod, poskodenie a zneuZzitie
zdznamu na nosici informacii ¢i kradez) alebo mézu mat za nasledok
vznik 8kody &i bezdévodného obohatenia, klient a Opravnena osoba
su povinni v pripade informovania banky o zisteni neautorizovanej
alebo chybne vykonanej platobnej operacie poskytnut banke
maximalnu moznu sucinnost pri zistovani pri€in a nasledkov takychto
platobnych operacii.

7. Klient, ktory je spotrebitefom v zmysle OPEB, tychto OOP alebo
Zakona o platobnych sluzbach, znasa stratu do 50 EUR, ktora suvisi
so vSetkymi neautorizovanymi platobnymi operaciami a ktora je
spOsobena pouzitim strateného alebo odcudzeného platobného
prostriedku alebo zneuzitim platobného prostriedku neopravnenou
osobou v désledku nedbanlivosti klienta alebo Opravnenej osoby pri
ochrane IAAP. Klient napriek tomu, Ze je spotrebiteflom v zmysle
tychto OP alebo Zakona o platobnych sluzbach, v8ak znasa vsetky
straty suvisiace s neautorizovanymi platobnymi operaciami, ak boli
zapri¢inené podvodnym konanim klienta alebo nim uréenych
Opravnenych osbéb, Umyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych
povinnosti v zmysle § 1, ods. 1. a2. tohto oddielu OOP alebo
nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti v zmysle § 1, ods. 1.
a 2. tohto oddielu OOP v dbsledku ich hrubej nedbanlivosti. Klient,
ktory je spotrebitefom, neznasa nijaké financné straty vyplyvajuce z
pouzitia strateného, odcudzeného alebo zneuzitého platobného
prostriedku:

a) po momente doru¢enia oznamenia podla § 1, ods. 2. tohto
oddielu, okrem pripadov, ked klient a/alebo Opravnena osoba
konali podvodnym sp&sobom,

b) ak stratu, odcudzenie alebo zneuZitie klient a/alebo
Opravnena osoba nemohli zistit pred vykonanim platobnej
operacie, okrem pripadov, ked klient a/alebo Opravnena osoba
konali podvodnym spbsobom,

c) ak financna strata bola spdsobena konanim alebo
opomenutim zamestnanca banky alebo osobou poverenou
externym vykonavanim ¢€innosti pre banku,

d) ak k takej platobnej operacii doslo po vstupe § 3c Zakona o
platobnych sluzbach do ucinnosti (t. j. po uplynuti 18 mesiacov
odo dnia ucinnosti delegovaného nariadenia Eurdpskej komisie
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ovydani regula¢ného technického predpisu vydaného na
zéklade osobitného predpisu, ktoré upravuje silnt autentifikaciu
klienta) a banka napriek tomu nevyzadovala silnu autentifikaciu
klienta a/alebo Opravnenej osoby alebo pouziva vynimku zo
silnej autentifikacie, okrem pripadov, ked klient a/alebo
Opravnena osoba konali podvodnym spésobom.

Oddiel IlI.

§ 1 Platnost’ apravna zavaznost OOP aspdsob
vykonavania ich zmien

1. Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych pravnych
predpisov alebo svojej obchodnej politiky, alebo na zaklade
rozhodnutia vedenia banky zmenit alebo Uplne nahradit tieto
OOP (dalej spolu len ,Zmena OOP®). Zmenu OOP banka
oznami prostrednictvom mobilnej aplikacie, oznamenim
odoslanym na e-mailovd adresu Opravnenej osoby alebo
obdobnym spdésobom. Zmenu OOP banka zverejni vo svojich
obchodnych priestoroch, na svojej internetovej stranke a doruci
ju do schranky dokumentov Opravnenej osoby nachadzajlcej sa
v bezpe¢nom prostredi Internet bankingu Opravnenej osoby.
Banka zaroven ur¢i platnost a uc¢innost Zmeny OOP, pricom
ukony uvedené v predchadzajlcej vete banka vykona najneskor
dva mesiace pred Uginnostou Zmeny OOP. Ak Opravnena
osoba/klient nebudu suhlasit so Zmenou OOP, su opravneni (aj
kazdy z nich samostatne) pisomne oznamit banke, ze Zmenu
OOP neprijimaju, pricom takéto oznédmenie su povinni dorugit
banke najneskdér do dha nadobudnutia U€innosti Zmeny OOP.
Opravnena osobalklient st opravneni bezodplatne s okamzitou
ucinnostou ukongit' dotknuty zavazkovy vztah. Ak klient, resp.
Opravnena osoba vo vy$Sie uvedenej lehote pisomne neoznami
banke svoj nesuhlas so Zmenou OOP, plati, Ze so zmenou
sUhlasi a vzajomné vztahy banky, Opravnenej osoby a klienta sa
odo dia ucinnosti zmeny riadia zmenenymi OOP. Ak Opravnena
osoba/klient dorucia banke informaciu, ze Zmenu OOP
neprijimaju a nevyuziju svoje pravo na ukoncenie zmluvného
vztahu, je banka opravnena, ak sa banka a Opravnena osoba
nedohodnu inak, pozastavit poskytovanie dotknutej sluzby.
Miestom doru¢ovania Zmien OOP je schranka dokumentov
Opravnenej osoby nachadzajuca sa v bezpeénom prostredi
Internet bankingu Opravnenej osoby.

2. OOP zverejfiuje banka na svojej internetovej stranke a vo svojich
obchodnych priestoroch. OOP platia aj po skonéeni pravneho
vztahu klienta, resp. Opravnenej osoby a banky, a to az do
Uplného vyrovnania ich vzajomnych vztahov. Klient, ako aj
Opravnena osoba su opravneni kedykolvek po¢as zmluvného
vztahu s bankou poziadat o poskytnutie tychto OOP v listinnej
alebo elektronickej forme.

3. Tieto OOP nadobudaju platnost a ucinnost driom 15. 9. 2020.



