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Osobitné obchodné podmienky Tatra banky, a.s.,
k doplnkovej sluzbe Vyber z bankomatu mobilom (dalej
len ,,O0P") upravuju pravne vztahy Tatra banky, a. s.,
Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 00 686
930, zapisanej v obchodnom registri okresného sudu
Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢&. 71/B, DIC:
2020408522 (dalej len ,banka®), jej klientov a ich
Opravnenych os6b pri poskytovani doplnkovej elektro-
nickej sluzby vyber z bankomatu. Prava a povinnosti
banky, klienta a Opravnenej osoby neupravené tymito
OOP sa spravuju Obchodnymi podmienkami Tatra
banky, a. s., k elektronickému bankovnictvu (dalej len
,OPEB"). Ustanovenia OPEB upravujuce poskytovanie
Doplnkovych sluzieb typu Internet banking pre mobilné
zariadenia sa pouziju pre Doplnkovu sluzbu definovanu
tymito OOP, ak nie je v tychto OOP uvedené inak,
v celom rozsahu.

Specifikacia sluzby

Sluzba vyber z bankomatu je Doplnkovou sluzbou

k Internet bankingu v zmysle definicie Doplnkovych slu-

zieb uvedenej v OPEB (dalej aj ,,Doplnkova sluzba®).

Predmetna Doplnkova sluzba je poskytovana:

- v pripade fyzickych osdb a fyzickych os6b podnika-
telov vylu¢ne Opravnenej osobe, ktora je zaroven
klientom (vylu¢ne fyzicka osoba - nepodnikatel/
podnikatel).

- 'V pripade pravnickych osoéb vylu¢ne Opravnenej
osobe, ktora je v zmysle prislusného Podpisového
vzoru definovana ako majitel samostatne (MS).
Banka si vyhradzuje pravo, a to podla vlastného
uvazenia, Doplnkovla sluzbu neposkytovat
Opravnenej osobe najma v pripade ak je opravne-
nie takejto Opravnenej osoby obmedzené danym
Podpisovym vzorom.

Opravnena osoba pritom musi mat aktivovanu niektoru

z doplnkovych sluzieb k Internet bankingu typu Internet

banking pre mobilné zariadenia (napr. Internet banking

pre Android) a teda aktivovanu prislusnu mobilnu aplika-
ciu potrebnu pre vyuzivania danej doplnkovej sluzby

(dalej len ,Mobilna aplikacia®). Doplnkova sluzba vyber

z bankomatu umoziuje Opravnenej osobe realizovat za

podmienok uvedenych v tychto OOP a OPEB platobnu

sluzbu - hotovostnych platobnych operacii - vyber
financnych prostriedkov v hotovosti prostrednictvom
bankomatov a to bez pouzitia bankovej platobnej karty.

Doplnkova sluzba je poskytovana wludne k Udtom

vedenym v mene EUR. Opravnena osoba pouziva na

svoju identifikaciu, autentifikaciu pri komunikacii s ban-
kou v ramci Doplnkovej sluzby a pri pravnych ukonoch
realizovanych v ramci tejto Doplnkovej sluzby osobitny
bezpecnostny klU¢, ktory je zhodny s bezpecnostnym
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klu¢om pre doplnkovu sluzbu typu Internet banking pre
mobilné zariadenia, ktoru vyuziva Opravnena osoba
(dalej len ,,Bezpecnostny kluc*). Pre vykonanie samot-
nej platobnej operacie - vyber financnych prostriedkov
v hotovosti prostrednictvom bankomatov sa pouzije jedi-
necny jednorazovy kod s ¢asovo obmedzenou platnos-
tou vygenerovany Doplnkovou sluzbou (Dalej len , Kod
pre vyber®).

Spoésob aktivacie

Doplnkova sluzba moéze byt poskytovana iba
Opravnenej osobe, ktora spina poziadavky uvedené
v asti ,Specifikacia sluzby* tychto OOP. Ziadost o zria-
denie Doplnkovej sluzby predklada Opravnena osoba
prostrednictvom Mobilnej aplikacie. Podmienkou pred-
lozenia ziadosti o zriadenie Doplnkovej sluzby je prijatie
a odsuhlasenie tychto OOP. Blizsia Specifikacia spdso-
bu aktivacie Doplnkovej sluzby a spdsobu vyuzivania
tejto Doplnkovej sluzby je uvedena na www.tatraban-
ka.sk a je pre klienta a Opravnenu osobu zavazna.
Banka ma pravo jednostranne uvedené Specifikacie
zmenit.

Maximalne vydavkové limity
a obmedzenia poctu platobnych operacii
platne pre Doplnkovu sluzbu

Maximalne vydavkové limity platné pre Doplnkovu sluz-
bu su:

Platobna operacia - vyber financnych prostriedkov
v hotovosti: 500,- Eur

Celkovy denny limit pre vSetky takto vykonané platobné
operacie : 500,- Eur / uctovny den

Celkovy mesacny limit pre vSetky takto vykonané pla-
tobné operacie : 5000,- Eur / kalendarny mesiac

Maximalny pocCet Opravnenou osobou pozadovanych
platobnych operacii a bankou prijatych pokynov na ich
realizaciu:

Denny limit: 15 bankou prijatych pokynov na vykonanie
platobnej operacie;

Mesacny limit: 100 bankou prijatych pokynov na
vykonanie platobnej operacie.

Technické poziadavky

Ustanovenia OPEB upravujuce poskytovanie Doplnko-
vych sluzieb typu Internet banking pre mobilné zariade-
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nia sa pre Doplnkovu sluzbu definovanu tymito OOP
aplikuju v celom rozsahu.

Pravidla vyuzivania Doplnkovej sluzby

1. Opravnena osoba vykonava hotovostné platobné
operacie - vyber finan¢nych prostriedkov v hotovosti
prostrednictvom bankomatov bez pouzitia bankovej
platobnej karty pri vyuzivani Doplnkovej sluzby zada-
vanim Kodov pre vyber. Prislusny Kod pre vyber odo-
vzda Opravnenej osobe banka prostrednictvom
Mobilnej aplikacie. Kod pre Vyber je vyhotovovany
na zaklade poziadavky Opravnenej osoby a po uve-
deni vsetkych bankou pozadovanych udajov.

2. Platnost Kédu pre vyber je ¢asovo obmedzena.
Kod pre vyber prestava byt platnym po uplynuti
doby, na ktoru bol vydany.

3. Opravnena osoba je povinna ochranovat Kod pre
vyber v rovnakom rozsahu ako IAAP. Opravnena
osoba nie je opravnena Kod pre vyber poskytnut
alebo spristupnit tretej osobe.

4. Opravnena osoba si je vedoma skutoCnosti, ze
pocas obdobia platnosti Kodu pre vyber je banka
opravnena neumoznit nakladanie s finan¢nymi pro-
striedkami na Ud&te inak ako prostrednictvom
Doplnkovej sluzby a to az do vysky Ciastky uvedenej
Opravnenou osobou pri poziadavke o poskytnutie
predmetného Kodu pre vyber. Banka nenesie zod-
povednost za Uspesné zrealizovanie platobnej ope-
racie vykonavanej prostrednictvom Doplnkovej sluz-
by. Platobna operacia bude vykonana iba v tom pri-
pade, ak je na Uéte dostatocna suma finanénych
prostriedkov v okamihu samotného vykonania pla-
tobnej operacie. V opacnom pripade nebude pla-
tobna operacie vykonana, o ¢om bude Opravnena
osoba informovana.

5. Opravnena osoba nie je opravnena vyuzivat
Doplnkovu sluzbu akymkolvek nezakonnym spéso-
bom alebo na nezakonné ucely.

6. Opravnena osoba nie je opravnena zasahovat do
operac¢ného systému Mobilného zariadenia.

7. Opravnena osoba nie je opravnena dekompilovat
Mobilnu aplikaciu, vykonavat spatny inziniering a ani
ju ziadnym sposobom pozmenovat.

8. Opravnena osoba nie je opravnena nainstalovat
Mobilnu aplikaciu na upravovanom Mobilnom zaria-
deni, ktoré umoznuje pristup k standardne nepri-
stupnym systémovym udajom Mobilného zariadenia
(napr: na iOS zariadeni, na ktorom je ,jail-break*
alebo na ,rootnutom* Android zariadeni).

Strata, odcudzenie Mobilného zariadenia

Ak nie je vo vztahu ku klientovi, ktory je zaroven spotre-
bitelom, v OPEB uvedené inak, klient prebera v pripade
straty alebo odcudzenia Mobilného zariadenia plnu zod-

povednost za vSetky Skody, ktoré vzniknu pouzitim
Doplnkovej sluzby.

Osobitné ustanovenia o bezpe¢nom
vyuzivani Doplnkovej sluzby

Opravnena osoba je povinna pouzivat platobny pro-
striedok a jednotlivé IAAP podla podmienok stano-
venych Zmluvou o IAAP, OPEB a tymito OOP. Po
prideleni IAAP a spristupneni platobnych prostried-
kov je povinna vykonavat vsetky primerané ukony na
zabezpecenie ochrany IAAP. Za primerané ukony
na zabezpecenie ochrany IAAP vratane Bezpec-
nostného kluc¢a je pritom potrebné, podla nazoru
banky, s ohladom na skusenosti banky pri poskyto-
vani elektronickych sluzieb a beznu prax v danej
oblasti, povazovat najma:

- Bezpecnostny klU¢ nesmie byt ziadne jednodu-
cho odhalitelné slovo alebo jednoducha sekven-
cia pismen alebo d&isiel (napriklad postupnost
Cisiel 1234, meno a priezvisko)

- nenechavat zapisany Bezpecénostny klU¢ nikde
v blizkosti Mobilného zariadenia

- pri poslednom pouziti Mobilnej aplikacie
v Mobilnom zariadeni je potrebné pouzit funkciu
na vymazanie vSetkych privatnych dat v Mobilnom
zariadeni, alebo odregistrovat dané Mobilné zaria-
denie priamo v Internet Bankingu Tatra banky.

- po vykonani vSetkych pozadovanych operacii je
potrebné Mobilnu aplikaciu vzdy zatvorit

- nestahovat do Mobilného zariadenia a nevyuzivat
v nom iné nez certifikované aplikacie z prislusné-
ho aplikacného marketu

- vyuzivat pripojenie len cez bezpeéné WiFi siete,
pripadne cez datové sluzby poskytované mobilny-
mi operatormi

- pravidelne aktualizovat softvér Mobilného zaria-
denia tak, aby vyuzival najnovsSiu verziu operacné-
ho systému dostupnu v danom c¢ase

- pravidelne aktualizovat Mobilnu aplikaciu tak, aby
bola vyuzivana z pohladu bezpecénosti a odstra-
novania chyb je najnovsia verzia

- pouzivat riadne licencovany antivirovy a anti-spy-
ware program s najnovsimi aktualizaciami

- v pripade straty Mobilného zariadenia okamzite
kontaktovat banku prostrednictvom sluzby DIA-
LOG Live (24 hodinova nepretrzita sluzba) na zve-
rejnené telefonne cislo platné v momente volania
(v Case vydania OOP +421/2/68 66 10 0O0;
+421/2/59 19 10 00; 0903/903902; 0906/
011 000; 0850/111 100), alebo ihned wyuzit
moznost odregistrovania Mobilnej aplikacie pria-
mo v Internet bankingu Tatra banky

- neprihlasovat sa do Doplnkovej sluzby prostred-
nictvom odkazu v e-maile alebo prostrednictvom
inych webovych stranok (s vynimkou webovych
stranok Tatra banky, a.s.)



- skontrolovat pri instalacii Mobilnej aplikacie ako aj
jej up-date/up-grade vydavatela Mobilnej aplika-
cie, ktorym musi byt Tatra banka, a.s.

- vyuzivat Doplnkovu sluzbu v sulade s tymito OOP.

BlizSie informacie o bezpecnostnych pokynoch

banky su spristupnené na oficialnej webovej stran-

ke Tatra banky www.tatrabanka.sk a

https://moja.tatrabanka.sk. Banka pritom zastava

pravny nazor, ze nevykonanie alebo opomenutie
vysSie uvedenych ukonov mdze byt povazované za
hrubl nedbanlivost zo strany klienta a/alebo

Opravnenej osoby.

. Ak sa Opravnena osoba a/alebo klient domnievaju,

ze Doplnkova sluzba/platobny prostriedok alebo
IAAP Opravnenej osoby moézu byt zneuzité, je
povinna bezodkladne kontaktovat banku prostred-
nictvom ktorejkolvek poboc¢ky banky alebo telefo-
nicky prostrednictvom sluzby DIALOG Live (24
hodinova nepretrzita sluzba) na zverejnené telefon-
ne éislo platné v momente volania (v ¢ase vydania
OOP +421/2/6866 1000; +421/2/5919 10 0O;
0903/903902; 0906/011 000; 0850/111 100)
a poziadat o zablokovanie pristupu. Rovnako je
Opravnena osoba a/alebo klient povinna postupo-
vat v pripade straty alebo odcudzenia IAAP/
Mobilného zariadenia.
Banka je opravnena zablokovat pouzivanie platob-
ného prostriedku/Doplnkovej sluzby alebo IAAP
Opravnenej osoby, a to i bez ziadosti klienta alebo
Opravnenej osoby
a. z doévodov tykajucich sa bezpec¢nosti platobné-
ho prostriedku/Doplnkovej sluzby
b. z dévodu hrozby neautorizovaného alebo pod-
vodného pouzitia platobného prostriedku/
Doplnkovej sluzby
c. zdoévodu podozrenia z neautorizovaného alebo
podvodného pouzitia platobného prostriedku/
Doplnkovej sluzby
d. z dbévodu podozrenia na porusovanie povin-
nosti uvedenych v OPEB alebo tychto OOP

.V pripade, ak klient zisti neautorizovanu alebo chyb-

ne vykonanu platobnu operaciu, ma narok na
napravu zo strany banky, ak bez zbyto¢ného odkla-
du odo dna zistenia neautorizovanej alebo chybne
vykonanej platobnej operacie, najneskoér vsak do
13 mesiacov odo dna odpisania finanénych pro-
striedkov z dotknutého U¢tu informuje banku o tom,
ze zistil neautorizovanu alebo chybne vykonanu pla-
tobnu operaciu, na zaklade ktorej mu vznika narok
na napravu. Vzhladom na skutoc¢nost, ze uvedené
platobné operacie mozu vzniknut v pri¢innej suvi-
slosti so spachanim trestného ¢inu (napr. podvod;
poskodenie a zneuzitie zaznamu na nosici informa-
cii ¢i kradez) alebo mézu mat za nasledok vznik
Skody ¢i bezddvodného obohatenia, klient
a Opravnena osoba su povinni v pripade informova-
nia banky o zisteni neautorizovanej alebo chybne
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vykonanej platobnej operacie poskytnut banke
maximalnu moznu sucinnost pri zistovani pricin
a nasledkov takychto platobnych operacii.

Platnost a pravna zavaznost OOP
a sposob vykonavania ich zmien

Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislus-
nych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej
politiky alebo na zaklade rozhodnutia vedenia banky
zmenit alebo Uplne nahradit tieto OOP (dalej spolu
len ,Zmena OOP*). Zmenu OOP banka oznami pro-
strednictvom Mobilnej aplikacie, oznamenim odo-
slanym na e-mailovia adresu Opravnenej osoby
alebo obdobnym spdsobom. Zmenu OOP banka
zverejni vo svojich obchodnych priestoroch, na svo-
jej internetovej stranke a doruci ju do schranky
dokumentov Opravnenej osoby nachadzajucej sa v
bezpecnom prostredi Internet bankingu Opravnenej
osoby. Banka zaroven uréi platnost a ucinnost
Zmeny OOP, pricom ukony uvedené v predchadza-
jucej vete banka vykona najneskér dva mesiace
pred ucinnostou Zmeny OOP. Ak Opravnena
osoba/klient nebude suhlasit so Zmenou OOP, je
opravnena pisomne oznamit banke, Ze Zmenu
OOP neprijima, pricom takéto oznamenie je povin-
na dorucit banke najneskér do dna nadobudnutia
ucinnosti Zmeny OOP. Opravnena osoba /klient je
opravneny bezodplatne s okamzitou uc¢innostou
ukoncit dotknuty zavazkovy vztah. Ak klient resp.
Opravnena osoba vo vyssie uvedenej lehote pisom-
ne neoznami banke svoj nesuhlas so Zmenou OOP,
plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy
banky a klienta sa odo dna ucinnosti zmeny riadia
zmenenymi OOP. Ak Opravnena osoba/klient doru-
¢i banke informaciu, ze Zmenu OOP neprijima
a nevyuZije svoje pravo na ukoncenie zmluvného
vztahu, je banka opravnena, ak sa banka
a Opravnena osoba nedohodnu inak, pozastavit
poskytovanie dotknutej sluzby. Miestom doruc¢ova-
nie Zmien OOP je schranka dokumentov
Opravnenej osoby nachadzajuca sa v bezpe¢nom
prostredi Internet bankingu Opravnenej osoby.
OOP platia aj po skonceni pravneho vztahu klienta
resp. Opravnenej osoby a banky, a to az do uplné-
ho vysporiadania ich vzajomnych vztahov. Klient
ako aj Opravnena osoba je opravnena kedykolvek
poc¢as zmluvného vztahu s bankou poziadat
o poskytnutie tychto OOP v listinnej alebo elektro-
nickej forme.

Tieto OOP nadobudaju platnost 28.2.2017. Tieto
OOP odo dna nadobudnutia svojej ucinnosti nahra-
dia Osobitné obchodné podmienky Tatra banky,
a.s. k Doplnkovej sluzbe ,Vyber z bankomatu mobi-
lom*, ktoré nadobudli platnost a uéinnost dna
1. 8. 2014.
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