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Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s., k elektronickému

bankovnictvu (dalej aj ,OP*) upravuju pravne vztahy Tatra

banky, a. s., HodZzovo ndmestie 3, 811 06 Bratislava, ICO:

00 686 930, zapisanej v obchodnom registri Okresného

stdu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢&. 71/B, DIC:

2020408522, IC DPH SK7020000944 (dalej len ,banka®) a

jej klientov pri poskytovani vybranych bankovych sluZieb

prostrednictvom elektronickych komunikagnych
prostriedkov. Banka je poskytovatelom platobnych sluzieb

v zmysle Zakona o platobnych sluzbach. OP upravuju

spbsob vydavania a pouzivania platobnych prostriedkov,

ktorymi su na ucely tychto OP: Internet banking™®,

DIALOG Live, Internet banking pre iOS, Internet banking

pre Android, Internet banking pre Huawei, VIAMO,

pripadne dalSie platobné prostriedky vydavané na zaklade
alebo v suvislosti s tymito OP. Uvedené platobné
prostriedky su klientom pridelované na zaklade osobitnych
zmluvnych vztahov a umoznuju klientom banky realizovat

za podmienok definovanych v prislusnych zmluvach a

tychto OP nasledovné platobné sluzby:

- Internet banking - bezhotovostné platobné operéacie -
prevody finanénych prostriedkov prostrednictvom
jednorazového (vratane davkového) alebo trvalého
platobného prikazu a wudelovanie suhlasov s
inkasom/mandatov;

- DIALOG Live - bezhotovostné platobné operacie -
prevody finanénych prostriedkov prostrednictvom
jednorazoveho alebo trvalého platobného prikazu a
udelovanie suhlasov s inkasom/mandatov;

- Internet banking pre iOS - bezhotovostné platobné

operacie - prevody finanénych  prostriedkov
prostrednictvom  jednorazového alebo trvalého
platobného prikazu a wudelovanie suhlasov s
inkasom/mandatov, ako aj hotovostné platobné

operacie - vyber pefiaznej hotovosti z bankomatov
banky;

- Internet banking pre Android - bezhotovostné
platobné operacie - prevody finanénych prostriedkov
prostrednictvom  jednorazového alebo trvalého
platobného prikazu a udelovanie suhlasov s inkasom/
mandatov, ako aj hotovostné platobné operacie - vyber
penaznej hotovosti z bankomatov banky;

- Internet banking pre Huawei - bezhotovostné platobné

operacie - prevody finanénych  prostriedkov
prostrednictvom  jednorazového alebo trvalého
platobného prikazu a wudelovanie suhlasov s
inkasom/mandatov, ako aj hotovostné platobné

operacie - vyber pefiaznej hotovosti z bankomatov;

- VIAMO - bezhotovostné platobné operacie - prevody
finanénych prostriedkov prostrednictvom
jednorazoveého platobného prikazu.
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Na z&klade vySSie uvedenych zmluv alebo v suvislosti s
nimi su klientom poskytované aj dalSie sluzby definované v
predmetnych zmluvach a tychto OP. Platobné prostriedky
Internet banking™, DIALOG Live, Internet banking pre
iOS, Internet banking pre Android, Internet banking pre
Huawei, VIAMO, ako aj dalSie platobné prostriedky
poskytované ako Doplnkova sluzba v zmysle Casti prve;j,
Clanok Ill. Oddielu IlI., § 4, su v tychto OP oznadované aj
jednotnym pomenovanim bankové sluzby poskytované
prostrednictvom elektronickych komunikaénych médii
alebo EKM. OP zaroven vytvaraju zakladny pravny ramec
na uzatvaranie a zmeny zmluv prostrednictvom
elektronickych komunikacnych médii, ktorych predmetom
je poskytovanie bankovych produktov a sluzieb klientom.

CAST PRVA
Poskytovanie vybranych bankovych
sluzieb prostrednictvom elektronickych
komunikacnych meédii

Oddiel I.
Uvodné ustanovenia, definicie pojmov a pouzitych
skratiek

1. V pripade, ak v tejto ¢asti OP, Zmluve o EKM, Zmluve
o |AAP, pripadne v inej osobitnej zmluve nie je
uvedené inak, nasledovné pojmy a skratky budu mat’
nasledovny vyznam:
banka - Tatra banka, a. s., HodZzovo namestie 3,
811 06 Bratislava, 1ICO: 00 686 930, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sa, viozka &. 71/B, DIC: 2020408522, IC DPH
SK7020000944,

Business Banking - sluzby elektronického
bankovnictva Business Banking™ banky, ktoré su
poskytované na zdklade Zmluvy o poskytovani sluzieb
prostrednictvom systému elektronického bankovnictva
Business Banking'®,

EKM - elektronické komunikaéné média (napr.
internet, telekomunikacné siete),

Elektronicky podpis - zdokonaleny elektronicky
podpis v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
rady (EU) &. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej
identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické
transakcie na vnutornom trhu a o zruSeni smernice
1999/93/ES vratane kvalifikovaného elektronického
podpisu,

IAAP - identifikacné, autentifikacné a autorizacné
prostriedky,

Internet banking - samostatny platobny prostriedok,
bezpecéné prostredie nachadzajuce sa v sieti internet, v



ktorom je mozné vykonavat obchody s bankou a
zaroven spolo¢né/druhové oznacenie vSetkych sluzieb
banky poskytovanych prostrednictvom webovych
stranok banky,

klient - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je majitelom
Uétu v banke, pripadne ktora, ak je to vyslovne uvedené
v tychto OP &i v osobitnej zmluve, uzatvorila s bankou
obchod v zmysle Zakona o bankach,

Mobilné zariadenie - mobilné zariadenie, tak ako je
definované v Casti prvej, Clanok IIl. Oddielu Ill., § 1 a2
§ 5 tychto OP,

Opravnena osoba - fyzicka osoba, ktora uzatvorila s
bankou Zmluvu o IAAP a je drZitefom IAAP,
Podpisovy vzor - podpisovy vzor v zmysle VOP,
Spotrebitel - fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani
a/alebo plneni prislusnej zmluvy (napr. Zmluva o EKM
alebo aktivacia a vyuzivanie Doplnkovej sluzby
Internet banking pre iOS, Internet banking pre Android,
Internet banking pre Huawei a inych Doplnkovych
sluzieb v zmysle Casti prvej, Clanok Ill. Oddielu IIl. § 4
tychto OP, al/alebo VIAMO) nekona v ramci svojho
zamestnania, povolania alebo podnikania, ¢i ako
Statutarny organ pravnickej osoby, jej prokurista alebo
zastupca  (vratane  zastupcu  fyzickej  osoby
podnikatela). Banka vyhlasuje, Zze za spotrebitela
nepovazuje Zziadnu pravnicki osobu alebo fyzicku
osobu - podnikatela, a to ani v pripade, ak takato
osoba zamestnava menej ako desat osbéb alebo jej
rocny obrat alebo celkova roéna bilanéna hodnota
nepresahuje 2 000 000 EUR,

Uget - Zmluvou o EKM presne definovany bezny alebo
vkladovy ucet, ku ktorému su poskytované vybrané
bankové sluzby prostrednictvom EKM,

VOP - VSeobecné obchodné podmienky Tatra banky,
a.s. pre klientov fyzické osoby - podnikatelov a
pravnické osoby alebo V3Seobecné obchodné
podmienky Tatra banky, a.s. pre klientov -
spotrebitelov v zavislosti od osoby klienta,

Zakon o bankach - Zakon ¢&. 483/2001 Z. z
o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov,

Zakon o platobnych sluzbach - Zakon €. 492/2009 o
platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov,

Zmluva o EKM - Zmluva o poskytovani bankovych
sluzieb k ucétu prostrednictvom elektronickych
komunikacnych médii, pripadne dojednanie
podmienok o EKM v Zmluve o beznom ucéte fyzickej
osoby a poskytovani dalSich produktov a sluzieb k
tomuto Uctu alebo v Zmluve o beznom ucte pravnickej
osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela, a
poskytovani dalSich produktov a sluzieb k tomuto uctu,
Zmluve o beznom Uucte fyzickej osoby, pripadne
Zmluve o beznom Ucte pravnickej osoby alebo fyzickej
osoby - podnikatela, uzatvorena medzi bankou a
klientom. Zmluvou o EKM je aj ina osobitna zmluva
uzatvorena medzi bankou a klientom, ak sa tak banka
a klient v predmetnej zmluve vyslovne dohodnu,
Zmluva o IAAP - Zmluva o prideleni a zasadach
pouzivania identifikaénych, autentifikacnych a autori-
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zacnych prostriedkov uzatvorend medzi bankou a
Opravnenou osobou.

Banka poskytuje klientom prostrednictvom EKM
vybrané bankové sluzby v rozsahu a spbésobom
stanovenym Zmluvou o EKM, pripadne inou osobitnou
zmluvou, tymito OP a VOP.

Vybrané bankové sluzby k Uétu klienta sa poskytuju
prostrednictvom EKM v pripade, ak ma klient v banke
vedeny bezny alebo vkladovy ucet a uzatvoril s
bankou Zmluvu o EKM.

Oddiel Il
IAAP

Opravnena osoba pouziva na svoju identifikaciu a

autentifikaciu pri komunikacii S bankou

prostrednictvom EKM, pri pravnych uUkonoch
vykonavanych prostrednictvom EKM, ako aj na
autorizdciu prikazov doru€ovanych prostrednictvom

EKM, IAAP, ktoré Opravnenej osobe prideli banka na

zaklade Zmluvy o IAAP alebo v suvislosti s fiou, alebo

ktoré su vzajomne dohodnuté medzi Opravnenou
osobou a bankou Zmluvou o IAAP, na jej zaklade
alebo v suvislosti s fiou. Banka je povinna identifikovat

Opravnenu osobu vyluéne prostrednictvom IAAP.

Opravnena osoba berie na vedomie, Ze ak z osobitnej

podstaty prislusného druhu IAAP nevyplyva iné, IAAP su

uréené vyluéne na jej komunikaciu s bankou a na jej
bezpeéni a jednoznaénu identifikaciu pri komunikacii
prostrednictvom EKM. |IAAP su uréené vyhradne na
osobni potrebu Opravnenej osoby, a preto su

neprevoditelné a neprenosné na ind osobu. Ak z

osobitnej podstaty prislusného druhu IAAP nevyplyva iné,

Opravnena osoba je povinna zabranit akémukolvek

zverejneniu alebo spristupneniu IAAP. Ak nie je vo

vztahu ku klientovi, ktory je zarovern spotrebitefom, v

tychto OP uvedené inak, ukony dorucené banke, ktoré

obsahuju stanovené IAAP Opravnenej osoby, budu
povazované za ukony Opravnenej osoby, preto pinu
zodpovednost voli banke za zneuZitie IAAP nesie

Opravnena osoba, ak Opravnena osoba kona v mene

alebo za klienta, plni zodpovednost voéi banke nesie

klient.

V ¢ase nadobudnutia platnosti a ucinnosti tychto OP

IAAP su:

a) PID - Ciselny kod alebo alfanumericky staticky
retazec  prideleny bankou alebo zvoleny
Opravnenou osobou v sllade s podmienkami
definovanymi bankou pre druhovo uréeny a
prideleny alfanumericky retazec,

b) Heslo - alfanumericky staticky retazec,

c) Grid karta - staticky IAAP na nosiCi zloZzeny zo
sériového Cisla a z alfanumerickej matice alebo
numerickej matice,

d) SMS kod - dynamicky Cciselny kod generovany
technickym zariadenim banky, zasielany na
mobilny telefén uréeny Opravnenou osobou,

e) Karta a citacka - druh IAAP, ktory je zaloZeny na
principe generovania dynamického &iselného kddu
pouZzitim Cipovej platobnej karty vydanej bankou s



CAP/DPA funkcionalitou, ktorej je Opravnena
osoba drzitelom, a Ccitacky c&ipovych platobnych
kariet poskytnutej Opravnenej osobe bankou.
Za |IAAP Karta a Citatka sa povazuje aj IAAP
Citatka™, tak ako je definovany na
www.tatrabanka.sk,

f) Osobitné druhy IAAP uréené na vyuzivanie Dopln-
kovych sluzieb v zmysle Clanku Ill. Oddielu lll. tejto
Gasti OP,

g) DDA kéd - druh IAAP vyuzivany pri poskytovani
Doplnkovych sluzieb v pasivnej forme
prostrednictvom Mobilného =zariadenia s NFC
funkcionalitou, ktory je generovany v sucinnosti
platobnej karty s bezkontaktnou funkcionalitou a
Mobilnym zariadenim s NFC funkcionalitou,

h) Biometrickda charakteristka hlasu spolu s
alternativnymi  identifikanymi  prostriedkami -
identifikacny, autentifikacny a autorizacny
prostriedok zalozeny na overovani hlasovej
biometrie Opravnenej osoby tak, ako je definovany v
ods. 7 tohto oddielu OP, a alternativne identifikacné
prostriedky, tak ako su definované v uvedenom
ustanoveni,

i) PIN kod pre Internet banking - autentifikacny a
autorizany prostriedok v zmysle ods. 13 tohto
oddielu OP,

j) zjednoduSené autentifikacné prostriedky vyslovne
definované konkrétnou Zmluvou o IAAP, uréené na
autentifikaciu Opravnenej osoby pri komunikacii
Opravnenej osoby s bankou prostrednictvom
sluzby DIALOG Live a vyuzivani vybranych
Ciastkovych sluzieb sluzby DIALOG Live.

Presna Specifikacia vybranych IAAP, spbsob aktivacie

IAAP, spdsob zaniku platnosti IAAP a spdsob nahrady

jedného druhu IAAP inym druhom IAAP su uvedené v

prislusnej Zmluve o IAAP a na www.tatrabanka.sk a su

pre klienta a Opravnenu osobu zavazné. Banka ma
pravo jednostranne zmenit Specifikaciu, spbésob

aktivacie IAAP, spdsob zéaniku platnosti IAAP a

spOsob nahrady jedného druhu IAAP inym druhom

IAAP. Heslo v zmysle pism. b) tohto odseku banka

prvotne prideluje Opravnenej osobe vramci

procesu uzatvarania Zmluvy o IAAP alebo
nasledne po fiom, prostrednictvom EKM alebo

Business Banking-u. K zmene alebo nahradeniu

hesla dochadza prostrednictvom EKM alebo

v ramci sluzby Business Banking. Pre vylugenie

pochybnosti sa PID-om v zmysle pism. a) tohto

odseku rozumie aj alfanumericky retazec (najma,
nie vSak vyluéne e-mailovd adresa alebo
prihlasovacie meno) druhovo uréeny a prideleny
bankou za predpokladu, Ze sa banka rozhodne

V ramci konkrétneho procesu identifikacie

a autentifikacie Opravnenej osoby umoznit

vyuzivanie takéhoto retazca, Opravnena osoba sa

rozhodne takto druhovo prideleny retazec
vyuzivat, ato vSetko za predpokladu, Ze

Opravnenou osobou zvoleny retazec spifia

podmienky uréené bankou.
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Banka umozniuje vyuzZivanie |IAAP Karta a Citacka v
dvoch réznych formach v zavislosti od uréenia klienta,
pre jednotlivy Uget, ktory je Opravnenej osobe
spristupneny prostrednictvom sluzby Internet banking.
IAAP Karta a Citacka je mozné vyuzivat:

a) v zakladnej forme, ktora umozfiuje prislusnej
Opravnenej osobe uréenej k danému Uégtu konat
samostatne bez ohfadu na rozsah jej opravneni
definovanych Podpisovym vzorom k danému Uétu,
a to v rozsahu vydavkovych limitov stanovenych v
ods. 12 pism. c) tohto Oddielu,

b) v bezlimitnej forme, ktora umoznuje prislusnej
Oprévnenej osobe uréenej k danému Uétu konat v
rozsahu jej opravneni definovanych Podpisovym
vzorom k danému Uétu, a to bez obmedzenia
vydavkovymi limitmi stanovenymi v ods. 12 pism. c)
tohto oddielu. Pre IAAP Karta a C(CitaCka v
bezlimitnej forme sa bude aplikovat’ vydavkovy limit
definovany v ods. 12 pism. d) tohto Oddielu.

Formu vyuzivania IAAP Karta a Ccitacka stanovuje

klient vzdy ku kazdému z Uétov a pre kazdu z

Opravnenych oséb samostatne, prisluSnou Zmluvou o

EKM, a to tak, Ze urci, ¢ bude banka poskytovat danej

Opravnenej osobe sluzbu Internet banking v aktivnej

forme bez limitu. Plati pritom, Zze ak klient neurci

prisluSnou Zmluvou o EKM, Ze dana Opravnena osoba
bude vyuzivat sluzbu Internet banking v aktivnej forme
bez limitu a v tychto OP nie je uvedené inak, prislusna

Opravnena osoba na danom Uéte bude vyuZivat IAAP

Karta a Citacka v zakladnej forme. Klientom uréena

forma vyuzivania IAAP Karta a Citacka je zavazna pre

véetky Opravnené osoby k danému Uétu. Klient je
opravneny kedykolvek poziadat o zmenu formy

vyuZivania IAAP Karta a &itacka pre konkrétny Uget a

konkrétne Opravnené osoby, a to zmenou prislusnej

Zmluvy o EKM. Takato zmena formy je zavazna pre

vSetky vyslovne uvedené Opravnené osoby k danému

Uétu.

Opravnena osoba bude vyuzivat IAAP Karta a Citacka

v bezlimitnej forme, ak v tychto OP nie je vyslovne

stanovené inak, na véetkych Ugtoch, ku ktorym je

Opravnenej osobe umozneny pristup prostrednictvom

EKM, pri ktorych tak uréi klient prostrednictvom

Zmluvy o EKM. Rozsah opravnenia disponovat

finanénymi  prostriedkami  na  tychto  U&toch

prostrednictvom  sluzby Internet banking a

Doplnkovych sluzbach Internet banking pre iOS,

Internet banking pre Android, Internet banking pre

Huawei za predpokladu, Zze Opravnena osoba pouziva

aplikadciu potrebnu  na vyuzZivanie predmetnych

Doplnkovych sluZieb vo verzii vy38ej ako 2.15, je

totozny s rozsahom opravneni disponovat’ finanénymi

prostriedkami prostrednictvom pobociek banky v

zmysle Podpisovych vzorov Opravnenej osoby k

prislusnym U&tom. PouZivanie ostatnych IAAP ako

autorizaénych nastrojov k sluzbe Internet banking k

Uétu, poskytovanie sluzby Internet banking k Uétu v

aktivnej forme bez dodatonej autorizacie, pripadne

poskytovanie Doplnkovych sluZieb k Internet bankingu
prostrednictvom internetu v aktivnej forme k Ugtom, ku



ktorym je Opravnenej osobe umozneny pristup
prostrednictvom EKM, je mozZné iba v pripade, ak ma
Opravnena osoba v zmysle Podpisovych vzorov na
predmetnom Uéte pravo disponovat finanénymi
prostriedkami samostatne.

Banka ma pravo jednostranne zaviest dodatoény
spOsob autentifikacie ¢i autorizacie, pripadne novy
IAAP. Banka ma zaroven pravo v pripade zvySovania
urovne bezpec€nosti bankovych sluZieb
prostrednictvom EKM rozhodnut, Z2e v danom cCase
vyuzivany druh IAAP bude nahradeny inym alebo
novym druhom IAAP. Popis nového IAAP, spbsob jeho
aktivacie, pripadne spdsob nahrady jedného druhu
IAAP inym druhom IAAP, bude uvedeny na
www.tatrabanka.sk.

V zmysle prisluSnych ustanoveni Zakona o bankéch
maju banky a poboc¢ky zahrani¢nych bank, vratane
banky, pravo pri uzatvarani a vykonavani obchodu
prostrednictvom telefénnej sluzby elektronickych
komunikacii vyuzivat na uc€ely zistovania, preverenia a
kontroly identifikacie klientov a ich zastupcov, na ucely
pripravy, uzatvarania a vykonavania obchodov s
klientmi a na dalSie uCely uvedené v Zakone o
bankéch spracuvat aj biometrické udaje klienta alebo
zastupcu klienta v rozsahu biometrickej charakteristiky
hlasu, a to aj bez suhlasu klienta i jeho zastupcu.
Banka bude na ucely zistovania, preverovania a
kontroly identifikacie Opravnenych os6b pri priprave,
uzatvarani a vykonavani obchodov s klientmi a na
dalSie uCely uvedené v Zakone o bankach spracuvat
biometricku charakteristiku hlasu vylu€ne na zaklade
vyslovnej predchadzajucej dohody s prislusnou
Opravnenou osobou. Biometricka charakteristika hlasu
sa na zéklade dohody v zmysle predchadzajucej vety
stane novym IAAP danej Opravnenej osoby.

V takom pripade si banka vyhradzuje pravo pridelit
dotknutej Opravnenej osobe dalSi identifikacny
numericky alebo alfanumericky kéd, ktory bude banka
vyuzivat na Ucely identifikacie Opravnenej osoby v
ramci sluzby DIALOG Live, pri vzajomnej komunikacii
banky a Opravnenej osoby, uzatvarani obchodov a pri
poskytovani dalSich sluZieb, a to spolu s PID alebo ako
jeho alternativu, pricom takyto numericky alebo
alfanumericky kéd bude povazovany za IAAP prideleny
bankou na z&klade alebo v suvislosti so Zmluvou o
IAAP.

Ak klient dlhodobo nevyuziva platobny prostriedok,
banka ma pravo zmenit dodatocny spdsob autentifi-
kacie a autorizacie klienta. Banka ma tiez pravo v
pripade, ak Opravnena osoba dlhodobo nevyuziva
IAAP, nahradit Opravnenou osobou vyuzivané IAAP
novymi IAAP, a to IAAP toho istého druhu alebo iného
druhu s rovnakou alebo vySSou uroviiou bezpecénosti.
Popis nového IAAP, spdsob jeho aktivacie, pripadne
spbsob nahrady jedného druhu IAAP inym druhom
IAAP bude uvedeny na www.tatrabanka.sk. Takto
urCené podmienky budu pre banku, klienta a
Opravnené osoby zavazné.

Vydanie a sprava elektronického podpisu, pripadne
poskytovanie inych certifikanych sluzieb v zmysle

10.

11.

12.
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Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) &.
910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identifikacii a
dbveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie
na vnutornom trhu a o zruSeni smernice 1999/93/ES
nie je predmetom plnenia zo Zmluvy o IAAP. Banka
stanovi podmienky, Specifikacie a spdsob aktivacie
Elektronického podpisu prostrednictvom
www.tatrabanka.sk. Takto ur€ené podmienky budu pre
banku, klienta a opravnené osoby zavazné.
Ustanovenie OP o zavadzani dodato¢ného spdsobu
autentifikacie ¢i autorizacie, nového IAAP, ako aj o
nahradeni jedného druhu IAAP inym meni a dopifia
Zmluvu o IAAP aj Zmluvu o EKM a mé prednost’ pred
jej ustanoveniami.
Limity platieb - maximalne vydavkové limity
jednotlivych platobnych prostriedkov su stanovované
jednostranne bankou a su podmienené Zmluvou o
EKM a druhom I|AAP pouzivanym pri jednotlivej
platobnej operacii. Limity platieb - maximalne
vydavkové limity jednotlivych platobnych prostriedkov
klienta vyuzivanych konkrétnou Opravnenou osobou
zavisia od uréenia druhu a formy Sluzieb k Uétu
definovanych v Zmluve o EKM alebo na jej zaklade a
od druhu IAAP danej Opravnenej osoby, pricom
vydavkovy limit platieb uskutoénenych prostrednictvom
jednej Opravnenej osoby (a jej IAAP) je spolo¢ny pre
vSetky platobné prostriedky vyuzivané danou
Opravnenou osobou a Uget, na ktory sa dané platobné
prostriedky vztahuju, ak v tychto OP nie je uvedené
inak. Banka je opravnena na zaklade jednostranného
rozhodnutia banky zverejneného prostrednictvom
www.tatrabanka.sk alebo aj inym vhodnym sp6sobom
stanovit, Ze limity platieb - maximalne vydavkové limity
jednotlivych platobnych prostriedkov poskytovanych na
zaklade dopinkovych sluzieb v zmysle Clanku Il
Oddielu Ill. (Ci uz kazdého samostatne, vSetkych alebo
viacerych z nich spolu) su samostatné a
nezapocitavajd sa do dennych/mesacnych limitov
ostatnych platobnych prostriedkov, a to aj v celom
rozsahu. Banka je v tejto suvislosti opravnend stanovit,
Ze viaceré alebo niektoré vybrané platobné sluzby z
platobnych sluzieb uvedenych v Clanku lll. § 1 a2 § 5
tejto Casti OP sa na tieto UcCely povazuju za jeden
platobny prostriedok. Takto stanovené limity platieb -
maximalne vydavkové limity st pre Opravnenu osobu a
pre klienta zavazné. Ustanovenie OP o ur€eni limitov
platieb - maximalnych vydavkovych limitov pri pouZiti
jednotlivych IAAP meni a dopifia Zmluvu o IAAP a ma
prednost pred jej ustanoveniami.
Limity platieb - maximalne vydavkové limity, ak sa
banka a Opravnena osobalklient vyslovne individualne
nedohodnu inak alebo ak pre konkrétny platobny
prostriedok ¢&i Specifické platobné operacie nie je
vyslovne stanovené inak, su:
a) ziadna dodato¢na autorizacia platieb/limity platieb -
obchodov: 500 EUR/platobna operacia;
3 000 EUR/U¢Etovny deri a 30 000 EUR/mesiac,
b) dodato¢na autorizacia Grid kartou/limity platieb -
obchodov: 3 000 EUR/U¢tovny den a 30 000 EUR/
mesiac,



c) dodatocna autorizacia Kartou a citackou/limity

platieb - obchodov: 30 000 EUR/uctovny den

a 300 000 EUR/mesiac,
d) dodato¢na autorizacia Kartou a €itackou v

bezlimitnej forme (bezlimitné platby).
Tym nie su dotknuté ustanovenia prvej vety tohto
odseku. Limit stanoveny pre platobnu operaciu bez
dodato€nej autorizacie méze byt upraveny v zavislosti
od zmien v8eobecne zavaznych pravnych predpisov,
pravnych predpisov a odporucani regulatora, ktorymi
je banka viazana, ako aj v zavislosti od rizikovosti
vykonavaného obchodu a celkovej rizikovosti
vyuzivaného platobného prostriedku, a to az v
rozsahu, ze Opravnenej osobe nebude umoznené
vykonat Ziadnu platobnu operaciu bez dodatocnej
autorizacie predmetnej platobnej operacie. O vyske
limitu stanoveného pre platobnd operaciu budu
Opravnena osoba a klient informovani prostred-
nictvom www.tatrabanka.sk.

Pre platobny prostriedok DIALOG Live su stanovené
nasledovné limity platieb - maximalne vydavkové
limity:
3 000 EUR/uctovny den a 30 000 EUR/ mesiac.
Dodato¢na autorizacia platobnych operacii nie je
vyZzadovand. Limity platieb - maximalne vydavkové
limity platobného prostriedku DIALOG Live sa
zapocitavaju do dennych/mesacnych limitov
platobného prostriedku Internet banking, a to v celom
rozsahu.

Pre ucely posudzovania limitu uréeného pre platobnu
operaciu su jednotlivé platobné prikazy obsiahnuté v
hromadnom platobnom prikaze posudzované ako
samostatné platobné operacie.

Limit platny pre zadavanie trvalych platobnych
prikazov  prostrednictvom  v8etkych  platobnych
prostriedkov spolu cez EKM a bez ohfadu na
nastaveny dodato¢nu autorizaciu je 3 000 EUR/
datum prvej platby a zaroven zvoleny datum uhrady a
bude vzdy, s vynimkou platobného prostriedku
DIALOG Live, vyzadovana ich dodato¢na autorizacia
bez ohladu na ich sumu. Banka je pritom
opravnena takéto obmedzenia jednostranne zrusit
rozhodnutim banky zverejnenym prostrednictvom
www.tatrabanka.sk alebo aj inym vhodnym sp6sobom.
Trvalé platobné prikazy sa nezapoditavaju do
dennych/mesacénych limitov. Do dennych/mesacénych
limitov sa nezapocitavaju ani platobné prikazy zadané
pri vyuZziti platobnych inicializacnych sluzieb tretich
stran (TPP) v zmysle Casti druhej tychto OP, pri¢om
denné/ mesacné limity pre vSetky takto zadané platby
spolu su stanovené na rovnaku vysku, ako su
stanovené pre platobny prostriedok Internet banking k
UCtu (s limitom, ako aj bez limitu, v zavislosti od
opravneni Opravnenej osoby ku konkrétnemu Uétu).
Banka je opravnena, na zaklade jednostranného
rozhodnutia banky zverejneného prostrednictvom
www.tatrabanka.sk alebo aj inym vhodnym sp6sobom,
doCasne pozastavit alebo celkovo zrudit' platnost
vynimky uvedenej v predchadzajucej vete. Limity
platieb pre jednotlivé |IAAP nie su samostatné, t. j.
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platby autorizované jednym IAAP sa zapodcitavaju do
limitu platieb ostatnych IAAP danej Opravnenej osoby,
ak v tychto OP alebo na ich zaklade nie je uvedené,
resp. stanovené inak. Pri zahraniénych platbach je
navySenie denného/mesacného limitu realizované
kurzom deviza stred platnym v defi spracovavania
platobného prikazu, pre ucely posudenia limitu
uréeného pre platobnu operaciu je v3ak rozhodujuci
kurz deviza stred platny v ¢ase dorucenia platobného
prikazu pre dany typ platobnej operacie. VySSie
uvedené denné a mesacné limity sa nevztahuju na: (i)
transakcie v ramci sluzby ideal, (i) platby s
dodato€nou autorizaciou Kartou a CitaCkou v
bezlimitnej forme, (iii) platby/obchody v ramci uctov
jedného klienta pravnickej ¢i fyzickej osoby, kde je
mozné vykonavat transakcie v neobmedzenej vyske,
a na (iv) platby a transakcie, pri ktorych bol limit platby
- maximalny vydavkovy limit vyslovne, individualne
dohodnuty inak ako definované v prvej vete tohto
odseku, pricom sa uvedené transakcie nezapocitavaju
do dennych/mesacnych limitov.

PIN kod pre Internet banking je identifikacnym,
autentifikanym a  autorizaénym prostriedkom
vzajomne dohodnutym medzi bankou a Opravnenou
osobou. Dohoda o prideleni PIN kédu pre Internet
banking sa uskutoéni v prostredi Internet bankingu po
riadnom prihlaseni sa Opravnenej osoby do Internet
bankingu a po potvrdeni tejto dohody IAAP Karta a
Citacka Opravnenej osoby. PIN kod pre Internet
banking je numericky retazec najmenej 4 znakov
stanovenych Opravnenou osobou v Internet bankingu.
Pouzivanie PIN kédu pre Internet banking je
stanovované samostatne pre kazdé zariadenie, resp.
internetovy prehliadac, ktory pouziva dana Opravnena
osoba. Plati pritom, Ze kazdé dalSie prihlasenie sa do
Internet  bankingu  prostrednictvom  rovnakého
zariadenia a rovnakého internetového prehliadaca sa
uskutoCni, ak Banka neur¢i inak, len s vyuzitim PIN
kédu pre Internet banking. Opravnena osoba si moze
ako PIN kod pre Internet banking stanovit' v kazdom
vyuzivanom internetovom prehliadadi odlisny
numericky retazec. Banka je opravnena jednostranne
stanovit  najvy$8i mozZzny pocet internetovych
prehliadaCov  vyuzivanych  Opravnenou osobou,
prostrednictvom  ktorych sa Opravnena osoba
prihlasuje do Internet bankingu pri vyuZiti PIN kédu pre
Internet banking. V &ase nadobudnutia platnosti a
ucinnosti tychto OP je takto stanoveny pocet 4.
Dohodou Banky a Opravnenej osoby o prideleni IAAP
PIN kédu pre Internet banking nedochadza k zmene
limitov  platieb/maximalnych  vydavkovych limitov
jednotlivych platobnych prostriedkov tak, ako su
definované Zmluvou o IAAP a  prisluSnymi
ustanoveniami OPEB (Cast’ prva, Oddiel II., ods. 12
OPEB). Opravnena osoba bude opravnena vyuzivat
na prihladsenie sa do Internet bankingu IAAP PID, heslo
a |IAAP Karta a Citacka (pripadne iné Opravnenou
osobou na to uz vyuzivané IAAP) aj po prideleni PIN
kédu pre Internet banking, a to aj pre internetovy
prehliadag, pre ktory bol prideleny PIN kéd pre Internet
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banking. Opravnena osoba mbze poziadat o zruSenie
PIN kdédu pre Internet banking prostrednictvom Internet
bankingu a sluzby DIALOG Live, pripadne v
ktorejkolvek pobocke Banky. V pripade zruSenia PIN
koédu pre Internet banking bude Opravnena osoba
dalej vyuzivat IAAP PID, heslo a IAAP Karta a &itacka
(pripadne iné Opravnenou osobou na to uz vyuzivané
IAAP), a to pre kazdy internetovy prehliada¢ a
zariadenie, pre ktoré si zruSila PIN kéd pre Internet
banking. Po zaniku PIN kédu pre Internet banking je
mozné o jeho pridelenie kedykolvek opéatovne
poZiadat, a to i opakovane. K zaniku PIN kdédu pre
Internet banking vSak nedo6jde, ak Opravnena osoba
poZiada len o blokovanie alebo zmenu inych IAAP.
Banka realizuje len pokyny a prikazy, v ktorych budu
spravne a uplne uvedené IAAP.

Pri vydavani niektorych druhov IAAP m& banka pravo
pozadovat od Opravnenej osoby zabezpeku na ich
vratenie vo funkénom stave a dohodnutom Case ato
vo vysSke stanovenej v prislusnom zmluvnom
dokumente. V pripade, ak bola takato zdbezpeka
poskytnuta, je banka povinna ju vratit bezodkladne po
vrateni prislusného IAAP vo funkénom stave
a stanovenom ¢ase. Opravnena osoba je povinna
vratit' prislusny IAAP bezodkladne, najneskér vSak do
30 dni od zaniku prislusnej Zmluvy o IAAP alebo odo
dria bankou uréeného ukonlenia pouZzivania daného
IAAP v zavislosti od toho, ¢o nastane skor. Ak
Opravnena osoba dotknuty IAAP nedoruci banke v
stanovenej lehote vo funkénom stave, banka ma pravo
pouzit zabezpeku poskytnuti Opravnenou osobou v
celom rozsahu na nahradu Skody spbsobenej banke
nevratenim IAAP vo funkénom stave. O takomto
pouziti zabezpeky nebude Opravnena osoba
informovana.

Oddiel lil.
Sluzby k Uétu poskytované prostrednictvom EKM

Clanok I.
Opravnena osoba k Uétu

Zmluvou o EKM je ur¢ena Opravnena osoba, ktorej
klient poskytuje pravo vyuzivat vybrané bankové
sluzby na jeho Uéte prostrednictvom EKM.
Opravnenou osobou mdze byt aj klient, ak to stanovuje
Zmluva o EKM.

Klient Zmluvou o EKM splnomoctiuje, opraviuje a
poveruje Opravneni osobu na vSetky uUkony
$pecifikované Zmluvou o EKM a OP, a to v rozsahu
uréenom Zmluvou o EKM a druhom IAAP, ktoré boli
Opravnenej osobe bankou pridelené, ak v tychto OP
nie je uvedené inak. O pridelenych IAAP informuje
klienta Opravnena osoba. V pripade, ak klient urcil k
jednému Uétu viacero Opravnenych os6b a v Zmluve o
EKM, v Zmluve o IAAP, pripadne v OP nie je uvedené
inak, kazda z Opravnenych os6b kona samostatne.

O skutoénosti, Ze klient stanovil konkrétnu osobu za
Opravnenu osobu k danému Uétu, a o druhu, forme a

rozsahu sluzieb k danému Uétu informuje Opravnenud
osobu klient. Ak ma Opravnena osoba vyuzivat sluzbu
Internet banking k Uétu v aktivnej forme bez limitu, jej
opravnenie disponovat finanénymi prostriedkami na
Utte prostrednictvom sluzby Internet banking bude
zhodné s opravnenim uvedenym v Podpisovom vzore
Opravnenej osoby k Uétu. Klient je povinny upravit
Podpisovy vzor tak, aby rozsah opravnenia
Opravnenej osoby disponovat finanénymi
prostriedkami na Uéte bol: disponovanie finanénymi
prostriedkami  samostatne alebo  disponovanie
finanénymi prostriedkami spolo¢ne spolu s osobami
skupiny A alebo B. Ak tak neurobi, banka mé pravo do
doby vykonania uUpravy Podpisového  vzoru
neposkytovat Opravnenej osobe bankové sluzby k
Utu prostrednictvom  sluzby Internet  banking.
Ustanovenia druhej a tretej vety tohto odseku vratane
povinnosti upravit Podpisovy vzor sa nevztahuju na
grafické prvky Podpisového vzoru a jednotlivych
podpisov (napr. povinnost’ pripojit odtlacok pediatky,
osobité grafické vyobrazenie podpisu, uvedené funkcie
podpisujucej osoby). Na existenciu takychto grafickych
prvkov sa pri poskytovani sluzby Internet banking k
Uétu v aktivnej forme bez limitu nebude prihliadat.
Banka je povinna identifikovat Opravnenu osobu
vylu€ne prostrednictvom IAAP.

Kazda z Opravnenych oséb k Uétu je opravnena udelit
prostrednictvom EKM suhlas so spristupnenim alebo
poskytnutim informacii tykajucich sa Ugtu a vSetkych
informacii s nim spojenych chranenych ako bankové
tajomstvo tretim osobam, ako aj udelit banke pokyn,
ktorého néasledkom je takéto spristupnenie alebo
poskytnutie.

Clanok II.
Sluzby poskytované k Uétu prostrednictvom EKM

Bankové sluzby poskytované k Ugtu prostrednictvom
EKM sa delia na Zakladné a Doplnkové. Zakladné
sluzby mézu byt' poskytované bud v aktivnej, alebo
pasivnej forme. Zakladné sluzby a ich forma su ur¢ené
Zmluvou o EKM.

Zakladnymi sluzbami su:

a) Internet banking - spristupnenie Ugtu
prostrednictvom siete ,internet,

b) DIALOG Live - spristupnenie U&tu prostrednictvom
telefonu.

Presné vymedzenie Z&kladnych sluZieb je zverejnené

na www.tatrabanka.sk a je pre Opravnené osoby a

klienta zavazné. Pre vyluCenie akychkolvek

pochybnosti, zakladna sluzba DIALOG Live méze byt'
poskytovana akymkolvek organizatnym utvarom
banky, ktory bude na jej poskytovanie bankou uréeny.

Zakladné sluzby su poskytované v dvoch formach:

a) aktivna - umozriuje Opravnenej osobe ziskavat
informacie o Uéte a disponovat finangnymi
prostriedkami na Uéte,

b) pasivna - umoznuje Opravnenej osobe ziskavat
informacie o U&te. Doplnkové sluzby v aktivnej
forme mo6zu byt poskytované iba Opravnenej osobe



s aktivhou formou aspon jednej Zakladnej sluzby.
Aktualny zoznam, presna Specifikacia a podmienky
na poskytovanie Doplnkovych sluzieb su
zverejnené na www.tatrabanka.sk a su pre klienta a
Opravnené osoby zavazné.
VSetky zmeny druhu a formy Zakladnych sluzieb, ak v
tychto OP nie je vyslovne uvedené inak, je opravneny
vykonat iba klient, a to v prislusnej pobocke banky.
Banka je vSak opravnena umoznit’ klientovi, a to aj
prostrednictvom Opravnenej osoby, vykonanie zmeny
druhu a formy Zakladnych sluzieb aj inym vhodnym
spésobom.  Konkrétne  Doplnkové  sluzby su
Opravnenej osobe spristupriované a pre Opravnenu
osobu rusené na zaklade jej Ziadosti, ktoru je
Opravnena osoba opravnena dorucit banke vyluéne
prostrednictvom EKM. Klient Zmluvou o EKM
opraviuje banku na vykonanie vSetkych potrebnych
ukonov na realizaciu bankou akceptovanych Ziadosti,
pokynov a prikazov Opravnenej osoby vykonanych
prostrednictvom EKM.
V pripade, ak klient Zmluvou o EKM uréi, Ze dotknuta
Opravnena osoba bude vyuzivat sluzbu Internet
banking v aktivnej forme bez limitu, opravnenie takejto
Opravnenej osoby disponovat finanénymi
prostriedkami na danom Uéte prostrednictvom sluzby
Internet banking k U&tu bude zhodné s opravnenim
uvedenym v Podpisovom vzore Opravnenej osoby k
Uétu. Poskytovanie Doplnkovych sluZieb v aktivnej
forme k Internet bankingu prostrednictvom internetu k
Ugtom, ku ktorym je Opravnenej osobe umoZneny
pristup prostrednictvom EKM, je mozné iba v pripade,
ak ma Opravnena osoba v zmysle Podpisovych vzorov
na predmetnom Uéte pravo disponovat finanénymi
prostriedkami samostatne.
Banka je opravnena jednostranne menit rozsah a
podmienky poskytovania Doplnkovych sluzieb. O tejto
zmene bude Opravnena osoba informovana
prostrednictvom e-mailu, schranky sprav v Internet
bankingu alebo inym vhodnym spdsobom. V pripade
zruSenia Doplnkovej sluzby, ktord Opravnena osoba
vyuziva, bude banka Opravnenu osobu informovat
vopred v primeranej lehote.
Dorugenim platobného prikazu, ktory spifia vSetky
nalezitosti uvedené vo VOP, a pri pouziti stanovenych
IAAP v zmysle ods. 3, ods. 11 a 12 Oddiel Il. tejto Casti
OP do banky, klient udeluje banke suhlas na
vykonanie platobnej operacie alebo viacerych
platobnych operéacii a takato platobna operacia sa
povazuje za autorizovanu.
Platobné prikazy v mene EUR v ramci Slovenskej
republiky zadané  prostrednictvom  platobného
prostriedku Internet banking k U&tu s datumom
splatnosti neskorsim, ako je datum ich zadania, banka
zrealizuje v skorych rannych hodindch dha splatnosti.
V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na Uéte
mdZe banka opakovat' realizaciu prikazu poc€as dna
splatnosti za predpokladu, Ze klient prostrednictvom
Opravnenej osoby o takéto opakovanie realizacie
poziadal pri zadani platobného prikazu.
Ak banka odmietne vykonat platobny prikaz, informuje
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klienta o odmietnuti platobného prikazu a dbévodoch
odmietnutia prostrednictvom platobného prostriedku,
cez ktory bol platobny prikaz predloZeny, alebo inym
vhodnym bankou uréenym spdsobom. Ustanovenia
VOP o odmietnuti vykonania platobného prikazu nie su
ustanoveniami tohto bodu dotknuté.
Klient je opravneny odvolat trvaly platobny prikaz, ak
banka neurci pre konkrétny pripad inak, najneskér do
konca pracovného dna, ktory predchadza datumu
splatnosti trvalého prikazu. ZruSenie suhlasu s
inkasom/mandatu je ucinné najneskdr nasledujuci
bankovy pracovny defi po jeho doru€eni banke. Banka
nezrealizuje platobnd operaciu nasledujucu po
okamihu odvolania suhlasu s inkasom/mandatu, resp.
trvalého platobného prikazu a tym aj suhlasu na jeho
vykonanie.

Klient je opravneny prostrednictvom sluzby Internet

banking zadavat platobné prikazy aj formou

davkového suboru s jednym alebo viacerymi
platobnymi prikazmi. Plati pritom, Ze vSetky platobné

prikazy obsiahnuté v jednom davkovom subore s

platobnymi prikazmi musia mat uvedeny rovnaky

datum realizacie platobného prikazu. Davkovy subor s

platobnymi prikazmi je opravnena vytvorit' ktorakolfvek

z Opravnenych oséb uréenych k danému Uétu, a to

bez ohladu na formu vyuzivania sluzby Internet

banking. Spdsob vytvorenia a zadania davkového
suboru s jednym alebo viacerymi platobnymi prikazmi
je uréovany druhom IAAP Opravnenej osoby, pripadne
stanovenou formou jeho vyuZivania na danom Uéte.

Zadat davkovy subor s jednym alebo viacerymi

platobnymi prikazmi je opravnena iba Opravnena

osoba vyuZivajuca sluzbu Internet banking v aktivnej
forme.

V pripade, ak je IAAP Opravnenej osoby:

a) IAAP Karta a Citacka a Opravnena osoba ho na
dotknutom Ugte vyuZiva v bezlimitnej forme, tak je
podmienkou na realizaciu platobnych prikazov
obsiahnutych v davkovom subore s platobnymi

prikazmi dodatoéné autorizacia takéhoto
davkového suboru a tym aj platobnych prikazov v
fnom obsiahnutych Opravnenymi  osobami

prostrednictvom IAAP Karta a &itatka v bezlimitnej
forme, priCom takéto Opravnené osoby musia
vyuzivat' sluzbu Internet banking v aktivnej forme
bez limitu. V pripade, ak je v sulade s Podpisovymi
vzormi potrebna dodato&na autorizacia dvomi alebo
viacerymi Opravnenymi osobami, budu platobné
prikazy obsiahnuté v predmetnom davkovom

subore zrealizované aZz po splneni takejto
podmienky. Dodatoéna autorizdcia v celom
poZzadovanom rozsahu musi byt vykonana

najneskor v den uréeny v platobnych prikazoch ako
den realizacie platobnych prikazov obsiahnutych v
danom davkovom subore, v opacnom pripade
nebudu predmetné platobné prikazy zrealizované;
b) iny IAAP ako Karta a Citacka alebo je nim IAAP
Karta a citaCka, avS8ak Opravnena osoba IAAP
Karta a &itacka na danom Uéte vyuziva v zakladnej
forme, tak Opravnena osoba sucasne s vytvorenim
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davkového suboru s jednym alebo viacerymi
platobnymi prikazmi tieto platobné prikazy aj zada.
Dodato¢na autorizacia prostrednictvom IAAP
Opravnenej osoby sa vyzaduje v rovnakom rozsahu
a za rovhakych podmienok ako pri zadavani
platobnych prikazov Opravnenou osobou na danom
Ucte.
Plati pritom, Ze ak davkovy subor obsahoval jeden
alebo viacero platobnych prikazov a IAAP Opravnenej
osoby neumozfuju Opravnenej osobe ich realizaciu (z do-
vodu prekro¢enia maximalneho vydavkového limitu, tak
ako je definovany v Oddiele Il. ods. 12 tejto Casti OP),
je banka opravnena rozhodnut, ktoré platobné prikazy
zrealizuje a v akom celkovom objeme. Banka pritom
nie je povinna zrealizovat platobné prikazy ani do
vysky dotknutého maximalneho vydavkového limitu.
Zaroven plati, Ze ak davkovy subor obsahoval viacero
platobnych prikazov a na prislusnom Uéte nie je
dostatoc¢né finanéné krytie, je banka opravnena
rozhodnut, ktoré platobné prikazy zrealizuje a v akom
celkovom objeme. Banka pritom nie je povinna
zrealizovat' platobné prikazy ani do vysky finanéného
krytia na predmetnom Uéte. O vysledku spracovania
davkového suboru obsahujuceho jeden alebo viacero
platobnych prikazov banka informuje klienta bez
zbytocného odkladu po jeho spracovani. Opravnena
osoba je povinnd vykonat kontrolu jednotlivych
platobnych prikazov obsiahnutych v danom davkovom
subore najneskdr v nasledujuci bankovy den po jeho
zadani.

12. V pripade, ze Opravnend osoba vyuziva sluzbu

13.

14.

Internet banking v aktivnej forme bez limitu a v sulade
s Podpisovymi vzormi je potrebna autorizacia dvomi
alebo viacerymi Opravnenymi osobami, budu platobné
prikazy doruené banke prostrednictvom sluzby
Internet banking zrealizované aZz po splneni takejto
podmienky. Ich dodatoCna autorizacia v celom
pozadovanom rozsahu musi byt' vykonana najneskér v
defi uréeny v danom platobnom prikaze ako def
realizacie platobného prikazu, v opa&nom pripade
nebude predmetny platobny prikaz zrealizovany.

V nedelu a poCas sviatkov platobny prostriedok
Internet banking pracuje s datumom najblizSieho
nasledujuceho bankového pracovného dna.
Pouzivanim bankovych sluzieb prostrednictvom EKM
nevznika klientovi pravo na precerpanie finanénych
prostriedkov na Uéte s vynimkou prederpania, na ktoré
da banka suhlas.

Clanok IIl.
Niektoré druhy Dopinkovych sluzieb

§ 1 Internet banking pre iOS

1.

Specifikacia sluzby
Internet banking pre iOS je Doplnkovou sluzbou k
Internet  bankingu. Uvedend Doplnkova sluzba

poskytuje Opravnenej osobe informacie o zostatku na
Uéte a umozfiuje realizovat' za podmienok uvedenych
v tychto OP platobnid sluzbu bezhotovostnych
platobnych operacii - prevody finanénych prostriedkov

prostrednictvom  jednorazového alebo trvalého
platobného prikazu a wudelovanie suhlasov s
inkasom/mandatov, ako aj, za podmienok stanovenych
bankou prostrednictvom tychto OP a prisluSnych
osobitnych  obchodnych  podmienok, hotovostné
platobné operacie - vyber penaznej hotovosti z
bankomatov banky. Opravnend osoba pouziva na
svoju identifikaciu, autentifikaciu pri komunikacii s
bankou v ramci Doplnkovej sluzby Internet banking pre
iOS, pri pravnych ukonoch realizovanych v ramci tejto
Doplnkovej sluzby osobitny bezpecnostny klU¢ pre
Doplinkovu sluzbu Internet banking pre iOS (dalej len
,Bezpecnostny klG¢ i0OS®), ktorym je alfanumericka
sekvencia minimalne 8 znakov alebo, ak tak uréi
banka, numericky koéd definovany bankou spolu s
dalSimi IAAP Opravnenej osoby v zmysle § 4 ods. 3
tohto ¢lanku OP, a to spbésobom a v rozsahu
Specifikovanom v predmetnom ustanoveni.

Spodsob aktivacie

Doplnkova sluzba Internet banking pre iOS méze byt
poskytovana iba Opravnenej osobe s aspori pasivnou
formou sluzby Internet banking, ktora ako IAAP
vyuziva Kartu a CitaCku. Pre prvotnu aktivaciu
Doplnkovej sluzby je potrebné zadat PID, heslo pre
Internet banking a kéd vygenerovany IAAP Karta a
Citacka, ktorého drzitefom je Opravnena osoba. Banka
je opravnena pre osoby, ktorym v Case zaciatku
aktivacie Doplinkovej sluzby Internet banking pre iOS
neboli pridelené potrebné IAAP, stanovit a poskytnut
odlisSny spbsob jej aktivAcie a  podmienky
poskytovania. Opravnena osoba si pri prvotnej
aktivacii Doplnkovej sluzby pre iOS voli Bezpecnostny
klG€ iOS potrebny na pristup k Doplnkovej sluzbe
Internet banking pre iOS. BlizSia Specifikacia spdsobov
aktivacie Doplnkovej sluzby Internet banking pre iOS a
spbsobu vyuzZivania tejto Doplnkovej sluzby je
uvedena na www.tatrabanka.sk a je pre klienta a
Opravnenu osobu zavazna. Banka ma pravo
jednostranne uvedené Specifikacie zmenit'.

Technické poziadavky pre Smartfény a tablety:

- operacny systém iOS,

- pouzivatelsky ucet na App Store,

- pristup na internet (dalej len ,Mobilné zariadenie®).

§ 2 Internet banking pre Android

1.

Specifikacia sluzby

Internet banking pre Android je Doplnkovou sluzbou k
Internet  bankingu. Uvedend Doplnkova sluzba
poskytuje Opravnenej osobe informacie o zostatku na
Uéte a umozfiuje realizovat' za podmienok uvedenych
v tychto OP platobnid sluzbu bezhotovostnych
platobnych operacii - prevody finanénych prostriedkov
prostrednictvom jednorazového platobného prikazu a
udelovanie suhlasov s inkasom/mandatov, ako aj, za
podmienok stanovenych bankou prostrednictvom
tychto OP a prislusnych osobitnych obchodnych
podmienok, hotovostné platobné operacie - vyber
penaznej hotovosti z bankomatov banky. Opravnena
osoba pouziva na svoju identifikaciu, autentifikaciu pri
komunikacii s bankou v ramci Doplnkovej sluzby
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Internet banking pre Android, pri pravnych ukonoch
realizovanych v ramci tejto Doplnkovej sluzby osobitny
bezpe€nostny klIu¢ pre Doplnkovu sluzbu Internet
banking pre Android (dalej len ,Bezpecnostny klu¢ pre
Android“), ktorym je alfanumericka sekvencia
minimalne 8 znakov alebo, ak tak uréi banka,
numericky kéd definovany bankou spolu s dalSimi

IAAP Opravnenej osoby v zmysle § 4 ods. 4 tohto

¢lanku OP, a to spdsobom a v rozsahu Specifikovanom

v predmetnom ustanoveni.

Spobsob aktivacie

Doplnkové sluzba Internet banking pre Android méze

byt poskytovana iba Opravnenej osobe s aspon

pasivnou formou sluzby Internet banking, ktora ako

IAAP vyuziva Kartu a Citacku. Pre prvotnu aktivaciu

Doplnkovej sluzby je potrebné zadat PID, heslo pre

Internet banking a kéd vygenerovany IAAP Karta a

Citacka, ktorého drzitefom je Opravnena osoba. Banka

je opravnena pre osoby, ktorym v Case zaciatku

aktivacie Doplnkovej sluzby Internet banking pre

Android neboli pridelené potrebné IAAP, stanovit a

poskytnut' odlidny spdsob jej aktivacie a podmienky

poskytovania. Opravnena osoba si pri prvotnej
aktivacii  Doplnkovej sluzby pre Android voli

Bezpecénostny kl'u¢ pre Android potrebny na pristup k

Doplnkovej sluzbe Internet banking pre Android.

BlizSia Specifikacia spbsobov aktivacie Doplnkovej

sluzby Internet banking pre Android a spdsobu

vyuzivania tejto Doplnkovej sluzby je uvedena na
www.tatrabanka.sk a je pre klienta a Opravnenu osobu
zavazni. Banka ma pravo jednostranne uvedené

Specifikacie zmenit.

Technické poziadavky pre Smartfény a tablety:

- operacny systém Android,

- Smartfén alebo tablet s uvedené v zozname
podporovanych zariadeni, ktory je publikovany na
podstrankach stranky www.google.com,

- pouzivatel'sky ucet na Google Play (Obchod Play),

- pristup na internet (dalej len ,Mobilné zariadenie®).

§ 3 Internet banking pre Huawei®

1.

Specifikacia sluzby
Internet banking pre Huawei® je Doplnkovou sluzbou k
Internet  bankingu. Uvedena Doplnkova sluzba

poskytuje Opravnenej osobe informacie o zostatku na
Uéte a umozfiuje realizovat’ za podmienok uvedenych
v tychto OP platobnd sluzbu bezhotovostnych
platobnych operacii - prevody finanénych prostriedkov
prostrednictvom jednorazového platobného prikazu a
udelovanie suhlasov s inkasom/mandatov, ako aj, za
podmienok stanovenych bankou prostrednictvom
tychto OP a prislusnych osobitnych obchodnych
podmienok, hotovostné platobné operacie - vyber
pefiaznej hotovosti z bankomatov banky. Opravnena
osoba pouziva na svoju identifikaciu, autentifikaciu pri
komunikacii s bankou v ramci Doplnkovej sluzby
Internet banking pre Huawei®, pri pravnych tkonoch
realizovanych v ramci tejto Doplnkovej sluzby osobitny
bezpecnostny klIu¢ pre Doplnkovu sluzbu Internet
banking pre Huawei® (dalej len ,Bezpeénostny klu¢

3.

pre Huawei®), ktorym je alfanumericka sekvencia
minimalne 8 znakov alebo, ak tak uréi banka,
numericky kéd definovany bankou spolu s dalSimi
IAAP Opravnenej osoby v zmysle § 4 ods. 4 tohto
¢lanku OP, a to spdsobom a v rozsahu Specifikovanom
v predmetnom ustanoveni.
Spodsob aktivacie
Doplnkova sluzba Internet banking pre Huawei® moze
byt poskytovana iba Opravnenej osobe s aspon
pasivnou formou sluzby Internet banking, ktora ako
IAAP vyuziva Kartu a Citacku. Pre prvotnu aktivaciu
Doplnkovej sluzby je potrebné zadat PID, heslo pre
Internet banking a kéd vygenerovany IAAP Karta a
Citacka, ktorého drzitefom je Opravnena osoba. Banka
je opravnena pre osoby, ktorym v Case zaciatku
aktivacie Doplnkovej sluzby Internet banking pre
Huawei® neboli pridelené potrebné IAAP, stanovit a
poskytnut' odlidny spdsob jej aktivacie a podmienky
poskytovania. Opravnena osoba si pri prvotnej
aktivacii Doplnkovej sluzby pre Internet banking pre
Huawei® voli Bezpe¢nostny klu¢ pre Huawei® potrebny
na pristup k Doplnkovej sluzbe Internet banking pre
Huawei®. Blizgia $pecifikacia spdsobov aktivacie
Doplnkovej sluzby Internet banking pre Huawei® a
spbsobu vyuzZivania tejto Doplnkovej sluzby je
uvedena na www.tatrabanka.sk a je pre klienta a
Opravnent osobu zavazna. Banka ma pravo
jednostranne uvedené Specifikacie zmenit'.
Technické poziadavky pre Smartfony a tablety
- mobilné zariadenie s operanym systémom Android
5.0 a vy88im
- pouzivatelsky ucet v App Gallery obchode
- pristup na internet (dalej len ,Mobilné zariadenie®).

§ 4 Internet banking pre ostatné druhy mobilnych
zariadeni a spolocné ustanoveniak § 1az§ 5

1.

V pripade, ak sa banka rozhodne poskytovat
Doplnkové sluzby prostrednictvom inych mobilnych
zariadeni, pripadne mobilnych zariadeni s inym
operaénym systémom, ako su tie, ktoré su definované
v tychto OP, banka stanovi podmienky na ich
poskytovanie prostrednictvom Osobitnych obchodnych
podmienok pre takéto Mobilné =zariadenia, resp.
operacné systémy alebo vo forme dodatku k tymto OP.
V pripadoch, ak budi predmetné Doplnkové sluzby
poskytované len v pasivnej forme, je banka opravnena
stanovit Specifikaciu takejto sluzby, spdsob jej
aktivacie a podmienky jej vyuzivania jednostrannym
oznamenim zverejnenym na www.tatrabanka.sk.
Takéto Osobitné obchodné podmienky, podmienky v
zmysle predchadzajucej vety alebo dodatok k tymto
OP budu pre klienta, Opravnené osoby a pre banku
zavazné a v pripade rozporu medzi ich ustanoveniami
budu mat' prednost pred tymito OP v Casti upravujuce;j
poskytovanie predmetnej Doplnkovej sluzby. V
pripade, ak banka bude postupovat v stlade s Castou
6 ods. 5 a vykona zmenu tychto OP, ustanovenia
takychto zmenenych OP maji odo dria nadobudnutia
ich ucinnosti a pravnej zavaznosti prednost pred
ustanoveniami Osobitnych obchodnych podmienok



zverejnenych pred zverejnenim prislusnej zmeny OP,
ak takéto zmenené OP vyslovne neustanovuju inak.
V pripade, ak sa podmienkou na aktivaciu niektorej z
Doplnkovych sluzieb uvedenych v § 1 az § 3, § 4 ods.
1 a § 5 stane prijatie a odsuhlasenie pravnych
podmienok pouzivania Doplnkovej sluzby (napriklad
vo forme Osobitnych obchodnych podmienok, dodatku
k OP), budu pre klienta, Opravnené osoby a pre banku
zavazné a v pripade rozporu medzi ich ustanoveniami
budd mat prednost pred OP v ¢asti upravujucej
poskytovanie predmetnej Doplnkovej sluzby. V
pripade, ak banka bude postupovat v stlade s Castou
6 ods. 5 a vykona zmenu tychto OP, ustanovenia
takychto zmenenych OP maju odo dria nadobudnutia
ich ucinnosti a pravnej zavaznosti prednost pred
ustanoveniami Osobitnych obchodnych podmienok
zverejnenych pred zverejnenim prislusnej zmeny OP,
ak takéto zmenené OP vyslovne neustanovuju inak.
Strata, odcudzenie Mobilného zariadenia
Ak nie je vo vztahu ku klientovi, ktory je zaroven
spotrebitefom, uvedené inak, klient prebera v pripade
straty alebo odcudzenia prislusného Mobilného
zariadenia Specifikovaného v niektorom z § 1 az § 5
tohto ¢lanku plnu zodpovednost za vSetky Skody, ktoré
vzniknu pouzitim dotknutej Doplnkovej sluzby v zmysle
prislusného § tohto ¢lanku alebo v suvislosti s fiou.
Limity platieb a osobitné druhy IAAP - limity platieb -
maximalne vydavkové limity jednotlivych platobnych
prostriedkov Specifikovanych v § 1 az § 4 tohto ¢lanku
OP poskytovanych na zaklade Doplnkovych sluzieb v
zmysle § 1 az § 4 tohto ¢lanku OP alebo na ich
z&klade su samostatné a nezapocitavaju sa do
dennych/mesacénych limitov ostatnych platobnych
prostriedkov, a to v celom rozsahu. Uvedené limity
platieb - maximalne vydavkové limity, su spolo¢né pre
vSetky platobné prostriedky poskytnuté na zaklade § 1
az § 4 tohto ¢lanku OP spolu a uvedené platobné
prostriedky sa na tieto ucely budu v zmysle Oddielu II.
ods. 11 tejto Casti OP povazovat za jeden platobny
prostriedok. Uvedené limity platieb - maximalne
vydavkové limity, sa aplikuju len na bezhotovostné
platobné operéacie - jednorazové platobné prikazy. V
ostatnych pripadoch sa aplikuju limity platieb -
maximalne vydavkové limity stanovené $pecificky pre
urcitu platobnu operaciu a ustanovenia Oddielu Il. ods.
11 a 12 tychto OP.
V nadvaznosti na uvedené limity platieb - maximalne
vydavkové limity platobnych prostriedkov
Specifikovanych v § 1 az § 4 tohto ¢lanku OP
poskytovanych na zaklade Doplnkovych sluzieb v
zmysle § 1 az § 4 tohto ¢lanku OP alebo na ich
zaklade, ak sa banka a Opravnena osoba/klient
vyslovne individualne nedohodnu inak alebo ak pre
konkrétny platobny prostriedok &i Specifické platobné
operacie nie je vyslovne stanovené inak, su:

a) identifikacia a autentifikacia prostrednictvom
bezpecénostného kluca prislusnej Doplnkovej sluzby
alebo prostrednictvom autentifikacného klu¢a a
Ziadna dodato¢na autorizacia platieb/limity platieb -
obchodov: 500 EUR/platobna operacia; 3 000 EUR/

5.
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Uctovny den a 30 000 EUR/mesiac,

b) dodato¢na autorizacia prostrednictvom
bezpecénostného kluca prislusnej Doplnkovej sluzby
bez ohfadu na IAAP, ktorym sa uskutonila
identifikacia a autentifikacia Opravnenej
osoby/limity platieb - obchodov: 3 000 EUR/uctovny
deri a 30 000 EUR/mesiac,

c) dodato¢na autorizacia Kartou a &itackou bez ohladu
na I|AAP, ktorym sa uskutocnila identifikacia a
autentifikacia Opravnenej osoby/limity platieb -
obchodov: 30 000 EUR/uc¢tovny den a 300 000 EUR/
mesiac,

d) dodatoéna autorizacia Kartou a citaCkou v
bezlimitnej forme bez ohladu na IAAP, ktorym sa
uskutoc€nila identifikacia a autentifikacia Opravnenej
osoby/limity platieb - obchodov: bezlimitné platby.

Limit stanoveny pre platobnu operaciu bez dodatoc¢ne;j
autorizacie méze byt" upraveny v zavislosti od zmien
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pravnych
predpisov a odporucani regulatora, ktorymi je banka

viazana, ako aj v zavislosti od rizikovosti
vykonavaného obchodu a celkovej rizikovosti
vyuzivaného platobného prostriedku, a to az v

rozsahu, Zze Opravnenej osobe nebude umozZnené
vykonat' Ziadnu transakciu bez dodato&nej autorizacie
predmetnej platobnej operacie. O vyske limitu
stanoveného pre platobnu operaciu budd Opravnena
osoba a klient informovani na www.tatrabanka.sk.

IAAP  autentifikaény kld¢ je identifikacny a
autentifikacny prostriedok prideleny bankou na zaklade
Ziadosti Opravnenej osoby v prostredi aplikacie
potrebnej na vyuzivanie Doplinkovych sluZieb v zmysle
§ 1 az § 4. Autentifikacny kIG¢ je uchovavany v
zabezpeCenom  UloZisku  Mobilného  zariadenia
Opravnenej osoby, pristup ku ktorému je chraneny
biometrickymi udajmi (systémom rozpoznavania tvare
alebo systémom rozpoznavania odtlacku prsta), ktoré
si Opravnena osoba zvoli na ochranu samotného
Mobilného zariadenia a su vyuzivané danym Mobilnym
zariadenim. V suvislosti s vyuzivanim autentifikatného
kfu€a banka nespracuva Ziadne biometrické udaje
Opravnenej osoby, a to ani priamo, ani
prostrednictvom svojich sprostredkovatelov. Spdsob
aktivacie autentifikacného kfu¢a je uvedeny na
www.tatrabanka.sk a v uvedenej aplikacii a je pre
klienta a Opravnend osobu zavazny. Denné a
mesacné limity platieb/maximalne vydavkové limity
stanovené v § 1 az § 4 sa nevztahuju na platby/
obchody v ramci ucétov jedného klienta pravnickej i
fyzickej osoby, kde je mozné vykonavat transakcie v
neobmedzenej vyske, priom sa uvedené transakcie
nezapocitavaju do dennych/mesacnych limitov.

V pripade, ak zhotovitel operacného systému
prislusného Mobilného zariadenia, tak ako je dany
operacny systém definovany v § 1, § 2, § 3 a § 5 alebo
v Osobitnych obchodnych podmienkach pre takéto
Mobilné zariadenia, resp. operacny systém alebo v
dodatku k tymto OP v zmysle ods. 1 tohto § (dalej len
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-POvodny operacny systém*), uvedie na trh dve a viac
vy8Sich zakladnych verzii predmetného operaného
systému Mobilného zariadenia, banka je opravnena
ukonéit poskytovanie Doplnkovych sluZieb, ktoré pre
svoje riadne vyuZivanie pouzivali POvodny operacny
systém. V pripade, ak sa banka rozhodne vyuZit svoje
opravnenie, je povinna informovat dotknutd opravnenu
osobu v primeranej lehote vopred prostrednictvom
Push notifikacie, SMS spravou, prostrednictvom
www.tatrabanka.sk alebo inym vhodnym spésobom.

Banka pri spristupneni kazdej novej verzie aplikacie
banky potrebnej na vyuzivanie Doplnkovych sluzieb v
zmysle § 1 az § 3, § 4 ods. 1 a § 5 uvedie minimalne
poziadavky na verziu operacného systému Mobilného
zariadenia, pre ktory je dana aplikacia ur¢ena. Banka
zaroven v primeranej lehote vopred, nie vSak dlhSej
ako 60 dni, zverejni prostrednictvom
www.tatrabanka.sk verzie operacnych systémov, ktoré
uz takato novu verziu aplikacie nebudu podporovat.

§ 5 VIAMO

Pravne vztahy medzi bankou, klientom a Opravnenou
osobou tykajuce sa poskytovania, spbésobu aktivacie a
vyuzivania jednotlivych foriem Doplnkovej sluzby VIAMO
su upravované v prisluSnych Osobitnych obchodnych
podmienkach Tatra banky, a. s., k Doplnkovej sluzbe
VIAMO a tymito OP.

§ 6 i:deposit

1.

Doplnkova sluzba i:deposit je formou vkladu v zmysle
ustanoveni Obcianskeho zakonnika. Ustanovenia VOP
o vkladovych uétoch okrem nizSie vyslovne uvedenych
vynimiek nebudu pouZité. l:deposit sa povazuje za
vklad podla § 3 ods. 1 zakona Cislo 118/1996 Z. z. o
ochrane vkladov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. l:deposit je vklad v EUR na dohodnutu dobu
viazanosti, ktora méze byt 1, 3, 6, 12 alebo 24
mesiacov, alebo na inu dobu, dohodnutut pri uzatvarani
i:depositu, pricom je ho mozné aktivovat bez obnovy
alebo s obnovou.

V pripade i:depositu s obnovou sa lehota viazanosti
vkladu automaticky obnovuje vzdy o rovnaku lehotu, a
to v den, ked uplynula lehota viazanosti (dalej len ,der
obnovy“). Den obnovy je diiom, v ktorom je umoznené
disponovat istinou (jej zvySenie ¢&i znizenie), ako aj
urokmi, a to bud ich pripisanim k istine, alebo
prevodom na Uget. Zvy$enie istiny mimo diia obnovy
je mozné formou dcérskych vkladov. I: deposit je
uroCeny urokovymi sadzbami zverejnenymi na
www.tatrabanka.sk v zavislosti od vysky vkladu a
lehoty viazanosti. Urokova sadzba platna v defi
zUc¢tovania vkladu sa poCas dohodnutej lehoty
viazanosti vkladu nemeni a je aktualizovana az v den
obnovy. Dcérske vklady su uro€ené samostatne
urokovou sadzbou, ktora je stanovena ako niZSia
urokova sadzba z drokovych sadzieb pre dve
najblizSie Standardné lehoty viazanosti i:depositu,
medzi ktorymi sa lehota viazanosti dcérskeho vkladu
nachadza. Disponovanie vkladom pred ukon&enim
dohodnutej lehoty viazanosti je mozné, av8ak nevznika

narok na urokovy vynos, a to spatne od aktivacie
i:depositu, resp. v pripade i:depositu s obnovou
nevznikd narok na Uroky spatne odo dha
predchadzajlicej obnovy. Ciastoéné predéasné vybery
nie su dovolené, ak sa banka a Opravnena osoba
nedohodnu pre konkrétny pripad inak, ustanovenia
predchadzajucej vety o zniZeni urokového vynosu sa v
takom pripade budu aplikovat’ v primeranom rozsahu.
Ak defi obnovy pripadne na def pracovného vofna,
ukonéenie i:depositu bez zniZzenia naroku na urok je
mozny v nasledujuci pracovny def po dni obnovy. Pre
daldiu upravu urokovych sadzieb platia prislusné
ustanovenia VOP. Aktivovanie Doplnkovej sluzby
i:deposit a prvy vklad sa realizuju jednym ukonom
Opravnenej osoby prostrednictvom sluzby Internet
banking k Uétu alebo, ak tak uréi banka,
prostrednictvom sluzby DIALOG Live. Prvy vklad nie je
zapocitavany do dennych limitov Opravnenej osoby a
realizuje sa z Uétu, ku ktorému je Opravnenej osobe
poskytovana zakladna sluzba v zmysle Clanku Il. ods.
2 tohto oddielu, prostrednictvom ktorej bol i:deposit
aktivovany v aktivnej forme. Uget, z ktorého bol
vykonany prvy vklad pri aktivovani i:depositu, je aj
Ugtom, na ktory budi poukazované istina a Groky
i:depositu. Vklady na i:deposit je mozné uskutoCnit
prevodom cez Internet banking alebo v pobocke banky
a ak tak ur€i banka, aj prostrednictvom sluzby
DIALOG Live. Opravnené osoby, ktoré neaktivovali
i:deposit a je im poskytovana sluzba Internet banking k
Uétu alebo, ak tak uréi banka, sluzba DIALOG Live k
danému Ug&tu, budi mat automaticky pristupové prava
aj pre i:deposit, a to v rovnakej forme (aktivna alebo
pasivna). Kazda novo uréena Opravnena osoba k U&tu
automaticky ziska pristupové prava aj na prislusny
i:deposit. Ziadost o pred&asné ukonéenie i:depositu
moze podat ktorakolvek Opravnena osoba, ktorej je
poskytovana sluzba Internet banking v aktivnej forme
alebo, ak tak uréi banka, sluzba DIALOG Live k Ugtu v
aktivnej forme. Opravnena osoba ma pravo poziadat
banku o vyhotovovanie papierovych vypisov i:depositu.
Vypisy, ak o to Opravnena osoba poziada, budu
klientovi zasielané poStou. Na i:deposite sa mbzu
realizovat nasledovné zmeny pocas lehoty viazanosti:
Automaticka obnova - zadanie/zru$enie, najneskor
vSak v posledny pracovny den pred diiom obnovy,
Dispozicia s urokom v defi obnovy - pripisat k
istine/previest na Uget,

Kdd jazyka pre vypisy - k dispozicii je slovensky,
anglicky, nemecky.

V pripade zaniku vSetkych Zmlav o EKM k Ugtu pred
koncom doby splatnosti i:depositu bude istina spolu s
urokmi automaticky prevedena na Uget, a to, ak nebude
urCené inak, v defl zaniku poslednej zo Zmluv o EKM k
Uctu.

§ 7 SEPA inkaso/mandaty

Doplnkova sluzba SEPA inkaso umoziiuje Opravnenym
osobam prostrednictvom sluzby DIALOG Live, pripadne
prislusného formulara v Internet bankingu a pripadne aj
prostrednictvom Doplnkovych sluZieb Internet banking pre



Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. k elektronickému bankovnictvu 12

iOS, Internet banking pre Android, Internet banking pre
Huawei udelovat, menit a rusit suhlasy s inkasom/mandaty
na tarchu Uétu. Doplnkova sluzba SEPA inkaso zaroven
umozriuje véetkym Opravnenym osobam, ktorym je k Ugtu
poskytovana najmenej jedna zakladna sluzba aspon v
pasivnej forme, ziskavat informacie o vSetkych suhlasoch s
inkasom/mandéatoch pre SEPA inkaso udelenych k Uégtu.
Presna S$pecifikacia, podmienky a obmedzenia a limity
poskytovania Doplinkovej sluzby SEPA inkaso su
zverejnené na www.tatrabanka.sk a su pre klienta a
Opravnené osoby zavazné.

§ 8 Vypisy z Uétu

Spristupfiovanie/doruéovanie vypisov z Utu v elektronickej
forme do prostredia Internet banking je osobitnou formou
Doplnkovej sluzby, ktoru je banka opravnena poskytovat
véetkym klientom k Uétom s vynimkou terminovanych
vkladovych Uuctov, a to automaticky bez potreby osobitnej
aktivacie zo strany Opravnenych osbéb. Vypisy su
spristupfiované bezplatne za obdobie, ak banka neurci inak,
jedného mesiaca. V pripade, ak je klient fyzickou osobou,
nepodnikatefom, je banka opravnend spristupnit’ takyto vypis
véetkym Opravnenym osobam k danému Uétu, pricom takéto
spristupnenie sa povazuje za spristupnenie informacii
klientovi. V pripade ostatnych klientov je banka opravnena
spristupnit’ takyto vypis véetkym Opravnenym osobam k Ugtu
alebo ktorejkolvek z nich, pricom takéto spristupnenie sa
povaZzuje za spristupnenie informacii klientovi.

§ 9 Zmena nepodstatnych zmluvnych nalezitosti
prostrednictvom EKM

Osobitnym druhom Doplnkovej sluzby poskytovanej
vyluéne Opravnenej osobe, ktora je zaroven klientom
(vyluéne fyzicka osoba - nepodnikatel) je zmena
nepodstatnych naleZitosti zmluvy, ktorou bol klientovi
zriadeny Uset, a zmldv s fou suvisiacich, a to
prostrednictvom  sluzby  DIALOG Live, pripadne
prislusného formulara v Internet bankingu. Aktualny rozsah
konkrétnych nepodstatnych naleZitosti je na ucely
poskytovania tejto Doplnkovej sluzby zverejneny na
www.tatrabanka.sk. Zmena je uc€innd a bude bankou
vykonana najneskdr do dvoch bankovych pracovnych dni
po doruceni Ziadosti o jej vykonanie banke.

Oddiel IV.
Investovanie do podielovych fondov spolo¢nosti
Tatra Asset Management, spravcovska spolo¢nost),
akciova spolo¢nost’

1. Opravnena osoba ma pravo na zaklade osobitnej
zmluvy uzatvorenej medzi bankou a spolo¢nostou
Tatra Asset Management, spravcovska spolognost,
akciova spolo¢nost (dalej len ,TAM®), vykonavat v
prostredi Internet bankingu a prostrednictvom sluzby
DIALOG Live aj pravne ukony vo¢i TAM-u smerujuce k
vzniku, zmene alalebo zaniku vzajomnych prav,
povinnosti a zavazkovych vztahov Opravnenej osoby
a TAM-u. Banka je pritom povinna vykonat
identifikaciu Opravnenej osoby vyluéne
prostrednictvom IAAP. Banka tieto ukony Opravnene;j

osoby vykonané voc¢i TAM-u preberie, zabezpedi ich
formdlnu kontrolu a postdpi ich TAM-u. Z takto
vykonanych ukonov voli TAM-u vznikaju prava a
povinnosti priamo medzi Opravnenou osobou a TAM-om.
Opravnena osoba je uvedenymi Ukonmi viazana a su
pre fiu zavazné. Zavazkovy vztah, ktory vznikne medzi
Opravnenou osobou a TAM-om, sa riadi prisluSnou
zmluvou uzatvorenou medzi Opravnenou osobou a
TAM-om v prostredi Internet bankingu alebo
prostrednictvom sluzby DIALOG Live, prisluSnym
Statitom podielového fondu, prislusnym predajnym
prospektom, prislusnymi kld€ovymi informaciami pre
investorov, Spoloénym prevadzkovym poriadkom
TAM-u a banky, Obchodnymi podmienkami a
Osobitnymi podmienkami TAM-u a tymito OP.

Presna Specifikacia podmienok a obmedzeni pri
vykonavani obchodov s TAM-om prostrednictvom
Internet bankingu a sluzby DIALOG Live je uvedena
na www.tatrabanka.sk a je pre Opravnend osobu
zavazna. Banka ma pravo jednostranne na zaklade
oznamenia Opravnenej osobe tuto Specifikaciu menit
alebo doplifiat, prisom tato zmena alebo doplnenie je
pre Opravnenu osobu zavazneé.

Oddiel V.
Bezpecné pouzivanie platobnych prostriedkov,
ich blokacia a zodpovednost’
za platobné operacie

Opravnena osoba a klient (prostrednictvom
Opravnenej osoby) su povinni pouzivat platobny
prostriedok a jednotlivé IAAP podla podmienok
stanovenych Zmluvou o IAAP a tymito OP. Po
prideleni IAAP a spristupneni platobnych prostriedkov
vykonavat vSetky primerané ukony na zabezpecenie
ochrany |IAAP. Za primerané ukony na zabezpecenie
ochrany IAAP a platobného prostriedku je pritom
potrebné, podfa nézoru banky, s ohladom na
skusenosti banky pri poskytovani elektronickych
sluzieb a beznu prax v danej oblasti, povaZovat najma:
a) nenechavat |AAP bez dozoru a zabranit
akémukolvek zverejneniu alebo spristupneniu
IAAP,

b) s IAAP a jednotlivymi platobnymi prostriedkami
zaobchadzat' rovnako opatrne ako s pefiaznou
hotovostou, nenechavat ich kdekolvek volne
polozené alebo pristupné v C&ase svojej
nepritomnosti,

c) nepouzivat heslo, Bezpecnostny kItu¢ v zmysle § 1 az
§ 4 Clanku lIl. Oddiel Ill. tejto &asti ani iné IAAP na
pristup k platobnym prostriedkom v ramci inych
systémov (napr. socialnych sieti a pod.),

d) nezapisovat ani inak nezaznamenavat heslo na
pristup k platobnym prostriedkom, Bezpeénostny
kIag v zmysle § 1 az § 4 Clanku Ill. Oddiel lll. tejto
Gasti OP ani ziaden iny IAAP a neoznamovat ho
tretej osobe, dokonca ani policii alebo
pracovnikom banky (s vynimkou hesla pre
platobny prostriedok DIALOG Live, ktoré
Opravnena osoba oznamuje pracovnikom banky
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f)

k)

pri vyuzivani daného platobného prostriedku),

PIN koéd k Cipovej platobnej karte neuschovavat
spolu s danou kartou, nezapisovat’ si PIN kéd na
kartu ¢€i iné médium a neoznamovat ho tretej
osobe, dokonca ani policii alebo pracovnikom
banky,

nenechavat zapisany Bezpecnostny klU¢ v zmysle
§ 1 az § 4 Clanku lll. Oddiel IlI. tejto &asti OP ani
Ziadne iné IAAP v blizkosti Mobilného zariadenia
¢i inych technickych zariadeni sluZiacich na
vyuzivanie sluZieb poskytovanych prostrednictvom
EKM,

Bezpeénostny klug v zmysle § 1 az § 4 Clanku lIl.
Oddiel Ill. tejto Casti OP ani ziaden iny IAAP
nesmie byt jednoduchd sekvencia znakov
(napriklad postupnost Cisel 1234 alebo 0000),
resp. Ziadne jednoducho odhalitefné slovo.
Rovnako tak pri zmene PIN kédu k Cipovej
platobnej karte & k IAAP Citacka™ nevolit také
kombinacie, ktoré su lahko odhalitelné (napr.
datum narodenia, posledné StvorCislie rodného
Cisla alebo postupnost ¢Cisel 1234, 1111 a pod.),
po vykonani vSetkych pozadovanych operacii v
aplikacii v Mobilnom zariadeni a po ukonceni
prace s Internet bankingom je potrebné odhlasit
sa z aplikacie/lnternet bankingu,

neprihlasovat’ sa do Internet bankingu z verejnych,
resp. neznamych pocitacov,

vyuzivat pripojenie len cez bezpecné WiFi siete,
pripadne cez datové sluzby poskytované
telekomunikaénymi operatormi,

neprihlasovat Doplnkovym sluzbam v zmysle § 1
az § 4 Clanku lIl. Oddiel Ill. tejto &asti OP
prostrednictvom odkazu v e-maile alebo ak nie je
v Casti Il. alebo k Casti lll. tychto sa do Internet
bankingu ani k OP uvedené inak prostrednictvom
inych webovych stranok (s vynimkou webovych
stranok Tatra banky, napr. Tatra Pay),

kontrolovat bezpelnost pripojenia do Internet
bankingu na zaklade URL adresy
https://moja.tatrabanka.sk a platného certifikatu
vydaného pre Tatra banku, a. s.,

pouzivat riadne licencovany antivirusovy a
antispyware program s najnovSimi aktualizaciami,
nestahovat do Mobilného zariadenia a nevyuzivat
v nom iné nez certifikované aplikacie =z
prislusného aplikaéného obchodu (storu), napr.
App Store, Obchod Play,

skontrolovat pri inStalacii prisludnej aplikacie
(napr. Tatra banka pre iOS, Tatra banka pre
Android), ako aj jej aktualizacii vydavatela
aplikacie, ktorym musi byt Tatra banka, a. s.,
neinstalovat a nevyuzivat aplikaciu Specifikovanu
v pism. o) tohto odseku na upravovanom
Mobilnom zariadeni, ktoré umoZnuje pristup k
Standardne nepristupnym systémovym uUdajom
Mobilného zariadenia (napr. na Mobilnom
zariadeni s operacnym systémom iOS, na ktorom
je ,jail-break®, alebo na ,rootnutom“ Mobilnom
zariadeni s operacnym systémom Android),

Q)

s)

t)

v)

w) vyuzivat

X)

y)

nedekompilovat aplikaciu Specifikovanu v pism. o)
tohto odseku, nevykonavat' spatny inziniering a ani
ju Ziadnym sp6sobom nepozmenovat,

kontrolovat odosielatela autorizacnej SMS spravy
na pristup k elektronickym sluzbam,

pravidelne aktualizovat aplikaciu Specifikovanu v
pism. o) tohto odseku tak, aby bola vyuzivana z
pohladu bezpecnosti a odstrafiovania chyb jej
najnovsia verzia,

pravidelne  aktualizovat  softvér  Mobilného
zariadenia tak, aby vyuzZival najnovSiu verziu
operacného systému dostupnu v danom Case,

pri poslednom pouziti aplikacie Specifikovanej v
pism. o) tohto odseku v Mobilnom zariadeni je
potrebné pouzit funkciu na vymazanie vSetkych
privatnych dat v Mobilnom zariadeni alebo
odregistrovat dané Mobilné zariadenie priamo v
predmetnej aplikacii,

v pripade straty Mobilného zariadenia okamzZite
kontaktovat  banku  prostrednictvom  sluzby
DIALOG Live (24-hodinova nepretrzita sluzba) na
zverejnené telefonne cislo platné v momente
volania (v Case zverejnenia tychto OP: *1100
alebo *TABA, pre volania z pevnej linky volajte na
Cislo: 0800 00 1100, zo zahraniCia pouzivajte
Cislo: +421/2/5919 1000) alebo ihned vyuzit
moznost odregistrovania predmetnej aplikacie
priamo v Internet bankingu,

bankové sluzby poskytované
prostrednictvom EKM v sulade s tymito OP,

pred poZiadanim banky o moznost' vyuZivat IAAP
autentifikacny kli¢ znemoznit tretim osobam
prihlasovanie sa do Mobilného zariadenia d&i
akykolvek spdsob identifikacie, ¢i autentifikacie v
rdmci vyuzivania Mobilného zariadenia
prostrednictvom biometrickych udajov a odstranit
z Mobilného zariadenia biometrické udaje tretich
osbb (najmenej v rozsahu, v akom Opravnena
osoba vyuziva vlastné biometrické udaje na
prihlasovanie sa do Mobilného zariadenia i
akukolvek formu identifikacie/autentifikacie),
poZiadat o moznost vyuzZivat a |AAP
autentifikacny  kl'd¢ vyluéne prostrednictvom
Mobilného zariadenia, ktorého bezpecné uloZisko
dostatocne chrani a uchovava citlivé udaje
Opravnenej osoby. Banka ma pravo neumoznit
alebo jednostranne zruSit moznost vyuzivania
IAAP autentifikacného kfi¢a na vybranych
Mobilnych zariadeniach.

BlizSie informacie o bezpe¢nostnych pokynoch banky
su spristupnené na oficialnej webovej stranke banky
www.tatrabanka.sk. Banka pritom =zastava pravny

nazor,

Ze nevykonanie alebo opomenutie vysSie

uvedenych ukonov méze byt povaZované za hrubu
nedbanlivost zo strany klienta a/alebo Opravnenej
osoby.

Ak sa Opravnena osoba a/alebo klient domnievaju, ze
Doplnkovéa sluzba/platobny prostriedok klienta alebo
IAAP Opravnenej osoby mdzu byt zneuzité, su povinni

aj

jednotlivo  bezodkladne  kontaktovat  banku



prostrednictvom ktorejkolvek pobocky banky alebo

telefonicky prostrednictvom sluzby DIALOG Live

(24-hodinova nepretrzita sluzba) na zverejnené

telefonne cislo platné v momente volania (v Case

zverejnenia tychto OP: *1100 alebo *TABA, pre volania

z pevnej linky volajte na cislo: 0800 00 1100, zo

zahraniCia pouzivajte Cislo: +421/2/5919 1000) a

pozZiadat o zablokovanie pristupu. Rovnako je klient

al/alebo Opravnena osoba povinna postupovat v

pripade straty alebo odcudzenia IAAP ¢&i Mobilného

zariadenia.

Banka je opravnena zablokovat pouZivanie

platobného prostriedku, Zakladnej sluzby ¢i Doplnkovej

sluzby klienta alebo IAAP Opravnenej osoby, a to i bez

Ziadosti klienta alebo Opravnenej osoby:

a) z dbévodov tykajucich sa bezpecénosti platobného
prostriedku, Zakladnej sluzby ¢i Doplnkovej sluzby,

b) z dbvodu hrozby neautorizovaného alebo
podvodného pouZitia platobného prostriedku
Zakladnej sluzby ¢i Doplnkovej sluzby,

c) z dbévodu podozrenia z neautorizovaného alebo
podvodného pouZitia platobného prostriedku,
Zakladnej sluzby ¢i Doplnkovej sluzby,

d) z dbévodu podozrenia na poruSovanie povinnosti
uvedenych v tychto OP.

Ak bezpefnostné monitorovacie systémy banky
vyhodnotia spravanie sa Opravnenej osoby alebo
klienta ako neStandardné, banka si vyhradzuje pravo
zablokovat  prislusny IAAP  alebo platobny
prostriedok, pripadne zmenit dodatoénu
autentifikaciu alebo autorizaciu pri vykonavani
platobnych operacii danou Opravnenou osobou
klienta. Banka je v tejto suvislosti, v zaujme
zvySovania bezpecCnosti vykonavania platobnych
operacii, opravnena vyuzivat automatizované aj
neautomatizované bezpeénostné monitorovacie
systémy zamerané na odhalovanie podvodného
konania v prostredi elektronickych komunikaénych
médii (napr. porovnavanie IP adries).

O zablokovani platobného prostriedku banka informuje

Opravnenu osobu alebo klienta pred zablokovanim

IAAP ¢i platobného prostriedku alebo okamzite po

zablokovani daného IAAP, resp. platobného

prostriedku prostrednictvom SMS spravy zaslanej na
mobilny telefén evidovany bankou v ¢ase zablokovania

IAAP, resp. platobného prostriedku alebo inym

vhodnym sp&sobom uréenym bankou.

V pripade, ak klient zisti neautorizovanu alebo chybne

vykonanu platobnu operaciu, ma narok na napravu zo

strany banky, ak bez zbyto¢ného odkladu odo dria
zistenia neautorizovanej alebo chybne vykonanej
platobnej operacie, najneskdér v8ak do 13 mesiacov

odo dna odpisania finanénych prostriedkov z

dotknutého alebo pripisania finanénych prostriedkov na

dotknuty Uget informuje banku o tom, Ze zistil
neautorizovanu alebo chybne vykonanu platobnu
operaciu, na zaklade ktorej mu vznikd narok na
napravu. Vzhfadom na skutoCnost, Ze uvedené
platobné operacie m6zu vzniknut' v pri€innej suvislosti
so spachanim trestného ¢&inu (napr. podvod,
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poskodenie a zneuzitie zaznamu na nosici informacii ¢i
kradez) alebo mézu mat za nasledok vznik Skody ¢i
bezddvodného obohatenia, klient a Opravnena osoba
sU povinni v pripade informovania banky o zisteni
neautorizovanej alebo chybne vykonanej platobnej
operacie poskytnut’ banke maximalnu moznu suéinnost
pri zistovani pri¢in a nasledkov takychto platobnych
operacii.
Klient, ktory je spotrebitefom v zmysle tychto OP alebo
Zakona o platobnych sluzbach, znasa stratu do 50 EUR,
ktord suvisi so vSetkymi neautorizovanymi platobnymi
operaciami a ktora je spbsobena pouzitim strateného
alebo odcudzeného platobného prostriedku, alebo
zneuzitim platobného prostriedku  neopravnenou
osobou v désledku nedbanlivosti klienta alebo
Opravnenej osoby pri ochrane IAAP. Klient napriek
tomu, Ze je spotrebitefom v zmysle tychto OP alebo
Zakona o platobnych sluzbach, v8ak znasa vSetky
straty suvisiace s neautorizovanymi platobnymi
operaciami, ak boli zapri¢inené podvodnym konanim
klienta alebo nim uréenych Opravnenych o0sob,
umyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych
povinnosti v zmysle ods. 1 a 2 tohto oddielu OP alebo
nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti v zmysle
ods. 1 a 2 tohto oddielu OP v dbsledku ich hrubej
nedbanlivosti. Klient, ktory je spotrebitefom, neznasa
nijaké finanéné straty vyplyvajuce z pouzitia
strateného, odcudzeného alebo zneuzitého platobného
prostriedku:

a) po momente doru¢enia oznamenia podla ods. 2.
tohto oddielu, okrem pripadov, ked klient a/alebo
Opravnena osoba konal podvodnym spdsobom,

b) ak stratu, odcudzenie alebo zneuzitie klient a/alebo
Opravnena osoba nemohol zistit' pred vykonanim
platobnej operacie, okrem pripadov, ked Kklient
al/alebo Opravnena osoba konal podvodnym
spésobom,

c) ak finan¢na strata bola spésobena konanim alebo
opomenutim zamestnanca banky alebo osobou
poverenou externym vykonavanim c¢innosti pre
banku,

d) ak k takej platobnej operacii doSlo po vstupe § 3c
Zakona o platobnych sluzbach do uginnosti (t. j. po
uplynuti 18 mesiacov odo dna uc&innosti
delegovaného nariadenia Eurdpskej komisie o
vydani regulatného  technického predpisu
vydaného na zaklade osobitného predpisu, ktoré
upravuje silnu autentifikaciu klienta) a banka
napriek tomu nevyzadovala silni autentifikaciu
klienta a/alebo Opravnenej osoby alebo pouziva
vynimku zo silnej autentifikacie, okrem pripadov,
ked klient al/alebo Opravnena osoba konal
podvodnym spdsobom.

Oddiel VI.
Prechodné ustanovenia k prvej ¢asti

Bankové sluzby spojené s beznym uctom klienta v
banke, ktoré sa poskytuju klientovi prostrednictvom
EKM na zéklade Ziadosti o poskytovanie bankovych



sluzieb prostrednictvom elektronickych komunikaénych

médii, ktoré banka akceptovala pred 20. 6. 2001, sa

riadia tymito OP s nasledujucimi vynimkami:

a) Poskytované sluzby sa delia na: (E) - pasivne
operacie s autorizovanym pristupom Kklienta, pri
ktorych je mozné len dostavat’ informacie o ucte a
nie je mozné robit prevody z uGétu (A) - vSetky
operacie, pri ktorych je mozné dostavat informacie
o utte a pri ktorych je mozné disponovat
prostriedkami na ucte, t. j. robit’ prevody z uctu.

b) V pripade, e Ziadost o poskytovanie bankovych
sluzieb prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii bola bankou akceptovana,
klient poskytol banke pravo vykonavat na jeho
Ucéte/uctoch vSetky potrebné zmeny na zaklade
bankou akceptovanych elektronickych instrukcii.

c) Defi vyjadrenia suhlasu banky so Ziadostou o
poskytovanie bankovych sluZieb prostrednictvom
elektronickych komunikaénych médii sa povazuje
za den uzatvorenia Zmluvy o EKM, ktora pozostava
zo ziadosti klienta, sadzobnika poplatkov, OP, VOP
a prvotnej Specifikacie sluzieb k uctom.

d) Zmluvu o EKM podra pism. c) tohto odseku vratane
prvotnej Specifikacie je mozné zmenit vyluéne
pisomnou dohodou banky a klienta uzatvorenou v
prislusnej pobocke banky.

e) IAAP pridelené Opravnenej osobe na zaklade
bankou akceptovanej Ziadosti klienta sa primerane
posudzuju podla Oddielu Il. tejto Casti OP.

f) V pripade zaniku Zmluvy o EKM uvedenej pod
pism. c) tohto ¢lanku pravo Opravnenej osoby
pouzivat IAAP nezanika s vynimkou pripadu, ked
tak uréi banka alebo Opravnena osoba pri zaniku
takejto Zmluvy o EKM.

Pri Zmluvach o EKM uzatvorenych medzi bankou a

klientom pred 1. 12. 2009 na dobu neurcitu je kazda zo

zmluvnych strdn opravnena ukonc€it platnost a

ucinnost takejto zmluvy pisomnou vypovedou, a to aj

bez uvedenia dbvodu. V pripade vypovede bez

uvedenia dbévodu zmluva prestava byt' plathou a

ucginnou:

a) pri vypovedi zo strany klienta v nasledujtci bankovy
pracovny den po doru€eni vypovede banke,

b) pri vypovedi zo strany banky uplynutim vypovedne;j
lehoty dva mesiace od doruenia vypovede
klientovi.

Pri Zmluvach o IAAP uzatvorenych medzi bankou a
Opravnenou osobou pred 1. 12. 2009 na dobu neur¢itu
je kazda zo zmluvnych stran opravnena ukoncit
plathost a ucinnost takejto zmluvy pisomnou
vypovedou, a to aj bez uvedenia dbévodu. V pripade
vypovede bez uvedenia dévodu zmluva prestava byt
platnou a u&innou:

a) pri vypovedi zo strany Opravnenej osoby v
nasledujuci bankovy pracovny defi po doruceni
vypovede banke,

b) pri vypovedi zo strany banky uplynutim vypovedne;j
lehoty dva mesiace od doruenia vypovede
Opravnenej osobe.

Banka je opravnena platnost a ucinnost zmliuv v
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zmysle odsekov 2 a 3 tohto oddielu ukoncit pisomnou
vypovedou aj v pripade, ak klient, resp. Opravnena
osoba konal pri vyuZivani platobnych sluzieb banky
preukazatelne podvodnym spdsobom. Vypoved sa v
tychto pripadoch stava G€innou a prislusna zmluva
prestava byt platnou a ucinnou v nasledujuci bankovy
pracovny defi po doru€eni vypovede klientovi, resp.
Opravnenej osobe.

Ak Opravnena osoba mala pravo vyuzivat na
dodatoénu autorizaciu bezhotovostnych platobnych
operacii IAAP i:key (€o znamena ze Opravnenej
osobe bol i:key bankou prideleny a banka zaslala
Opravnenej osobe certifikat k i:key), a to bez ohladu
na aktualnu platnost certifikatu k nemu, bude takejto
Opravnenej osobe poskytovana sluzba Internet
banking v aktivnej forme bez limitu, ak klient neurci
pre konkrétne Udty inak. Takéto vyuzivanie sluzby
Internet banking v aktivnej forme bez limitu a IAAP
Karta a Citacka v bezlimitnej forme sa vztahuje na
vSetky Uéty, ku ktorym st danej Opravnenej osobe
poskytované sluzby Internet banking v aktivnej
forme ku dfiu 25. 4. 2013.

V pripade, ak ma Opravnena osoba vyuzivat na svoju
autentifikaciu Kartu a ¢itacku v zmysle Odielu Il. ods. 3
pism. e) a/alebo vyuzivat' pri disponovani finanénymi
prostriedkami na Uéte autorizaciu prostrednictvom
tohto IAAP a nie je drzZitelom Ziadnej platobnej karty s
CAP/DPA funkcionalitou, ma povinnost poziadat o
pridelenie Cipovej platobnej karty s CAP/DPA
funkcionalitou alebo IAAP Citacka™. Ak klient
nevlastni Ziadnu platobnu kartu alebo vlastni platobnu
kartu, ktora nie je vydavana s CAP/DPA funkcionalitou,
ma pravo poziadat banku o vydanie e-karty alebo
vydanie IAAP Citacka™, a to prostrednictvom
osobitnej pisomnej Zziadosti Opravnenej osoby.
Specifikacia e-karty, sposob jej aktivacie, spdsob
zaniku  platnosti  e-karty su  uvedené na
www.tatrabanka.sk a su pre klienta a Opravnenu
osobu zavazné. Banka mé& pravo jednostranne
Specifikaciu, spdsob aktivacie e-karty, spdsob zaniku
platnosti e-karty zmenit. Ustanovenie OP o e-karte
meni a dopifia Zmluvu o IAAP a mé prednost pred jej
ustanoveniami. Ustanovenia OP o IAAP sa na e-kartu
budu aplikovat’ primerane.

Suhlasy s inkasom udelené prostrednictvom
platobnych prostriedkov Internet banking a/alebo
DIALOG Live pred 1. 2. 2014 zostavaju zachované a
budd povazované za suhlasy s inkasom/mandaty
udelené na zaklade a v sulade s tymito OP.

Oddiel VII.
Spolo¢né ustanovenia

VSetky informacie a podmienky zverejiované na
www.tatrabanka.sk budu klientovi a Opravnenej osobe
poskytnuté aj na telefonnych Cislach sluzby DIALOG
Live. Opravnena osoba ma pravo vykonat zmenu
svojho  kontaktného telefonneho ¢isla aj jeho
oznamenim banke prostrednictvom sluzby DIALOG
Live.



Pravo klienta/Opravnenej osoby vyuzivat platobné
prostriedky definované v Clanku lIl. Oddielu Ill. zanika
su€asne so zanikom platnosti a ucinnosti prislusnej
Zmluvy o EKM.

Na zaklade § 98 ods. 1 Zakona o platobnych sluzbach

sa ustanovenia § 6, § 8 ods. 3,§10,8§12az14§ 22 a

ustanovenia § 33 az 44 okrem § 44 ods. 1 a 3 Zakona

o platobnych sluzbach v celom rozsahu neuplatriuja,

ak klient nie je spotrebitelom v zmysle Zakona o

platobnych sluzbach alebo tychto OP.

Zodpovednostné vztahy zaloZzené alebo suvisiace so

Zmluvami o EKM uzatvorenymi medzi bankou a

klientom, ktory nie je spotrebiteflom v zmysle OP alebo

Zakona o platobnych sluzbach, sa spravuju tymito OP

s vynimkou ustanoveni uvedenych v Oddiele V. ods. 7

tychto OP, pricom plati najma, ze platobné prikazy

doruéené banke, ktoré obsahuju stanovené IAAP

Opravnenej osoby, budd povazované za uUkony

Opravnenej osoby urCenej klientom, preto pina

zodpovednost voci banke nesie klient.

Komunikacia klienta a/alebo Opravnenej osoby s

bankou prebieha v Zzavislosti od druhu platobného

prostriedku  prostrednictvom PC  zariadenia s

pristupom na internet, Mobilného zariadenia

prostrednictvom GSM telefénu alebo iného telefénu.

Pre korektné pouzivanie Internet bankingu je potrebné

mat’ nainstalovany podporovany prehliada¢, ktory by

mal spifiat nasledovné podmienky:

a) podpora protokolu TLS,

b) podpora JavaScript.

Banka neodporu¢a pouzivat testovacie, tzv. beta

verzie prehliadacov ani operaénych systémov. Klient je

povinny vyuzivat' aktudlne a riadne licencované verzie
operatného systému a internetového prehliadaca.

Internet banking je pristupny len cez TLS protokol.

BlizSie informacie o technickych poziadavkach na

komunikaéné prostriedky a minimalne softvérové

poziadavky na jeho bezproblémové pouZivanie su
uvedené na stranke www.tatrabanka.sk.

Zmluva o IAAP, ktora bola jedinym zmluvnym

dokumentom uzatvorenym medzi Bankou

a Opravnenou osobou, zanika za suc¢asného splnenia

vSetkych nasledovnych podmienok:

a) Opravnena osoba v obdobi 12-tich bez-
prostredne po sebe nasledujucich kalendarnych
mesiacov odo dha uzatvorenia predmetnej
Zmluvy o IAAP nevyuZila IAAP na prihlasenie
sa do Internet bankingu, do aplikdcie Banky
potrebnej na vyuzivanie Doplnkovych sluzieb v
zmysle § 1 az § 3, § 4 ods.1 a § 5 Oddiel Il
Clanok Ill gasti Prvej OP & v ramci sluzby
DIALOG Live,

b) Opravnena osoba vo vlasthom mene alebo
vmene tretej osoby véase uzatvorenia
predmetnej Zmluvy o IAAP nevyuzivala a pocas
jej trvania nezacala vyuzivat, i uz vo vlastnom
mene, alebo v mene tretej osoby, sluzbu Banky
zodpovedajucu bankovému obchodu, podmienkou
poskytovania ktorej je uzatvorenie a existencia
zmluvného vztahu medzi Bankou a Opravnenou
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osobou a/alebo takouto tretou osobou,

c) Opravnena osoba v obdobi najmenej 12-tich
bezprostredne po sebe nasledujucich
kalendarnych mesiacov pred Rozhodujucim drfiom
nepoziadala Banku o poskytovanie sluzieb Banky
zodpovedajucich bankovym obchodom,

pricom kzaniku Zmluvy oIAAP dbjde driom

nasledujucim po Rozhodujucom dni, resp. po Prvom

rozhodujucom dni. Rozhodujucim dfiom je vzdy
posledny kalendarny defi kalendarneho mesiaca,

v ktorom doSlo k su€asnému splneniu podmienok

zaniku Zmluvy o IAAP uvedenych v pism. a) az c)

tohto odseku. Prvym rozhodujucim dhom je

30.04.2021, kedy Banka po prvykrat pristupi

k posudzovaniu splnenia podmienok zaniku Zmlav

o0 IAAP uvedenych vtomto odseku. Zmluva o IAAP

zanikne automaticky splnenim podmienok uvedenych

vtomto odseku, ato bez potreby informovania

Opravnenej osoby a/alebo klienta Bankou. Pre Ucely

pism. b) tohto odseku sa za sluzbu Banky

zodpovedajucu bankovému obchodu nepovaZuje

sluzba One banking ani trvanie akejkolvek Zmluvy o

IAAP. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti sa za

sluzbu Banky zodpovedajucu bankovému obchodu

povazuje aj finanéné sprostredkovanie vykonavané

Bankou.

Zmluva o IAAP zanikd aj v pripade sucasného

splnenia vSetkych nasledovnych podmienok:

a) Opravnena osoba v obdobi najmenej 60-tich
bezprostredne po sebe nasledujucich
kalendarnych mesiacov pred Prvym rozhodujucim
drfiom, resp. najmenej 60-tich bezprostredne po
sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov od
uzatvorenia Zmluvy o IAAP nevyuzila IAAP na
prihlasenie sa do Internet bankingu, do aplikacie
Banky potrebnej na vyuZivanie Doplnkovych
sluzieb v zmysle § 1 az § 3, § 4 ods.1 a § 5 Oddiel
I Clanok Il &asti Prvej OP, & v ramci sluzby
DIALOG Live,

b) Opravnena osoba vo vlastnom mene alebo
v mene tretej osoby v obdobi najmenej 12-tich
bezprostredne po sebe nasledujucich
kalendarnych mesiacov pred Rozhodujucim driom
nevyuziva sluzbu Banky  zodpovedajucu
bankovému obchodu, podmienkou poskytovania
ktorej je uzatvorenie a existencia zmluvného
vztahu medzi Bankou a Opravnenou osobou
al/alebo takouto tretou osobou,

c) Opravnena osoba v obdobi najmenej 12-tich
bezprostredne po sebe nasledujucich
kalendarnych mesiacov pred rozhodujucim driom
nepoziadala Banku o poskytovanie sluzieb Banky
zodpovedajucich bankovym obchodom,

pricom Zmluva o IAAP zanikne diiom nasledujucim po
Prvom rozhodujucom dni, resp. Rozhodujucom dni.
Prvym rozhodujucim diiom je 30.04.2021, kedy Banka
po prvykrat pristipi  k posudzovaniu  splnenia
podmienok zaniku Zmluv o IAAP uvedenych v tomto



odseku. Naésledne Rozhodujucim dfiom je vzdy
posledny kalendarny defi kalendarneho mesiaca,
v ktorom doSlo k su€asnému splneniu podmienok
zaniku Zmluvy o IAAP uvedenych v pism. a) az c)
tohto odseku. Zmluva o IAAP zanikne automaticky
splnenim podmienok uvedenych v tomto odseku, a to
bez potreby informovania Opravnenej osoby a/alebo
klienta Bankou. Pre ucely pism. b) tohto odseku sa za
sluzbu Banky zodpovedajucu bankovému obchodu
nepovazuje sluzba One banking. Pre vyltuéenie
akychkolvek pochybnosti sa za sluzbu Banky
zodpovedajucu bankovému obchodu povazuje aj
finanéné sprostredkovanie vykonavané Bankou.

CAST DRUHA

Platobna inicializacna sluzba poskytovana

Tretimi stranami (TPP alebo aj PISP)

Zadavat' platobné prikazy pri vyuZiti platobnych ini-
cializatnych sluzieb poskytovanych Tretimi stranami
(TPP) budu opravnené vsetky Opravnené osoby v
zmysle tychto OP opravnené vyuzivat' zakladnu sluzbu
k Ugtu - Internet banking k U&tu. Na platobné prikazy
zadavané pri vyuziti platobnych inicializanych sluzZieb
TPP sa budu aplikovat limity platieb/ maximalne
vydavkové limity stanovené v &asti Prvej, Oddiel Il
ods. 12 tychto OP pre platobné operacie -
jednorazové platobné prikazy vykonavané prostred-
nictvom Internet bankingu. V pripade, ak dana
Opravnena osoba vyuziva IAAP Karta a citatka v
bezlimitnej forme, bude opravnena zadavat platobné
prikazy pri vyuziti platobnych inicializacnych sluzieb
poskytovanych Tretimi stranami (TPP) iba v pripade,
ak ma v zmysle Podpisovych vzorov na predmetnom
Utte pravo disponovat finanénymi prostriedkami
samostatne.

Platobné prikazy nebude mozné zadavat pri vyuZiti
platobnych inicializaCnych sluzieb poskytovanych
Tretimi stranami (TPP), prostrednictvom zakladnej
sluzby DIALOG Live ani vybranych Doplnkovych
sluZieb, a to i napriek tomu, Ze tieto Doplnkové sluzby
by bolo mozné povaZovat za platobny prostriedok.
Presna S$pecifikacia opravneni Opravnenej osoby,
rozsahu konkrétnych platobnych sluZieb, resp. rozsahu
moznych platobnych operacii, ktoré bude mozné
vyuzivat v pripade platobnych inicializacnych sluZieb
TPP, je uvedend v prostredi Internet bankingu a na
www.tatrabanka.sk a je pre klienta a Opravnenu osobu
zavazna. Banka ma pravo jednostranne zmenit' takuto
Specifikaciu.

Za vyber TPP a prijatie zmluvnych podmienok medzi
klientom/Opravnenou osobou a TPP je zodpovedny
vyluéne klient/Opravnena osoba. Klient/Opravnena
osoba by pri vyuZivani sluzieb TPP mal zachovavat
Standardné bezpeénostné opatrenia. Ak v tejto Casti
OP nie je vyslovne stanovené inak, ustanovenia

Casti prvej Oddiel V. Bezpeéné pouzivanie platobnych
prostriedkov, ich blokacia a zodpovednost' za platobné
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operacie sa budu aplikovat na pravne vztahy
Specifikované v tejto Casti OP a na pravne vztahy s
nimi suvisiace v celom rozsahu. Usmernenie uvedené
v Casti prvej, Oddiel V. pism. k) sa nebude aplikovat
na webové stranky ¢i mobilné aplikacie TPP.

Na platobné sluzby poskytované TPP a platobné
sluzby poskytované bankou v suéinnosti s TPP sa
budu aplikovat nielen pravidld stanovené Zmluvou o
EKM, Zmluvou o IAAP, tymito OP a dal§imi zmluvnymi
dokumentmi a dohodami medzi bankou a
klientom/Opravnenou osobou, & na ich zaklade
stanovené jednostranne bankou, ale aj pravidla
osobitne dohodnuté medzi klientom a TPP. Banka
nezodpoveda za odliSnu zmluvnu Upravu alebo odlisné
technické rieSenia potrebné na vykonavanie platobnej
sluzby na strane TPP. Banka nezodpoveda za
pripadny nesulad medzi v8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a pravidlami stanovenymi TPP,
resp. dohodnutymi medzi TPP a klientom/Opravnenou
osobou.

Pre platobné prikazy zadavané pri vyuziti platobnych
inicializaénych sluzieb poskytovanych TPP méZzu,
vzhladom na odliSnd pravnu uUpravu a technické
rieSenia, platit odliSné pravidla, ktoré nestanovuje
banka. Banka vynalozi primerané usilie, ktoré je
mozné od nej pozadovat, aby na tieto odlinosti
Opravnenu osobu vopred upozornila.

CAST TRETIA
Sluzba informovania o platobnom ucte
poskytovana Tretimi stranami
(TPP alebo aj AISP)

Sluzby informovania o platobnom ucte poskytované
Tretimi stranami (TPP) su opravnené vyuzivat vSetky
Opravnené osoby v zmysle Casti prvej tychto OP vo
vztahu ku v8etkym U&tom, ku ktorym maji aktivovanu
sluzbu Internet banking k Uétu aspofi v pasivnej forme,
a to bez ohladu na skutoCnost, &i je dana Opravnena
osoba zaroveri majitefom Uétu alebo nie.

Presna Specifikacia opravneni Opravnenej osoby,
rozsahu platobnych sluZieb, platobnych operacii, resp.
rozsahu informacii, ktoré bude mozné vyuzivat v
pripade Sluzby informovania o platobnom Ucte
poskytovanej TPP, je uvedena v prostredi Internet
bankingu a na www.tatrabanka. sk a je pre klienta a
Opravnent osobu zavazna. Banka ma pravo
jednostranne zmenit takuto Specifikaciu.

Opravnena osoba je povinna vopred informovat
majitela dotknutého Uétu o svojom zémere vyuzivat
Sluzby informovania o platobnom ucte poskytované
TPP. Opravnena osoba pritom je opravnena
predmetnu sluzbu aktivovat vyluéne na zaklade
predchadzajliceho sthlasu majitefa Ustu. Opravnena
osoba je povinna poskytnut’ majitefovi Ugtu informéacie
o vSetkych TPP, ktorych sluzby Opravnena osoba
vyuziva vo vztahu k predmetnému Ugtu, a to
bezodkladne po zadiatku vyuZivania takejto sluzby.
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1.

Za vyber TPP a prijatie zmluvnych podmienok medzi
klientom/Opravnenou osobou a TPP je zodpovedny
vyluéne klient/Opravnena osoba. Klient/Opravnena
osoba by pri vyuzivani sluzieb TPP mal zachovavat
Standardné bezpelnostné opatrenia. Ak v tejto Casti
OP nie je vyslovne stanovené inak, ustanovenia Casti
prvej, Oddiel V. Bezpetné pouzivanie platobnych
prostriedkov, ich blokacia a zodpovednost’ za platobné
operacie sa budu aplikovat na pravne vztahy
Specifikované v tejto ¢asti OP a na pravne vztahy s
nimi suvisiace v celom rozsahu. Usmernenie uvedené
v Casti prvej, Oddiel V. pism. k) sa nebude aplikovat
na webové stranky ¢&i mobilné aplikacie TPP.
Vzajomna komunikacia medzi bankou a TPP, ktoru
ur¢i Opravnena osoba, nebude porusenim bankového
tajomstva, a to i v pripade, ak by jej obsahom boli
informacie inak podliehajiuce ochrane bankového
tajomstva.

Pre Sluzbu informovania o platobnom ucte
poskytovanu prostrednictvom TPP sa budu aplikovat
nielen pravidla stanovené Zmluvou o EKM, Zmluvou o
IAAP, tymito OP a dal$imi zmluvnymi dokumentmi a
dohodami medzi bankou a klientom/Opravnenou
osobou, € na ich zaklade stanovené jednostranne
bankou, ale aj pravidla osobitne dohodnuté medzi
klientom/Opravnenou osobou a TPP. Banka
nezodpoveda za odlidnu zmluvnu upravu alebo odlisné
technické rieSenia potrebné na vykonavanie platobnej
sluzby dané zo strany TPP. Banka nezodpoveda za
pripadny nesulad medzi v3eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a pravidlami stanovenymi TPP,
resp. dohodnutymi medzi TPP a klientom/ Opravnenou
osobou. Banka vynaloZi primerané usilie, ktoré je
mozné od nej pozadovat, aby na tieto odliSnosti
Opravnenu osobu vopred upozornila.

CAST STVRTA

Uzatvaranie, zmena a zanik bankovych

obchodov prostrednictvom EKM

V pripade, ak bude klient osloveny prostrednictvom
sluzby DIALOG Live s ponukou na uzatvorenie
zmluvného  vztahu, predmetom ktorého je
poskytovanie bankovych produktov a sluzieb, a na
vyslovnu Ziadost' klienta dojde k uzatvoreniu daného
zmluvného vztahu priamo prostrednictvom sluzby
DIALOG Live (dalej len ,Zmluva®) plati, ze:

a) Poskytovatelom sluzieb na zaklade Zmluvy je:
Tatra banka, a. s., Hodzovo namestie 3, 811 06
Bratislava, 1CO: 00686930, DIC: 2020408522, IC
DPH SK7020000944 (dalej len ,banka“). Banka je
zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym
sudom Bratislava 1., Oddiel Sa, viozka ¢. 71/B.
Predmetom &innosti banky je prijimanie vkladov a
poskytovanie uverov, ako aj dalSie Ccinnosti
definované zakonom Narodnej rady Slovenskej
republiky €. 483/2001 Z. z. o bankach a vymedzené

aktualnym vypisom banky z obchodného registra.
Dohfad nad ¢innostou banky vykonava Narodna
banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava, a to aj v oblasti ochrany spotrebitela.

b) Podmienky ponuky na uzatvorenie Zmluvy a udaje
v nej obsiahnuté platia pocas telefonického
rozhovoru uskutoéneného prostrednictvom sluzby
DIALOG Live, v ramci ktorého bola ponuka
predloZzena, ak nebude v danej ponuke uréené
inak.

c) V pripade, ak na zaklade pravneho poriadku
Slovenskej republiky alebo na zaklade Zmluvy
vznikne klientovi pravo na odstupenie od Zmluvy,
klient bude na tuto moznost pocas telefonického
rozhovoru upozorneny a banka mu poskytne vsetky
informacie o podmienkach, dopadoch a nasledkoch
takéhoto  odstupenia. Klient je opravneny
odstupenie od zmluvy doruéit’ v listinnej podobe na
adresu sidla banky.

Ponuka na uzatvorenie Zmluvy uskutoénend

prostrednictvom sluzby DIALOG Live a samotna

Zmluva sa riadia pravom Slovenskej republiky (s

vynimkou Kkoliznych noriem medzinarodného prava

sukromného ako Casti pravneho poriadku Slovenske;j
republiky) a vzajomné spory, ktoré by vznikli z tychto

vztahov alebo v suvislosti s nimi, s vynimkou sporov s

ur€enou pravomocou rozhodcovského sudu, su

prislusné prejednavat a rozhodovat vecne a miestne
prislusné vSeobecné sudy Slovenskej republiky. Klient
ma moznost alternativneho rieSenia sporov suvisiacich

s bankovymi obchodmi vratane sporov z platobnych

sluzieb, sporov suvisiacich s presunom platobného

uétu a sporov suvisiacich so zmluvami o

spotrebitelskych uveroch prostrednictvom subjektov

alternativneho rieSenia sporov, ktoré su opravnené
rieSit’ spory suvisiace s takymito obchodmi, a to podla
vlastnej volby vratane volby vyberu prislusného
subjektu alternativneho rieSenia sporov. Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie
Ministerstvo hospodarstva SR na internetovej stranke
www.mhsr.sk. Osobitne banka dava do pozornosti, ze
poskytovatelia platobnych sluzieb prostrednictvom
svojho zaujmového zdruzenia Slovenskej bankovej
asociacie zriadili subjekt alternativneho rieSenia
sporov s nazvom Indtitut alternativneho rieSenia

sporov Slovenskej bankovej asociacie so sidlom v

Bratislave, prostrednictvom ktorého mézu klienti -

spotrebitelia rieSit spory z bankovych obchodov, ktoré

suvisia so spotrebitelskymi zmluvami. Viac informacii o

rieSeni sporov tymto subjektom ngjdete na stranke

http://institutars.sk/.

Ak dbéjde k uzatvoreniu spotrebitelskej rozhodcovske;j
zmluvy, bude mozné rieSit pripadné spory okrem
reklamaéného konania a sudneho konania aj
prostrednictvom  spotrebitelského  rozhodcovského
konania. Ak déjde medzi bankou a klientom k uzavretiu
dohody o rieSeni sporu mediaciou, bude mozné riesit
spor mimosudne tiez mediaciou v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.



Pre spbsob uplatfiovania a vybavovania reklamacii sa
v celom rozsahu bude aplikovat ods. 4 Casti Siestej
tychto OP.

V suvislosti s poskytovanim produktov a sluZieb na
zaklade Zmluvy bude banka opravnena uctovat
klientovi poplatky spojené s poskytovanim sluZieb
na zaklade alebo v suvislosti so Zmluvou v sulade s
ods. 6 Casti piate] tychto OP.

Ak sa banka a klient v konkrétnom pripade nedohodnu
inak, predzmluvna komunikdcia sa uskutoCriuje a
samotna Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku a
pocas zmluvného vztahu s klientom sa komunikacia
uskutoCiiuje v slovenskom jazyku. Bankou uréené
informacie a sluzby su poskytované okrem
slovenského jazyka aj v jazyku anglickom a
nemeckom.

Na zaklade § 98 ods. 1 Zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢&. 492/2009 o platobnych
sluzbach sa ustanovenia § 6, § 8 ods. 3, § 10, § 12 az
14, § 22 a ustanovenia § 33 az 44 okrem § 44 ods. 2 a
3 Zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €.
492/2009 o platobnych sluzbach v celom rozsahu
neuplatiuju, ak klient nie je spotrebitelom v zmysle
Zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €.
492/2009 o platobnych sluzbach alebo tychto OP.
Zodpovednostné vztahy zaloZzené alebo suvisiace so
Zmluvou uzatvorenou medzi bankou a klientom, ktory
nie je spotrebitelom v zmysle OP alebo Zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 492/2009 o
platobnych sluzbach, sa spravuju tymito OP, pri€om
plati najma, Ze platobné prikazy doru¢ené banke na
z&klade alebo v suvislosti so Zmluvou a na jej zaklade
poskytovanou sluzbou, ktoré obsahuju stanovené
nalezitosti, budu povaZzované za ukony klienta alebo
nim urCenej Opravnenej osoby, preto plnu
zodpovednost voci banke nesie klient.

Pre zmluvny vztah zalozeny Zmluvou sa OP Cast
piata a Siesta budu aplikovat' v celom rozsahu.

CAST PIATA
Spolo¢né ustanovenia

Banka nenesie Ziadnu zodpovednost za Skodu, ktora
vznikne klientovi alebo Opravnenej osobe tym, Ze
nem6ze v urditom okamihu vyuzZivat sluzby banky
vratane platobnych sluzieb v zmysle tychto OP.

Banka nenesie zodpovednost za Skody spbsobené
alebo suvisiace s chybami pri prenose, technickymi
poruchami, prerusenim linky, interferenciami so
zariadeniami  spolo€nosti  poskytujucej  teleko-
munikaéné sluzby alebo prevadzkovatelov sukrom-
nych sieti a tiez aj daldimi technickymi problémami
akéhokolvek druhu, okrem pripadov spdsobenych
bankou zamerne alebo vzniknutych jej hrubou
nedbalostou. Zodpovednost za spravnost prena-
Sanych udajov, zlyhanie hardvérového alebo
softvérového vybavenia klienta a/alebo Opravnene;j
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osoby nesie klient, resp. Opravnena osoba.

Banka nezodpoveda za 8kodu a iné dbsledky

spbsobené:

a) vstupom inej osoby do prebiehajuceho spojenia
banky a klienta/Opravnene;j osoby
uskutoriovaného  prostrednictvom  technickych
zariadeni a sieti,

b) spristupnenim a zneuzitim udajov tykajucich sa
klienta a tvoriacich bankové tajomstvo vratane
osobnych udajov klienta, ktoré banka alebo klient
na zaklade alebo v suvislosti s poskytovanim
sluzby zasiela prostrednictvom elektronickych
komunika&nych médii,

c) nespravnym pouzitim identifikacnych, autentifi-
kacnych a autorizatnych prostriedkov ¢&i inych
ochrannych prvkov Opravnenou osobou.

Za Skodu, ktord vznikne chybami, nedorozumeniami a
omylmi pri doru€ovani udajov prostrednictvom
elektronickych komunikaénych médii medzi bankou a
klientom/Opravnenou osobou alebo inymi
pracoviskami banky, zodpoveda banka len vtedy, ak ju
zavinila. To plati aj v pripade viachasobného
vystavenia prikazu prostrednictvom elektronickych
komunika&nych médii.
Ustanovenia Casti prvej, Oddiel V. ods. 7 nie su
ustanoveniami ods. 2, 3 a 4 tejto ¢asti OP dotknuté.
Banka uctuje klientovi vSetky poplatky spojené s
poskytovanim sluzieb vymedzenych tymito OP v
zmysle aktualneho sadzobnika poplatkov a prislusnej
zmluvy. Vzdy, ked sa v tychto OP uvadza pojem
sadzobnik poplatkov, ma sa na mysli Sadzobnik
poplatkov Tatra banky, a. s. Sadzobnik poplatkov
Tatra banky, a. s., je vzdy sucastou prislusnej zmluvy.
Banka je opravnena menit rozsah poskytovanych
produktov a sluzieb, ako aj vySku poplatkov a cien za
produkty a sluzby v Sadzobniku poplatkov. Zmenu
Sadzobnika poplatkov banka spolu s ur€enim jej
ucinnosti zverejfiuje vo svojich obchodnych priestoroch
a na svojej internetovej strdnke alebo inym vhodnym
spésobom dohodnutym s klientom. Zverejnenie banka
zabezpeli najneskdér dva mesiace pred ucinnostou
zmeny. Sadzobnik poplatkov je k dispozicii v kazdej
poboCke banky a na internetovej stranke banky, a to
bud ako samostatna listina, alebo ako suc¢ast Cennika
sluZieb.
Banka si vyhradzuje pravo na preruSenie poskytovania
sluzieb vratane platobnych sluzieb v pripade udrzby
informacénych systémov banky, update software alebo
profilaktiky. V pripadoch, ak bude takéto prerusenie
mozné planovat, bude takyto planovany zasah
vhodnym spdsobom oznameny bankou.

CAST SIESTA
ZaverecCné ustanovenia
Vzajomné prava a povinnosti banky a Kklienta

neupravené zmluvou alebo tymito OP riadia VOP.
Tieto obchodné podmienky maju prednost pred



prislusnou zmluvou, ak je to v nich alebo v prisludnej
zmluve vyslovne uvedené.

Ak sa banka a klient nedohodli inak, riadia sa pravne
vztahy medzi nimi pravom Slovenskej republiky
(vynimkou koliznych noriem medzinarodného prava
sukromného ako Casti pravneho poriadku Slovenske;j
republiky) a vzajomné spory, ktoré by vznikli z tychto
vztahov alebo v suvislosti s nimi, s vynimkou sporov s
ur€enou pravomocou rozhodcovského sudu, su
prislusné prejednavat a rozhodovat vecne a miestne
prislusné vSeobecné sudy Slovenskej republiky.

Klient ma moznost alternativneho rieSenia sporov
suvisiacich s bankovymi obchodmi vratane sporov z
platobnych sluzieb, sporov suvisiacich s presunom
platobného uétu a sporov suvisiacich so zmluvami o
spotrebitelskych Gveroch prostrednictvom subjektov
alternativneho rieSenia sporov, ktoré su opravnené
rieSit’ spory suvisiace s takymito obchodmi, a to podfa
vlastnej volby vratane volby vyberu prisludného
subjektu alternativneho rieSenia sporov. Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie
Ministerstvo hospodarstva SR na internetovej stranke
www.mhsr.sk. Osobitne banka dava do pozornosti, ze
poskytovatelia platobnych sluZieb prostrednictvom
svojho zaujmového zdruzenia Slovenskej bankovej
asociacie zriadili subjekt alternativneho rieSenia
sporov s nazvom Indtitut alternativneho rieSenia
sporov Slovenskej bankovej asocidcie so sidlom v
Bratislave, prostrednictvom ktorého mézu Kklienti -
spotrebitelia riesit' spory z bankovych obchodov, ktoré
suvisia so spotrebitelskymi zmluvami. Viac informacii o
rieSeni sporov tymto subjektom najdete na stranke
http://institutars.sk/. ~ Ak  dbéjde k uzatvoreniu
spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy, bude mozné
rieSit’ pripadné spory okrem reklamac&ného konania a
sudneho konania aj prostrednictvom spotrebitelského
rozhodcovského konania. Ak déjde medzi bankou a
klientom k wuzavretiu dohody o rieSeni sporu
mediéciou, bude mozné riesit spor mimosudne tiez
medi&ciou v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Klient je opravneny uplatnit' reklamaciu pisomne alebo
telefonicky prostrednictvom sluzby DIALOG Live, a to
poCas celého prevadzkového ¢&asu v ktorejkolvek
poboCke banky. Banka je povinna takto uplatnenu
reklamaciu prijat a rozhodnut o jej opravnenosti v
lehotach uréenych Reklamacénym poriadkom. O vyba-
veni reklamacie informuje banka klienta pisomne v
potvrdeni o vybaveni reklamacie, ktoré banka dorucuje
bez zbytoéného odkladu na posledne znamu adresu
klienta.

V pripade, Ze v reklamacnom konani nebude klientovi
priznané jeho pravo alebo aj bez uplatnenia prava
klienta v reklama¢nom konani, je mozné podat podnet
adresovany Institatu alternativneho rieSenia sporov
Slovenskej bankovej asociacie (Blumental Office I.,
Mytna 48, 811 07 Bratislava-Staré mesto) a/alebo
Narodnej banke Slovenska (Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava). Klient ma moznost alternativneho rieSenia
sporov podrla bodu 3 tejto Casti OP.
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Postup a lehoty vybavovania reklamacii su zavazne
upravené vo VOP a v Reklama¢nom poriadku banky,
ak nie je v zmluve s klientom dojednané inak, banka
uzatvara prislusnd zmluvu s klientom v slovenskom
jazyku a polas zmluvného vztahu s klientom
uskutoCriuje komunikaciu v slovenskom jazyku.
Bankou ur¢ené informacie a sluzby su poskytované
okrem slovenského jazyka aj v jazyku anglickom a
nemeckom.

Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych
pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky,
alebo na zaklade rozhodnutia vedenia banky zmenit
alebo Uplne nahradit' tieto OP (dalej spolu len ,Zmena
OP*). Zmenu OP banka oznami zverejnenim na
www.tatrabanka.sk prostrednictvom mobilnej aplikacie,
oznamenim odoslanym na e-mailovd adresu
Opravnenej osoby alalebo klienta alebo obdobnym
spbésobom. Zmenu OP banka zverejni vo svojich
obchodnych priestoroch, na svojej internetovej stranke
a doruci ju do schranky dokumentov Opravnenej
osoby nachadzajucej sa v bezpeCnom prostredi
Internet bankingu Opravnenej osoby. Banka zaroven
uréi platnost a ucinnost Zmeny OP, priCom ukony
uvedené v predchadzajucej vete banka vykona
najneskor dva mesiace pred ucinnostou Zmeny OP.
Ak Opravnena osobal/klient nebude suhlasit so
Zmenou OP, je opravneny (aj kazdy z nich
samostatne) pisomne oznamit banke, ze Zmenu OP
neprijima, pricom takéto oznamenie je povinny dorudit
banke najneskdér do dna nadobudnutia U&innosti
Zmeny OP. Opravnena osoba al/alebo klient je
opravneny bezodplatne s okamzitou uU&innostou
ukon€it dotknuty zavazkovy vztah. Ak Kklient, resp.
Opravnena osoba vo vysSie uvedenej lehote pisomne
neoznami banke svoj nesuhlas so Zmenou OP, plati,
Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy banky,
Opravnena osoba a/alebo klient sa odo dria ucinnosti
zmeny riadia zmenenymi OP. Ak Opravnena osoba
al/alebo klient doruc¢i banke informéaciu, ze Zmenu OP
neprijima a nevyuZije svoje pravo na ukonCenie
zmluvného vztahu, je banka opravnena, ak sa banka a
Opravnena osoba, resp. klient nedohodnu inak,
pozastavit poskytovanie dotknutej sluzby. Miestom
doru¢ovania Zmien OP je schranka dokumentov
Opravnenej osoby nachadzajuca sa v bezpecnom
prostredi Internet bankingu Opravnenej osoby.

OP zverejnuje banka na svojej internetovej stranke a
vo svojich obchodnych priestoroch. OP platia aj po
skonéeni pravneho vztahu klienta a banky, a to az do
uplného vysporiadania ich vzdjomnych vztahov. Klient
je opravneny kedykolvek po€as zmluvného vztahu s
bankou poziadat o poskytnutie tychto OP v listinnej
alebo elektronickej forme.

V pripade, ak je v tychto OP alebo Zmluve o IAAP Ci
Zmluve o EKM stanovené, Ze banka je opravnena
vykonat jednostranni zmenu obsahu predmetného
zavazkoveého vztahu a v danom pripade nie je uvedeny
spdsob, akym bude banka Opravnenu osobu/klienta
informovat, bude banka informovat Opravnent osobu
alalebo klienta niektorym alebo viacerymi z nasledov-
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nych spdsobov: zverejnenim na www.tatrabanka.sk,
prostrednictvom  mobilnej aplikacie, oznamenim
odoslanym na e-mailovd adresu Opravnenej osoby
alebo obdobnym spdsobom.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost a
ucinnost dnom 20. 4. 2021. Tieto OP odo dna
nadobudnutia svojej ucinnosti nahradia Obchodné
podmienky Tatra banky, a. s. k elektronickému
bankovnictvu, ktoré nadobudli platnost’ a u¢innost’ dra
13. 9. 2019 a Osobitné obchodné podmienky Tatra
banky, a.s. k dopinkovej sluzbe Internet banking pre
Huawei.
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