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Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s., k sluzbe One banking (dalej aj ,,OP*) upravuju pravne vztahy medzi
bankou a jej klientmi pri poskytovani sluzby One banking v prostredi internetbankingu. Banka je poskytovate-
l'om platobnych sluzieb v zmysle zakona o platobnych sluzbach. Sluzba One banking je klientom poskytovana
na zaklade zmluvného vztahu s bankou a umozniuje klientom banky realizovat za podmienok definovanych
v predmetnej zmluve tychto OP a OPEB nasledujuce platobné sluzby:

- Platobna sluzba informovania o Platobnom ucte v zmysle § 2 ods. 1 pism. h) zakona o platobnych sluz-
bach,
- Platobna iniciacna sluzba v zmysle § 2 ods. 1 pism. g) zakona o platobnych sluzbach.

I. Pojmy a definicie

1. V pripade, ze nie je v zmluve o poskytovani sluzby One banking, v tychto OP, pripadne v inej osobitnej
zmluve uvedené inak, nasledujuce pojmy a skratky budu mat takyto vyznam:

Banka - Tatra banka, a. s., HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 00 686 930, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, viozka &. 71/B, DIC: 2020408522,
IC DPH SK7020000944, bankové povolenie udelené rozhodnutim Narodnej banky Slovenska ¢&.
UBD-1788/1996 v spojitosti s rozhodnutiami ¢. UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD-762/2002,
UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008 a OPK-11394/2-2008, elektronicka adresa: www.tatrabanka.sk
a tatrabanka@tatrabanka.sk. Banka je poskytovatelom platobnych sluzieb v zmysle zakona o platobnych
sluzbach a nad jej ¢innostou vykonava dohlad Narodna banka Slovenska,;

EKM - elektronické komunikacné média (napr. internet, telekomunikacné siete);

IAAP - identifikacné, autentifikacné a autorizacné prostriedky pridelené klientovi ako opravnenej osobe
na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou o IAAP;

Internetbanking - samostatny platobny prostriedok, bezpecné prostredie nachadzajuce sa v sieti inter-
net, v ktorom je mozné vykonavat obchody s bankou, a zaroven spolo¢né/druhové oznacenie vsetkych
sluzieb banky poskytovanych prostrednictvom webovych stranok banky;

Iny poskytovatel platobnych sluzieb - ina banka alebo poskytovatel platobnych sluzieb v zmysle zako-
na o platobnych sluzbach, ktory zriad'uje a vedie Platobny ucet. Na ucely tychto OP sa za Iného posky-
tovatela platobnych sluzieb povazuje aj Tatra banka, a. s., odstepny zavod Raiffeisen banka, Hodzovo
nam. 3, 811 06 Bratislava, ICO: 00 686 930, DIC: 2020408522, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 71/B, SWIFT: TATR SK BX, www.raiffeisen.sk;

Klient - fyzicka osoba, ktora uzatvorila s bankou zmluvu o IAAP a zmluvu o poskytovani sluzby One banking.
Pokial' nie je vyslovne uvedené inak alebo z kontextu OP nevyplyva nieco iné, rozumie sa klientom aj
osoba, ktora s bankou rokuje o uzatvoreni zmluvy o poskytovani sluzby One banking;

OPEB - Obchodné podmienky Tatra banky, a. s., k elektronické bankovnictvu. Na ucely tychto OP sa za
OPEB budu povazovat aj osobitné obchodné podmienky vydané bankou v suvislosti s OPEB;
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Platobna inicia¢na sluzba - Platobna iniciatna sluzba v zmysle § 2 ods. 1 pism. g) zakona o platob-
nych sluzbach (dalej aj ,,PIS®);

Platobna sluzba informovania o Platobnom ucéte alebo Sluzba informovania o Platobnom ucte -
Platobna sluzba informovania o Platobnom ucte v zmysle § 2 ods. 1 pism. h) zakona o platobnych sluz-
bach (dalej aj ,,AIS®);

Platobny ucet - Platobny ucet v zmysle prislusnych ustanoveni zakona o platobnych sluzbach vedeny
Inym poskytovatelom platobnych sluzieb, vo vztahu ku ktorému je na zaklade podmienok, pravidiel a roz-
hodnutia Iného poskytovatela platobnych sluzieb klient opravneny vyuzivat platobné sluzby vratane nasle-
dujucich: Platobna sluzba informovania o Platobnom ucéte a Platobna iniciacna sluzba;

SEPA (Single Euro Payments Area) - je oblast, v ktorej mozu fyzické a pravnické osoby realizovat a pri-
jimat platby v mene EUR v ramci krajin zapojenych do SEPA (zoznam krajin aktualne zapojenych do SEPA
je zverejneny na www.ecb.europa.eu) za rovnakych zakladnych podmienok na ich vykonavanie;

Spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a/alebo plneni zmluvy o poskytovani sluzby One banking
a vo vztahu ku konkrétnemu Platobnému uétu nekona v ramci svojho zamestnania, povolania alebo pod-
nikania, Ci ako Statutarny organ pravnickej osoby, jej prokurista alebo zastupca (vratane zastupcu fyzickej
osoby podnikatela). Banka vyhlasuje, ze za spotrebitel'a nepovazuje ziadnu pravnicku osobu alebo fyzic-
ku osobu podnikatela, a to ani v pripade, ak takato osoba zamestnava menej ako desat oso6b alebo jej
rocny obrat, alebo celkova ro¢na bilanéna hodnota nepresahuje 2 000 000 EUR,;

VOP - VSeobecné obchodné podmienky Tatra banky, a. s.;

Zakon o bankach - zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni
neskorsich zmien a doplneni;

Zakon o platobnych sluzbach - zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 492/2009 Z. z. o pla-
tobnych sluzbach v zneni neskorsich zmien a doplneni;

Zmluva o IAAP - zmluva o prideleni a zasadach pouzivania identifikacnych, autentifikacnych a autori-
zacnych prostriedkov uzatvorena medzi bankou a klientom;

Zmluva o poskytovani sluzby One banking - zmluva o poskytovani sluzby One banking uzatvorena
medzi bankou a klientom v prostredi internetbankingu.

2. Banka poskytuje klientom sluzbu One banking prostrednictvom internetbankingu spésobom stanovenym
zmluvou o poskytovani sluzby One banking, tymito OP, OPEB a VOP.

3. Sluzba One banking pozostava z dvoch samostatnych a oddelenych sluzieb platobného styku, a to
z Platobnej sluzby informovania o Platobnom Ucte a z Platobnej iniciaCnej sluzby. Banka je pritom oprav-
nena tieto dve platobné sluzby poskytovat v réznom rozsahu, a to tak z vecného, ako aj z ¢asového hla-
diska. Poskytovanie Platobnej iniciacnej sluzby k Platobnému uctu je vSak podmienené poskytovanim
Platobnej sluzby informovania o Platobnom ucte k dotknutému Platobnému uctu.

4. Banka pri poskytovani sluzby One banking preto vystupuje ako poskytovatel Platobnej sluzby informova-
nia o Platobnom ucte a zaroven ako poskytovatel Platobnej iniciacnej sluzby.
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Il. Specifikacia sluzby One banking a podmienok jej poskytovania

1. Sluzba One banking je poskytovana prostrednictvom internetbankingu vsetkym klientom, ktori uzatvorili
s bankou v prostredi internetbankingu zmluvu o poskytovani sluzby One banking. Vo vztahu ku konkrét-
nym Platobnym uctom je sluzba One banking poskytovana na zaklade suhlasu s poskytovanim/vyuziva-
nim Platobnej sluzby informovania o Platobnom ucte, resp. Platobnej iniciacnej sluzby k predmetnému
Platobnému uctu.

2. Zoznam Inych poskytovatelov platobnych sluzieb, vo vztahu ku ktorym je mozné sluzbu One banking
vyuzivat, je zverejnovany na www.tatrabanka.sk. Takto zverejneny zoznam je pre banku a klienta zavazny.

3. Rozsah sluzby One banking, ktory méze klient vyuzivat, je zverejneny na www.tatrabanka.sk. Takto zve-
rejneny rozsah sluzby One banking je pre banku a klienta zavazny. Rozsah sluzby One banking méze byt
pritom rézny vo vztahu k Platobnym uétom, ktoré su vedené roznymi Inymi poskytovatelmi platobnych slu-
Zieb.

4. Banka bude poskytovat sluzbu One banking vo vztahu ku vsetkym Platobnym uétom, ktoré urci klient pri
zachovani pravidiel uvedenych v bodoch 2 a 3 tohto ¢lanku.

5. Banka nie je opravnena posudzovat, ¢i je klient opravneny ziskavat informacie tykajuce sa Platobného
uctu a/alebo uskutocnovat platobné operacie na tarchu daného Platobného uctu. Tieto prava a oprav-
nenia vyplyvaju vylu¢ne zo zmluvného zavazku upravujuceho zalozenie a vedenie Platobného uc¢tu medzi
klientom a Inym poskytovatelom platobnej sluzby. Banka bude preto pri poskytovani sluzby One banking
vychadzat z predpokladu, ze klient je opravneny ziskat vSetky informacie, ktoré v ramci poskytovania
Platobnej sluzby informovania o Platobnom ucte budu banke doru¢ené od Iného poskytovatela platob-
nych sluzieb, ako aj z predpokladu, Ze klient je opravneny iniciovat platobnu sluzbu na predmetnom
Platobnom Ucte. Banka zaroven nebude posudzovat, &i klient pri vyuzivani jednotlivych platobnych sluzieb
obsiahnutych v sluzbe One banking kona vo vlastnom mene alebo v ramci svojho zamestnania, povolania
alebo podnikania, ¢i ako Statutarny organ pravnickej osoby, jej prokurista alebo zastupca (vratane zastup-
cu fyzickej osoby podnikatela).

A) Informovanie o Platobnom ucte

1.  Platobna sluzba informovania o Platobnom ucte poskytovana v ramci sluzby One banking umoznuje klien-
tovi ziskavat v prostredi internetbankingu informacie o Platobnom uéte vedenom Inym poskytovatelom
platobnych sluzieb. Podmienkou, ktora umoznuje banke poskytovanie takejto platobnej sluzby, je udele-
nie a nalezité obnovovanie suhlasu s poskytovanim/vyuzivanim platobnej sluzby informovania
o Platobnom ucte (vratane autorizacie/autentifikacie u Iného poskytovatela platobnych sluzieb) udelené-
ho klientom banke (dalej aj ,,suhlas klienta“). Na zaklade takéhoto platného suhlasu klienta bude banka
vo vztahu ku vSetkym Platobnym Gcétom, ktoré su klientovi spristupnené u klientom uréeného Iného posky-
tovatela platobnych sluzieb, opravnena ziskavat a Iny poskytovatel platobnych sluzieb opravneny posky-
tovat banke Udaje potrebné na riadne poskytovanie sluzby One banking bankou.

2. Rozsah a miera aktualnosti informacii poskytovanych bankou klientovi si podmienené rozsahom infor-
macii, ktoré banke poskytne Iny poskytovatel platobnych sluzieb na zaklade suhlasu klienta. Banka
nezodpoveda za rozsah, spravnost a aktualnost informacii v pripade, ze nedostatok rozsahu, neaktual-
nost ¢i nespravnost boli spésobené Inym poskytovatelom platobnych sluzieb &i samotnym klientom.
Rozsahom poskytovanych informacii sa rozumie aj rozsah udajov vymedzeny ¢asovym usekom, za ktory
sa tieto informacie poskytuju spatne za obdobie pred udelenim suhlasu klienta.

3. Vecny rozsah poskytovanych informacii je: nazov Platobného uctu, cCislo Platobného uctu, zostatky na
Platobnom ucte, pohyby na Platobnom ucte a jeho oznacenie stanovené Inym poskytovatelom platob-
nych sluzieb.
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4. Vzhladom na skuto¢nost, ze medzi bankou a Inym poskytovatelom nedochadza k nepretrzitej online
vymene informacii o Platobnom ucte klienta, informacie o Platobnom ucte poskytované bankou v ramci
sluzby One banking nemusia zodpovedat aktualnemu stavu Platobného Gc¢tu. Banka vsak vzdy uvedie,
kedy doslo k poslednej aktualizacii prislusnych udajov, na zaklade informacii ziskanych od Iného posky-
tovatela platobnych sluzieb. Banka vykona pokus o aktualizaciu poskytovanych udajov niekolkokrat
denne a vzdy pri prihlaseni sa klienta do internetbankingu a zobrazeni zalozky One banking. Podmienkou
kazdej aktualizacie udajov je vzdy existencia suhlasu klienta. Obdobie platnosti udeleného suhlasu je
maximalne 90 dni od jeho posledného udelenia, resp. obnovenia. Iny poskytovatel platobnej sluzby moze
poziadat klienta o jeho opatovné udelenie, resp. obnovenie pre banku aj kedykolvek pred uplynutim tejto
maximalnej lehoty.

5. Iny poskytovatel platobnych sluzieb bude banke pre klienta poskytovat informacie o vSetkych Platobnych
uctoch, vo vztahu ku ktorym bol udeleny suhlas klienta. Odobratie Platobného uctu klientom zo zoznamu
Platobnych uctov v sluzbe One banking nebude predstavovat ukonéenie poskytovania informécii Inym
poskytovatelom platobnych sluzieb. Poskytovanie informacii o Platobnom ucte Inym poskytovatelom pla-
tobnych sluzieb bude ukon¢ené az vyluéne zanikom suhlasu s poskytovanim/vyuzivanim Platobnej sluz-
by informovania o Platobnom ucte k predmetnému Platobnému uc¢tu. Banka bude aj po zaniku tohto
suhlasu nadalej zobrazovat klientovi uz predtym ziskané tdaje o Platobnom uéte v ramci sluzby One ban-
king, a to az do odobratia takéhoto uctu klientom zo zoznamu Platobnych uctov v sluzbe One banking.
Uvedené plati aj v pripade zaniku zmluvy, na zaklade ktorej bol vedeny Platobny ucet, ¢i v pripade zaniku
prislusnych opravneni klienta k Platobnému uctu v zmysle takej zmluvy.

6. V pripade, ze su klientovi zobrazované v banke informacie o Platobnych uctoch, vo vztahu ku ktorym si
klient mysli, ze suhlas neudelil alebo nemal mat opravnenie takyto suhlas udelit, je povinny o tomto infor-
movat bezodkladne banku, ktora v suéinnosti s Inym poskytovatelom platobnej sluzby vyvinie primerané
usilie s cielom zabezpecdit napravu, alebo klient méze o vysvetlenie a pripadnu napravu poziadat priamo
Iného poskytovatela platobnych sluzieb.

7. Banka ukonci zobrazovanie udajov o Platobnom ucte vzdy zanikom zmluvy o poskytovani sluzby One ban-
king. Zanikom zmluvy o poskytovani sluzby One banking zanikaju aj vSetky klientom udelené suhlasy
s poskytovanim/vyuzivanim Platobnej sluzby informovania o Platobnom ucte.

B) Platobna iniciacna sluzba k Platobnym uc¢tom

1. Platobnu inicia¢nu sluzbu v ramci sluzby One banking je klient opravneny vyuzivat vo vztahu ku vsetkym
Platobnym uc¢tom vedenym v mene EUR, ku ktorym vyuziva sluzbu informovania o Platobnom ucte a taky-
to Platobny ucet je zaradeny do zoznamu Platobnych ucétov vedenych Inymi poskytovatelmi platobnych
sluzieb.

2. Prostrednictvom sluzby One banking je mozné iniciovat vyluéne bezhotovostné platobné operacie - Uhra-
dy finan¢nych prostriedkov prostrednictvom jednorazového platobného prikazu splatného v den zadania.
Platobny prikaz je mozné zadat len v mene EUR a na ucty poskytovatelov platobnych sluzieb v SEPA.

3. Spdsob autorizacie platobnych prikazov zavisi od podmienok a technickych postupov definovanych Inym
poskytovatelom platobnych sluzieb. Autorizacia sa moze uskutocnit tak na strankach a v elektronickom
prostredi Iného poskytovatela platobnych sluzieb, ako aj v prostredi internetbankingu, a to podla urcenia
Iného poskytovatela platobnych sluzieb. Na autorizaciu platobného prikazu sa vsak vzdy pouziju identifi-
kacné, autentifikacné a autorizacné prostriedky pridelené klientovi Inym poskytovatelom platobnych slu-
Zieb a budu sa aplikovat nim definované limity platieb - maximalne vydavkové limity.

4. Banka sa zavazuje zadany platobny prikaz, ktory klient autorizoval, predlozit Inému poskytovatelovi pla-
tobnych sluzieb. Skuto¢nost, Zze banka umoznila klientovi platobny prikaz zadat, nemusi viest k jeho spra-
covaniu Inym poskytovatelom platobnych sluzieb. Od predlozenia daného platobného prikazu sa spra-
covanie platobného prikazu riadi podmienkami Iného poskytovatela platobnych sluzieb. Banka nezodpo-
veda za vysledok spracovania platobného prikazu ani za datum zrealizovania platby na jeho zaklade.
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Banka vSak zodpoveda za to, ze:

a) platobny prikaz bol prijaty Inym poskytovatelom platobnych sluzieb (bol predlozeny Inému poskyto-
vatelovi platobnych sluzieb),

b) Platobna iniciacna sluzba bola autentifikovana, riadne zaznamenana a neovplyvnila ju technicka
porucha a ani iné nedostatky spojené s nevykonanim, chybnym vykonanim alebo oneskorenym
vykonanim platobnej operacie v ramci posobnosti banky.

5. Platobny prikaz zadany z Platobného uc¢tu vedeného Inym poskytovatelom platobnych sluzieb nie je
mozné po zadani prostrednictvom sluzby One banking prostrednictvom banky odvolat. Moznost odvola-
nia takéhoto platobného prikazu u Iného poskytovatela platobnych sluzieb sa riadi podmienkami Iného
poskytovatela platobnych sluzieb.

6. V pripade, ze banka ziska od Iného poskytovatela platobnych sluzieb informaciu o zrealizovani/nezreali-
zovani platobného prikazu iniciovaného prostrednictvom sluzby One banking, banka tuto informaciu
poskytne klientovi prostrednictvom sluzby One banking.

7. Platobné operacie uskutoc¢nované prostrednictvom sluzby One banking nie su zapocitavané do limitov
platieb/maximalnych vydavkovych limitov platobnych prostriedkov, ktorych poskytovanie a pouzivanie
Specifikuju OPEB.

C) Spolocné ustanovenia

1. Zmluva o sluzbe One banking zanika aj zanikom zmluvy o IAAP.

2. Banka si vyhradzuje pravo odlozit zadiatok poskytovania Platobnej iniciacnej sluzby poskytovanej v ramci
sluzby One banking na obdobie uréené bankou. Banka je povinna oznamit odlozenie poskytovania tejto
sluzby a v primeranej lehote vopred aj zaciatok jej poskytovania.

3. Podrobna specifikacia sluzby One banking je uvedena v prostredi internetbankingu. Vsetky informacie
a podmienky zverejnované budu klientovi poskytnuté aj na telefonnych cislach sluzby DIALOG Live.

4. Nazaklade § 98 ods. 1 zakona o platobnych sluzbach sa ustanovenia § 6, § 8 ods. 3, § 10, § 12 az 14,
§ 22 a ustanovenia § 33 az 44 okrem § 44 ods. 2 a 3 zakona o platobnych sluzbach v celom rozsahu
neuplatinuju, ak klient nie je spotrebitelom v zmysle zakona o platobnych sluzbach alebo tychto OP.
Zodpovednostné vztahy zaloZzené alebo suvisiace so zmluvou o poskytovani sluzby One banking uzatvo-
renej medzi bankou a klientom, ktory nie je spotrebitelom v zmysle OP alebo zakona o platobnych sluz-
bach, sa spravuju tymito OP s vynimkou ustanoveni uvedenych v ods. 5 tejto ¢asti tychto OP, pricom plati
najma, ze platobné prikazy doru¢ené banke, ktoré obsahuju stanovené IAAP klienta, budu povazované za
ukony klienta, preto plni zodpovednost voéi banke nesie klient.

5. Kilient, ktory je spotrebitelom v zmysle tychto OP alebo zakona o platobnych sluzbach, znasa stratu do
50 EUR, ktora suvisi so vSetkymi neautorizovanymi platobnymi operaciami a ktora je sposobena pouzitim
strateného alebo odcudzeného platobného prostriedku, alebo zneuzitim platobného prostriedku neoprav-
nenou osobou v dbésledku nedbanlivosti klienta pri ochrane IAAP. Klient napriek tomu, Ze je spotrebite-
fom v zmysle tychto OP alebo zakona o platobnych sluzbach, vSak znasa vsetky straty suvisiace s neau-
torizovanymi platobnymi operaciami, ak boli zapricinené podvodnym konanim klienta, umyselnym
nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti v zmysle ods. 1 a 2 oddielu V Casti Prvej OPEB a ods. 7
tejto casti OP, alebo nesplnenim jednej, alebo viacerych povinnosti v zmysle ods. 1 a 2 oddielu V Casti
Prvej OPEB a ods. 7 tejto Casti OP v désledku ich hrubej nedbanlivosti. Klient, ktory je spotrebitelom,
neznasa nijaké finan¢né straty vyplyvajuce z pouzitia strateného, odcudzeného alebo zneuzitého platob-
ného prostriedku:

a) po momente dorucenia oznamenia podla ods. 6 tejto ¢asti OP, okrem pripadov, ked' klient konal
podvodnym spdsobom,;

b) ak stratu, odcudzenie alebo zneuzitie klienta nemohol zistit pred vykonanim platobnej operacie,
okrem pripadov, ked' klient konal podvodnym spésobom;
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10.

11.

12.

c) ak finan¢na strata bola spésobena konanim alebo opomenutim zamestnanca banky alebo osobou
poverenou externym vykonavanim c¢innosti pre banku;

d) ak k takej platobnej operacii doslo po vstupe § 3¢ zakona o platobnych sluzbach do ucinnosti (t. j.
po uplynuti 18 mesiacov odo dna ucinnosti delegovaného nariadenia Europskej komisie o vydani
regulacného technického predpisu vydaného na zaklade osobitného predpisu, ktory upravuje silnu
autentifikaciu klienta) a Iny poskytovatel platobnej sluzby napriek tomu nevyzadoval silnu autentifika-
ciu klienta alebo pouzival vynimku zo silnej autentifikacie, okrem pripadov, ked' klient konal podvod-
nym spésobom.

Ak sa klient domnieva, ze sluzba One banking alebo ktorakolvek jej sucast, alebo IAAP klienta mozu byt
zneuzité, je povinny bezodkladne kontaktovat banku prostrednictvom ktorejkolvek pobocky banky alebo
telefonicky prostrednictvom sluzby DIALOG Live (24-hodinova nepretrzita sluzba) na zverejnené telefon-
ne Cislo platné v momente volania (v ¢ase zverejnenia tychto OP: *1100 alebo *TABA, pre volania z pev-
nej linky volajte na Cislo: 0800 001 100, zo zahranicia pouzivajte Cislo: +421/2/59 19 10 00) a pozia-
dat o zablokovanie pristupu. Rovnako je klient povinny postupovat v pripade straty alebo odcudzenia IAAP
¢i zariadenia, prostrednictvom ktorého je sluzba One banking vyuzivana.

Klient je povinny dodrziavat pri vyuzivani sluzby One banking bezpecnostné opatrenia a odporucania sta-
novené OPEB a na ich zaklade. Ustanovenia ods. 1 a 2 oddielu V ¢asti Prvej OPEB sa budu na zmluvny
vztah zaloZzeny zmluvou o poskytovani sluzby One banking aplikovat v najvdésom moznom rozsahu.

V pripade, ze klient zisti neautorizovanu alebo chybne vykonanu platobnu operaciu, ma narok na napra-
vu zo strany banky, ak bez zbyto¢ného odkladu odo dna zistenia neautorizovanej alebo chybne vykona-
nej platobnej operacie, najneskoér vsak do 13 mesiacov odo dna odpisania finan¢nych prostriedkov
z dotknutého alebo pripisania finanénych prostriedkov na dotknuty ucet informuje banku o tom, ze zistil
neautorizovanu alebo chybne vykonanu platobnu operaciu, na zaklade ktorej mu vznika narok na napra-
vu. Vzhladom na skuto¢nost, ze uvedené platobné operacie mozu vzniknut v pri¢innej suvislosti so spa-
chanim trestného ¢inu (napr. podvod, poskodenie a zneuzitie zaznamu na nosic¢i informacii ¢i kradez)
alebo mézu mat za nasledok vznik Skody ¢i bezdévodného obohatenia, klient je povinny v pripade infor-
movania banky o zisteni neautorizovanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie poskytnut banke
maximalnu moznu suc¢innost pri zistovani pri¢in a nasledkov takychto platobnych operacii.

Banka nenesie ziadnu zodpovednost za skodu, ktora vznikne klientovi tym, Zze neméze v uréitom okami-
hu vyuzivat sluzby banky vratane platobnych sluzieb v zmysle tychto OP.

Banka nenesie zodpovednost za Skody spdsobené alebo suvisiace s chybami pri prenose, technickymi
poruchami, prerusenim linky, interferenciami so zariadeniami spolo¢nosti poskytujucej telekomunikacné
sluzby alebo prevadzkovatelov sukromnych sieti a tiez dalSimi technickymi problémami akéhokolvek
druhu, okrem pripadov spdsobenych bankou zamerne alebo vzniknutych jej hrubou nedbalostou.
Zodpovednost za spravnost prenasanych udajov, zlyhanie hardvérového alebo softvérového vybavenia na
strane klienta nesie klient.

Banka nezodpoveda za Skodu a iné désledky sposobené:

a) vstupom inej osoby do prebiehajuceho spojenia banky a klienta ¢i banky a Iného poskytovatela pla-
tobnych sluzieb uskutocnovaného prostrednictvom technickych zariadeni a sieti;

b) spristupnenim a zneuzitim udajov tykajucich sa klienta a tvoriacich bankové tajomstvo vratane osob-
nych udajov klienta, ktoré banka alebo klient na zaklade alebo v suvislosti s poskytovanim sluzby One
banking zasielaju prostrednictvom elektronickych komunikacnych médii;

c) nespravnym pouzitim identifikacnych, autentifikacnych a autorizacnych prostriedkov Ci inych ochran-
nych prvkov klienta.

Za Skodu, ktora vznikne chybami, nedorozumeniami a omylmi pri dorucovani udajov prostrednictvom
elektronickych komunikacnych médii medzi bankou a klientom alebo inymi pracoviskami banky, zodpo-
veda banka len vtedy, ak ju zavinila. To plati aj v pripade viachasobného vystavenia prikazu prostrednic-
tvom elektronickych komunikacnych médii.
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13.

14.

15.

16.

Ustanovenia ods. 5 nie su ustanoveniami ods. 9, 10, 11 a 12 tejto ¢asti OP dotknuté.

Komunikacia klienta s bankou prebieha prostrednictvom PC alebo mobilného zariadenia s pristupom na
internet, prostrednictvom GSM telefonu alebo iného telefonu. Na korektné pouzivanie internetbankingu
je potrebné mat nainstalovany podporovany prehliadac¢, ktory by mal spinat nasledujuce podmienky:

a) podpora protokolu TLS,
b) podpora JavaScript.

Banka neodporuc¢a pouzivat testovacie, tzv. beta verzie prehliadac¢ov ani operacnych systémov. Klient je
povinny vyuzivat aktualne a riadne licencované verzie operacného systému a internetového prehliadaca.
Internetbanking je pristupny len cez TLS protokol. BlizSie informacie o technickych poziadavkach na
komunika¢né prostriedky a minimalne softvérové poziadavky na jeho bezproblémové pouzivanie su uve-
dené na stranke www.tatrabanka.sk.

Banka uctuje klientovi vSetky poplatky spojené s poskytovanim sluzieb vymedzenych tymito OP v zmysle
aktualneho sadzobnika poplatkov a prislusnej zmluvy. Vzdy, ked' sa v tychto OP uvadza pojem sadzobnik
poplatkov, ma sa na mysli Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s. Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,
je vzdy sucastou prislusnej zmluvy. Banka je opravnena menit rozsah poskytovanych produktov a sluzieb,
ako aj vysku poplatkov a cien za produkty a sluzby v sadzobniku poplatkov. Zmenu sadzobnika poplatkov
banka spolu s uréenim jej ucinnosti zverejiuje vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej interneto-
vej stranke alebo inym vhodnym spdsobom dohodnutym s klientom. Zverejnenie banka zabezpeci najne-
skor dva mesiace pred ucinnostou zmeny. Sadzobnik poplatkov je k dispozicii v kazdej pobocke banky
a na internetovej stranke banky, a to bud ako samostatna listina, alebo ako suc¢ast cennika sluzieb.

Banka si vyhradzuje pravo na prerusenie poskytovania sluzieb vratane platobnych sluzieb v pripade
udrzby informacnych systémov banky, update software alebo profilakiiky. Ak bude takéto prerusenie
mozné planovat, bude takyto planovany zasah vhodnym spésobom oznameny bankou.

lll. Zaverecné ustanovenia

Vzajomné prava a povinnosti banky a klienta neupravené zmluvou alebo tymito OP riadia OPEB a VOP.
Tieto obchodné podmienky maju prednost pred zmluvou o poskytovani sluzby One banking, ak je to
v nich alebo v danej zmluve vyslovne uvedené. Spdsob riesenia pripadnych sporov, ktoré by mohli vznik-
nut na zaklade alebo v slvislosti s poskytovanim sluzieb definovanych tymito OP, je stanoveny v prislus-
nej zmluve uzatvorenej medzi bankou a klientom a VOP. Ak sa banka a klient nedohodli inak, riadia sa
pravne vztahy medzi nimi pravom Slovenskej republiky (vynimkou koliznych noriem medzinarodného
prava sukromného ako casti pravneho poriadku Slovenskej republiky) a vzajomné spory, ktoré by vznikli
z tychto vztahov alebo v slvislosti s nimi, s vynimkou sporov s uréenou pravomocou rozhodcovského
sudu, su prislusné prejednavat a rozhodovat vecne a miestne prislusné vseobecné sudy Slovenskej repu-
bliky.

Klient ma moznost alternativneho rieSenia sporov suvisiacich s bankovymi obchodmi vratane sporov z pla-
tobnych sluzieb, sporov suvisiacich s presunom Platobného uc¢tu a sporov suvisiacich so zmluvami o spot-
rebitelskych Uveroch prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré su opravnené riesit
spory suvisiace s takymito obchodmi, a to podla vlastnej volby vratane volby vyberu prislusného subjek-
tu alternativneho riesenia sporov. Zoznam subjektov alternativheho rieSenia sporov vedie Ministerstvo
hospodarstva SR na internetovej stranke www.mhsr.sk. Osobitne banka dava do pozornosti, ze poskyto-
vatelia platobnych sluzieb prostrednictvom svojho zaujmového zdruzenia Slovenskej bankovej asociacie
zriadili subjekt alternativneho riesenia sporov s nazvom Institut alternativneho rieSenia sporov Slovenskej
bankovej asociacie so sidlom v Bratislave, prostrednictvom ktorého mézu klienti spotrebitelia riesit spory
z bankovych obchodov, ktoré suvisia so spotrebitel'skymi zmluvami. Viac informacii o rieSeni sporov tymto
subjektom najdete na stranke http://institutars.sk/.
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Ak déjde k uzatvoreniu spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy, bude mozné riesit pripadné spory - okrem
reklamac¢ného konania a sudneho konania - aj prostrednictvom spotrebitelského rozhodcovského kona-
nia. Ak doéjde medzi bankou a klientom k uzavretiu dohody o rieSeni sporu mediaciou, bude mozné riesit
spor mimosudne tiez mediaciou v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

3. Kilient je opravneny uplatnit reklamaciu pisomne alebo telefonicky prostrednictvom sluzby DIALOG Live,
a to pocas celého prevadzkového ¢asu v ktorejkolvek pobocke banky. Banka je povinna takto uplatnenu
reklamaciu prijat a rozhodnut o jej opravnenosti v lehotach uréenych reklamaénym poriadkom. O vyba-
veni reklamacie informuje banka klienta pisomne v potvrdeni o vybaveni reklamacie, ktoré banka dorucu-
je bez zbytocného odkladu na poslednu znamu adresu klienta. Postup a lehoty vybavovania reklamacii su
zavazne upravené vo VOP a v reklama¢nom poriadku banky. V pripade, ze v reklamacnom konani nebu-
de klientovi priznané jeho pravo, alebo aj bez uplatnenia prava klienta v reklamacnom konani je mozné
podat podnet adresovany Instititu alternativneho riesenia sporov Slovenskej bankovej asociacie
(Blumental Office |, Mytna 48, 811 07 Bratislava-Staré mesto) a/alebo Narodnej banke Slovenska
(Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava). Klient ma moznost alternativneho rieSenia sporov podla ods. 2
tejto casti OP.

4. Ak nie je v zmluve s klientom dohodnuté inak, banka uzatvara prislusnu zmluvu s klientom v slovenskom
jazyku a poc¢as zmluvného vztahu s klientom uskutoénuje komunikaciu v slovenskom jazyku. Bankou
urcené informacie a sluzby su poskytované okrem slovenského jazyka aj v anglickom jazyku.

5. Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politi-
ky, alebo na zaklade rozhodnutia vedenia banky zmenit alebo Uplne nahradit tieto OP (dalej spolu len
~Zmena OP*). Zmenu OP banka oznami zverejnenim na www.tatrabanka.sk, oznamenim odoslanym na
e-mailovu adresu klienta alebo obdobnym spésobom. Zmenu OP banka zverejni vo svojich obchodnych
priestoroch, na svojej internetovej stranke a doruci ju do schranky dokumentov klienta nachadzajucej sa
v bezpecnom prostredi internetbankingu. Banka zaroven urci platnost a U¢innost Zmeny OP, pricom
ukony uvedené v predchadzajucej vete banka vykona najneskér dva mesiace pred ucinnostou Zmeny
OP. Ak klient nebude suhlasit so Zmenou OP, je opravneny pisomne oznamit banke, ze Zmenu OP nepri-
jima, pricom takéto oznamenie je povinny dorudit banke najneskoér do dna nadobudnutia uéinnosti Zmeny
OP. Klient je opravneny bezodplatne s okamzitou uc¢innostou ukondit dotknuty zavazkovy vztah. Ak klient
vo vySSie uvedenej lehote pisomne neoznami banke svoj nesuhlas so Zmenou OP, plati, ze so zmenou
suhlasi a vzajomné vztahy banky a klienta sa odo dna ucinnosti zmeny riadia zmenenymi OP. Ak klient
doruci banke informaciu, ze Zmenu OP neprijima, a nevyuzije svoje pravo na ukoncéenie zmluvného vzta-
hu, je banka opravnena, ak sa banka a klient nedohodnu inak, pozastavit poskytovanie dotknutej sluzby.
Miestom dorucovania Zmien OP je schranka dokumentov klienta nachadzajuca sa v bezpe¢nom prostre-
di internetbankingu.

6. OP zverejnuje banka na svojej internetovej stranke a vo svojich obchodnych priestoroch. OP platia aj po
skonéeni pravneho vztahu klienta a banky, a to az do uplného vyrovnania ich vzajomnych vztahov. Klient
je opravneny kedykolvek poc¢as zmluvného vztahu s bankou poziadat o poskytnutie tychto OP v listinnej
alebo elektronickej forme.

7. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dnom 20. 9. 2019 a pre klienta sa stavaju
zavaznymi dnom uzatvorenia zmluvy o poskytovani sluzby One banking.



