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TATRA BANKA
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I. Uvodné ustanovenia

Obchodné podmienky balikov sluzieb Tatra banky, a. s.
pre fyzické osoby - podnikatelov a pravnické osoby
k beznym uc¢tom v mene EUR (dalej aj ,,OP*) upravuju
pravne vztahy Tatra banky, a. s., (dalej aj ,banka®) a jej
klientov pri poskytovani produktov a sluzieb obsiahnutych
v jednotlivych balikoch sluzieb k beznym u¢tom v EUR,
vedenych na zaklade zmluvy o beznom UcCte pravnickej
osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela a poskytovani
dalsich produktov a sluzieb k tomuto uctu (dalej aj ,,zmlu-
va“). Banka na zaklade tejto zmluvy poskytne klientovi
nim zvoleny balik sluzieb k beznému uc¢tu v mene EUR.
Tatra banka poskytuje fyzickym osobam - podnikatelom
a pravnickym osobam k beznym uc¢tom v EUR nasledov-
né baliky sluzieb:

* Zivnostensky u¢et™

e Tatra Business™

e Tatra Business™ Premium

e Tatra Corporate™

Il. Baliky sluzieb

V ramci balikov sluzieb uvedenych v ¢l. | poskytuje banka
k beznému uctu nasledovné sluzby:

balik Zivnostensky Gcet™

V cene balika je zahrnuté:

* vedenie bezného uc¢tu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

* elektronicky vypis z U¢tu raz mesacne,

* neobmedzené mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mailovu adresu,

e jedna debetna karta VISA/VISA Electron bez poistenia,

e sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunika¢nych médii' a MultiCashu?,

* neobmedzené mnozstvo e-mailov a PUSH notifikacii
mobilnej aplikacie, prostrednictvom ktorej klient vyu-
ziva sluzbu Internet banking™ pre mobilné zariadenia,
v ramci b-mail,

e sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas pro-
strednictvom elektronickych komunikacnych médii
(Internet banking™ a Internet banking™ pre mobilné
zariadenia),

e neobmedzeny pocet automatizovanych transakcii®,

e neobmedzeny pocet vyberov z bankomatu Tatra banky
v SR a bankomatov skupiny Raiffeisen Bank Internatio-
nal AG,

e vydanie jednej novej firemnej kreditnej karty na prvych
6 mesiacov bez poplatku,

¢ volitelné precerpanie.

Obchodné podmienky balikov sluzieb Tatra banky, a. s.
pre fyzické osoby - podnikatelov a pravnické osoby
k beznym u¢tom v mene EUR

Uget s balikom sluzieb Zivnostensky uéet™ je uréeny vy-
lu¢ne pre klientov fyzické osoby - podnikatelov ( zivhost-
nici, slobodné povolania), ktory si zriadia Zivhostensky
Uucet™ od 1. 11. 2019.

balik Tatra Business™

V cene balika je zahrnuté:

¢ vedenie bezneho uctu v mene EUR bez minimalneho

zostatku,

* elektronicky vypis z uc¢tu raz mesacne,

* neobmedzené mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mailovu adresu,

¢ jedna debetna karta VISA/VISA Electron bez poistenia,

e sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikacnych médii' a MultiCashu?,

* neobmedzené mnozstvo e-mailov a PUSH notifikacii
mobilnej aplikacie, prostrednictvom ktorej klient vyu-
ziva sluzbu Internet banking™ pre mobilné zariadenia,
v ramci b-mail,

e sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas pro-
strednictvom elektronickych komunikacnych médii
(Internet banking™ a Internet banking™ pre mobilné
zariadenia),

¢ 20 automatizovanych transakgcii®,

e 2 vybery hotovosti z bankomatu Tatra banky v SR
a bankomatov skupiny Raiffeisen Bank International AG,

¢ vydanie jednej novej firemnej kreditnej karty na prvych
6 mesiacov bez poplatku,

¢ volitelné precerpanie*.

Zmluvné podmienky Volitelného precCerpania su uve-
dené v ¢lanku V. tychto obchodnych podmienok.
Volitelné precerpanie sa uroci urokovou sadzbou zve-
rejnenou bankou v Urokowych sadzbach.

balik Tatra Business™ Premium

V cene balika je zahrnuté:

¢ vedenie bezneho uctu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

¢ elektronicky vypis z uc¢tu raz mesacne,

* neobmedzené mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mailovu adresu,

* neobmedzeny pocet debetnych kariet VISA/VISA
Electron bez poistenia v pripade, ak je kazda karta vy-
dana inému drzitelovi,

* neobmedzeny pocet debetnych kariet MasterCard
bez poistenia v pripade, ak je kazda karta vydana iné-
mu drzitelovi,

¢ sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunika¢nych médii' a MultiCashu?,

* neobmedzené mnozstvo e-mailov a vybranych typov
SMS sprav v ramci sluzby b-mail,

¢ sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas pro-
strednictvom elektronickych komunikacnych médii
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(Internet banking™ a Internet banking™ pre mobilné
zariadenia),

* neobmedzeny pocet automatizovanych transakgcii®,

* neobmedzeny pocet vyberov hotovosti z bankomatu
Tatra banky v SR a bankomatov skupiny Raiffeisen
Bank International AG,

e vydanie neobmedzeného poctu novych firemnych kre-
ditnych kariet na prvych 12 mesiacov bez poplatku,

* volitelné precerpanie*.

Zmluvné podmienky Volitelného precerpania su uve-
dené v ¢lanku V. tychto obchodnych podmienok.
Volitelné precerpanie sa uroci urokovou sadzbou zve-
rejnenou bankou v Urokowych sadzbach.

balik Tatra Corporate™

V cene balika je zahrnuté:

e vedenie bezného uctu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

* elektronicky vypis z U¢tu raz mesacne,

* neobmedzené mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mailovu adresu,

e neobmedzeny pocet debetnych kariet VISA/VISA
Electron bez poistenia v pripade, ak je kazda karta vy-
dana inému drzitelovi,

* dve debetné karty MasterCard bez poistenia,

e sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunika¢nych médii' a MultiCashu?,

* neobmedzené mnozstvo e-mailov a vybranych typov
SMS sprav v ramci sluzby b-mail,

e sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas pro-
strednictvom elektronickych komunikacnych médii
(Internet banking™ a Internet banking™ pre mobilné
zariadenia),

e 250 automatizovanych transakcii®,

* neobmedzeny pocet vyberov hotovosti z bankomatu
Tatra banky v SR a bankomatov skupiny Raiffeisen
Bank International AG,

 vydanie neobmedzeného poctu novych firemnych kre-
ditnych kariet na prvych 12 mesiacov bez poplatku,

* volitelné precerpanie*.

Zmluvné podmienky Volitelného precerpania su uve-
dené v ¢lanku V. tychto obchodnych podmienok.
Volitelné precerpanie sa uroci urokovou sadzbou zve-
rejnenou bankou v Urokowych sadzbach.

Mimo ceny Uctu s balikom sluzieb Tatra Corporate™
pre klientov vyuzivajucich tento balik sluzieb banka
umozni na zaklade ziadosti klienta zriadenie Transakc-
ného modulu, ktory predstavuje transakénu hodnotu
automatizovanych transakcii®, ktorych pocet aj cena
sU uvedené v Sadzobniku poplatkov.

' Internet banking™, Internet banking™ pre mobilné
zariadenia, DIALOG Live

nevztahuje sa na instalacny poplatok a ro¢ny poplatok
medzi automatizované transakcie patria:

a. prijaté platby

b. SEPA platby a SEPA okamzité platby v ramci EU
a EHP cez Internet banking™, Internet banking™
pre mobilné =zariadenia, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT,

. platby - cash pooling,

. platby trvalym prikazom alebo inkasnym sp6sobom,

. platby platobnou kartou,
automatické splatky kreditnej karty,

. platby v mene CZK v prospech klientov Raiffeisen-
bank Ceska republika zrealizovanych prostrednic-
tvom Internet bankingu™ a MultiCashu.

Q ™0 a0

lll. Bankové sluzby k uctu
prostrednictvom elektronickych
komunikacnych médii
(elektronické sluzby)

Elektronické sluzby poskytuje banka k beznému uctu
v mene EUR s ktorymkolvek z balikov sluzieb Zivnos-
tensky ucet™, Tatra Business™, Tatra Business™ Pre-
mium a Tatra Corporate™ opravnenym osobam, pricom
opravnené osoby a forma poskytovanych elektronickych
sluzieb k tomuto uctu jednotlivym opravnenym osobam su
majitelom Uctu stanovené v aktualnom Zozname opravne-
nych oséb k tomuto uctu.

IV. Medzinarodné platobné karty

Karta VISA/VISA Electron
41. Banka vyda Kartu/Karty VISA/VISA Electron
v ramci balikov sluzieb Zivnostensky Uc¢et™, Tatra
Business™, Tatra Business™ Premium a Tatra
Corporate™, ako je uvedené nasledovne:
- jednu Kartu VISA/VISA Electron v ramci balika
sluzieb Zivnostensky Ucet™
- jednu Kartu VISA/VISA Electron v ramci balika
sluzieb Tatra Business™,
- neobmedzeny pocet Kariet VISA/VISA Electron
v ramci balika sluzieb Tatra Business™ Pre-
mium a Tatra Corporate™.

Karta MasterCard
4.2. Bankavyda Kartu/Karty MasterCard v ramci balikov
sluzieb Zivnostensky ucet™, Tatra Business™,
Tatra Business™ Premium a Tatra Corporate™,
ako je uvedené nasledovne:
- ziadnu Kartu MasterCard v ramci balika sluzieb
Zivnostensky ucet™
- ziadnu Kartu MasterCard v ramci balika sluzieb
Tatra Business™,
- neobmedzeny pocet Kariet MasterCard v ramci
balika sluzieb Tatra Business™ Premium,
- dve Karty MasterCard v ramci balika sluzieb
Tatra Corporate™.
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Spolo¢né ustanovenia o medzinarodnych
platobnych kartach

4.3

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

Majitel bezného uctu mdze poziadat banku o za-
radenie Karty/Kariet do balika sluzieb, ktora bola
vydana bankou pred zakupenim balika sluzieb pod
podmienkou, Ze ide o rovnaky druh Karty/Kariet,
ako banka ponuka v ramci prislusného balika slu-
zieb a zaroven su splnené vsetky podmienky banky
tykajuce sa balikov sluzieb. Banka zabezpeci zme-
nu spoplatnovania Karty/ Kariet v zmysle Sadzobni-
ka poplatkov.

V pripade véetkych balikov sluzieb Zivnostensky

Ucet™ Tatra Business™, Tatra Business™ Pre-

mium a Tatra Corporate™ banka zabezpeci zme-

nu spoplatiovania existujucej Karty/Kariet vydanej

/vydanych pred aktivaciou balika sluzieb, ak majitel

bezného uctu poziada o aktivaciu nového balika

sluzieb, resp. o zmenu z balika sluzieb s mensou
ponukou Kariet na balik sluzieb s va¢sou ponukou

Kariet s uc¢innostou odo dna, ked banka akcepto-

vala poziadavku majitela bezného uc¢tu o zakupenie

prislusného balika sluzieb, resp. o zmenu z jedné-
ho balika sluzieb na iny.

V pripade znizenia poctu Kariet toho istého dru-

hu vydanych v ramci prislusného balika sluzieb

(napriklad z dévodu zrusenia Karty) bude dalsia

Karta, ktora bola vydana nad ramec balika sluzieb

v najblizSom spoplatnovacom obdobi spoplatnena

v ramci prislusného balika sluzieb.

Majitel bezného uctu moéze poziadat banku o zme-

nu jedného balika na iny balik sluzieb (s vynimkou

zmeny z balika sluzieb Zivnostensky Uc¢et™ alebo
na balik sluzieb Zivnostensky uset™), pricom:

a) ak ide o zmenu balika sluzieb s vacsou ponu-
kou Kariet na balik sluzieb s menSou ponukou
Kariet, banka zrusi Kartu/Karty tak, aby pocet
a druh Karty/Kariet zodpovedal obsahu novo-
pozadovaného balika sluzieb, resp. v pripade
zaujmu klienta Kartu/ Karty nezrusi a spoplatni
Kartu/ Karty v zmysle platného Sadzobnika po-
platkov;

b) akide o zmenu balika sluzieb s mensou ponukou
Kariet na balik sluzieb s va¢sou ponukou Kariet
a klient ma Kartu/Karty nad ramec poévodného
balika, nebude pozadovat zruSenie tejto Karty/
Kariet, ale o zaradenie existujucej Karty/ Kariet
do novopozadovaného balika sluzieb. Ak klient
nema Kartu/Karty nad ramec poévodného bali-
ka, banka vyda na poziadanie klienta Kartu/Kar-
ty tak, aby pocet a druh Karty/Kariet zodpovedal
obsahu novopozadovaného balika sluzieb.

V. Volitel'né precerpanie

Po splneni kritérii stanovenych bankou je banka
opravnena urdit klientovi Uverovy ramec Volitelného
precerpania, do vysky ktorého je opravneny dispo-

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

3

novat s penaznymi prostriedkami na ucte, aj ked na
nom nema dostato¢ny zostatok.
Banka oznami klientovi vySku Volitelného precer-
pania rovnakym spésobom, ako mu dorucuje vypis
a oznamenia k uctu.
Banka je opravnena najma na zaklade priemernych
mesacnych obratov na Ucte klienta prehodnotit vys-
ku poskytnutého Volitelného precerpania a oznamit
zmenenu vysku klientovi.
Klient ma pravo kedykolvek poziadat o splatenie
alebo znizenie Volitelného precerpania prostred-
nictvom ktorejkolvek pobocky Tatra banky.
V pripade znizenia uveroveho ramca sa ku dnu uve-
denému v predmetnom oznameni stava splatnou
¢ast Uverového ramca vo vySke rozdielu medzi p6-
vodnou a znizenou vyskou Uverového ramca.
Neuhradenim rozdielu medzi &erpanou vyskou
a prehodnotenou znizenou vyskou Uverového ram-
ca ku dnu jeho znizenia vznika klientovi nepovolené
precerpanie, ktoré je povinny bezodkladne uhradit
v zmysle bodu 2.5. VSeobecnych obchodnych pod-
mienok Tatra banky, a. s.
VoliteIné precerpanie je splatné najneskér spolu so
zanikom zmluvy o beznom ucte.
Banka uroci ¢erpanu vysku Uverového ramca uro-
kovou sadzbou uréenou v Urokovych sadzbach
zverejnenych na internetovej stranke banky a v jej
obchodnych priestoroch. Uroky, ako aj sankéné
uroky su splatné mesacne, vzdy k poslednému drnu
kalendarneho mesiaca, ak vsak tento pripadne na
nedelu alebo sviatok, tak k predposlednému drnu
kalendarneho mesiaca.

VI. Spolo¢né ustanovenia

Na ucely tychto obchodnych podmienok su pou-
zité pojmy vysvetlené a definované v obchodnych
podmienkach k jednotlivym produktom a sluzbam,
ako aj vo VSeobecnych obchodnych podmienkach
Tatra banky, a. s.

Majitel bezného uctu mdze poziadat banku len
o zruSenie kompletného balika sluzieb, nemoze po-
ziadat o zruSenie vybraného produktu alebo sluzby
zahrnutej v baliku sluzieb. V pripade, ak majitel uctu
nevyuziva niektoré produkty alebo sluzby zahrnuté
v prislusnom baliku sluzieb, nema narok na znizenie
poplatku za balik sluzieb.

Ak majitel uctu poziada banku o zrusenie balika slu-
zieb a o vedenie bezného Uctu bez balika sluzieb,
banka mu umozni tuto zmenu s okamzitou ucinnos-
tou.

Ak majitel Uctu poziada banku o zmenu balika
sluzieb k uctu na iny balik sluzieb, banka bude za
poskytovanie tych produktov a sluzieb, ktoré nie
su zahrnuté v novopozadovanom baliku sluzieb
s okamzitou ucinnostou uctovat poplatky podla
Sadzobnika poplatkov. Novy balik je k uctu po-
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6.5.

71.

7.2.

7.3.

skytnuty ku dnu ucinnosti aktualnej novacie zmluvy
o beznom ucte pravnickej osoby alebo fyzickej oso-
by - podnikatela v mene EUR a poskytovani dal-
Sich produktov a sluzieb k tomuto uctu.

V ramci balikov sluzieb uvedenych v ¢l. I. tychto
OP moéze poskytovat banka k beznému uctu klienta
elektronické vypisy z uctu bezplatne raz mesacne,
a to prostrednictvom elektronického vypisu na
klientom uréenu adresu a/alebo prostrednictvom
Internet bankingu™, a/alebo inym technicky vhod-
nym aktualne ponukanym spodsobom. Prispristupne-
nivypisu z Uctu prostrednictvom Internet bankingu™
je banka opravnena spristupnit ho vsetkym oprav-
nenym osobam k uctu klienta alebo ktorejkolvek
z nich, pricom takéto spristupnenie sa povazuje za
spristupnenie informacii majitelovi Uctu. V pripade,
ze bol klientovi v ramci balikov sluzieb uvedenych
v ¢l. I. tychto OP poskytovany vypis z uctu postou
do tuzemska, bude ho odo dna ucinnosti tychto OP
banka opravnena poskytovat nadalej a ucétovat za
takéto poskytovanie informacii klientovi poplatky
v zmysle Sadzobnika poplatkov, ak sa banka a klient
nedohodnu inak.

VIl. Zaverecné ustanovenia

Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislus-
nych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej
politiky, alebo na zaklade rozhodnutia banky zme-
nit alebo Uplne nahradit tieto obchodné podmienky
(dalej ,,zmena®). Tuto zmenu banka zverejni vo svo-
jich obchodnych priestoroch a na svojej interneto-
vej stranke spolu s uréenim jej platnosti a U¢innosti,
pricom zverejnenie banka zabezpedi najneskor dva
mesiace pred ucinnostou zmeny.

Ak klient nesuhlasi so zmenou tychto obchodnych
podmienok, je povinny pisomne oznamit banke,
ze zmeny obchodnych podmienok neprijima, a to
najneskor do dna ucinnosti zmeny. Ak sa banka
a klient nedohodnu inak, maju pravo bezplatne
vypovedat vzajomny zavazkovy vztah a vyrovnat si
svoje vzajomné pohladavky.

Ak klient v lehote uvedenej v bode 2. tohto ¢lanku
banke pisomne neoznami svoj nesuhlas so zme-

nou tychto obchodnych podmienok, plati, ze so
zmenou suhlasi a vzajomné vztahy banky a klienta
sa odo dna ucinnosti zmeny riadia zmenenymi ob-
chodnymi podmienkami.

7.4. Vzajomné prava a povinnosti banky a klienta bliz-
Sie nesSpecifikované v zmluve alebo v tychto ob-
chodnych podmienkach sa riadia Obchodnymi
podmienkami Tatra banky, a. s. pre medzinarodné
firemné debetné platobné karty, Obchodnymi pod-
mienkami Tatra banky, a. s. k elektronickému ban-
kovnictvu, VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
Tatra banky, a. s. a vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky.

7.5. Tieto obchodné podmienky banka zverejnuje na
svojej internetovej stranke a vo svojich obchodnych
priestoroch. Obchodné podmienky platia aj po
skonceni pravneho vztahu medzi bankou a klien-
tom, a to az do uplného vyrovnania ich vzajomnych
vztahov.

7.6. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost
zverejnenim v obchodnych priestoroch banky
a na internetovej stranke banky a uc¢innost diia
31.01. 2022.

Ak dbjde medzi bankou a klientom k uzatvoreniu rozhod-
covskej zmluvy, mézu byt pripadné spory, ktoré vzniknu
alebo vznikli z bankovych obchodov, rieSené okrem rekla-
macného konania a sudneho konania aj prostrednictvom
rozhodcovského konania podla zakona ¢. 244/2002
Z. z. o rozhodcovskom konani.

Ak dbojde medzi bankou a klientom k uzavretiu dohody
o rieSeni sporu mediaciou, bude mozné riesit spor mimo-
sudne tiez mediaciou na zaklade zakona ¢. 420/2004
Z.z. o mediacii.

Zaroven si Vas dovolujeme informovat, ze rozhodcovské
zmluvy, ktoré boli uzatvorené na rieSenie sporov pred
Stalym rozhodcovskym sidom Slovenskej bankovej aso-
ciacie, a na zaklade ktorych sa nezacalo rozhodcovské
konanie na Stalom rozhodcovskom sude Slovenskej ban-
kovej asociacie, stracaju platnost diiom zverejnenia roz-
hodnutia o zruSeni tohto staleho rozhodcovského sudu
v Obchodnom vestniku.



