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TATRA BANKA

Member of Raiffeisen Bank International

I. Uvodné ustanovenia

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. k SEPA inkasu
v platobnej schéme SEPA Business-to-Business Direct
Debit (dalej ,OP k SEPA B2B inkaso* alebo ,tieto OP*)
upravuju prava a povinnosti Tatra banky, a. s., Hodzovo
namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 00 686 930, zapisa-
nej v obchodnom registri okresného sudu Bratislava I,
oddiel Sa, vlozka &. 71/B, DIC: 2020408522 (dalej
len, banka“) ako banka prijemcu alebo ako banka platitela
na jednej strane a jej klientov ako prijemcu alebo ako pla-
titela na strane druhej v ramci pravneho vztahu pri posky-
tovani a vyuzivani platobnej sluzby SEPA B2B inkaso.

2.1

2.2

2.3

Specifikacia sluzby
a definicie pojmov

SEPA (Single Euro Payments Area) B2B Direct
Debit Scheme je platobna schéma, ktoru je mozné
pouzit tak pre narodné ako aj cezhranicné inkasa

v ramci celej SEPA oblasti. Platitel aj prijemca

nesmu byt spotrebitelmi a musia mat zriadené ucty

v mene EUR v bankach so sidlom v ramci SEPA oblas-

ti. Ako banka prijemcu, tak aj banka platitela musia byt

Ucastnikmi SEPA B2B schémy, ¢o znamena, ze obe

musia podpisat dohodu o realizovani SEPA B2B Direct

Debit schémy. Tato schéma moéze byt pouzita pre jed-

norazové ako aj opakujuce sa inkasa.

Dalsie informéacie o vykonavani SEPA inkasa su uve-

dené v Prirucke pre prijemcov inkas SEPA B2B

Direct Debit Scheme, zverejnenej bankou a dalej

v dokumente , SEPA Business to Business Direct

Debit Scheme Rulebook” zverejnenom na interneto-

vej stranke EPC (European Payments Council)

v jeho aktualnom zneni.

Definicie pojmov:

e SEPA B2B inkaso je SEPA inkaso poskytované
v platobnej schéme SEPA Business-to-Business
Direct Debit klientom, ktori nie su spotrebitelmi.
SEPA B2B inkaso realizuje banka len za predpo-
kladu, ze Ucet platitela je bankou vedeny ako ucet
pravnickej osoby (t.j. vratane uctu fyzickej osoby -
podnikatela) a klient ako platitel si dohodol s ban-
kou Uroven 2 spristupnenia svojho uétu pre SEPA
inkaso v zmysle Vseobecnych obchodnych pod-
mienok Tatra banky, a.s. (dalej len ,VOP").

¢ Mandat na Business-to-Business inkaso v SEPA
(dalej aj ,,B2B mandat*) je suhlas klienta ako pla-
titela so SEPA B2B inkasom udeleny prijemcouvi,
ktorym splnomocnuje prijemcu SEPA B2B inkasa
na posielanie platobnych prikazov do banky
a banku na odpisanie financ¢nych prostriedkov
z jeho uctu.

2.4

3.1

3.2

3.3

3.4
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e Suhlas s inkasom/mandat je potvrdenie platitela
dané priamo banke o udeleni B2B mandatu pri-
jemcovi, na zaklade ktorého je banka opravnena
odpisat finanéné prostriedky z jeho uctu v sulade
s platobnymi prikazmi od prijemcu SEPA B2B
inkasa.

e Referencia mandatu (UMR - Unique Mandate
Reference) identifikuje B2B mandat podpisany
platitelom v prospech prijemcu.

Sluzba SEPA B2B inkaso sa umoznuje realizovat len

tym klientom ako prijemcom, ktori uzatvorili s ban-

kou Zmluvu o poskytovani platobnej sluzby SEPA

B2B inkasa.

Podmienky vykonavania platobne;j
sluzby SEPA B2B inkaso

Platitel méze pre vyrovnanie svojho penazného
zavazku voci prijemcovi SEPA B2B inkasa udelit pri-
jemcovi B2B mandat. Pravny vztah medzi platitelom
a prijemcom SEPA B2B inkasa na zaklade ktorého
si dohodli penazné plnenie zo strany platitela sa
riadi len osobitnou zmluvou medzi nimi a banka
nezodpoveda za plnenie alebo porusenie takejto
zmluvy medzi platitefom a prijemcom. Banka SEPA
B2B inkaso v prospech prijemcu zrealizuje len v pri-
pade, ak si klient platitel s bankou dohodol Uroven
2 spristupnenia svojho uctu pre SEPA inkaso a ude-
lil banke Suhlas s inkasom/mandat. Prijemca
nesmie predlozit banke prikaz na SEPA B2B inkaso,
ak mu platitel neudelil B2B mandat alebo ak platitel
tento B2B mandat zrusil, odvolal alebo tento B2B
mandat zanikol.

Platitel' je povinny v lehote uvedenej v bode 3.5
informovat banku o kazdom B2B mandate, ktory
udelil akémukolvek prijemcovi a to formou Suhlasu
s inkasom/mandatu na tom svojom ucte, ktory uvie-
dol v B2B mandate, inak banka nezrealizuje SEPA
B2B inkaso z jeho Uctu v prospech prijemcu.
Neudelenie, zmena alebo zrusenie B2B mandatu zo
strany platitela len vodéi prijemcovi inkasa neoprav-
nuje platitela pozadovat vratenie uz raz bankou zrea-
lizovaného prevodného prikazu na SEPA B2B inka-
so z Uctu platitela, ak platitel nedodrzal povinnost
podla bodu 3.3 a banka pri takomto zuctovani
dodrzala povinnost podla bodu 4.3 tychto OP.
Platitel' je povinny v lehote uvedenej v bode 3.5
banku informovat aj o kazdej zmene B2B mandatu
dohodnutej s prijemcom, pricom je vzdy povinny tak
urobit najma v pripade, ked sa zmena tyka minimal-
ne jedného z nasledovnych atributov: Referencia
mandatu, |dentifikator prijemcu, Meno/Nazov pri-
jemcu, ¢islo uctu platitela.

Platitel' je povinny v lehote uvedenej v bode 3.5
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3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

banku informovat o zruseni B2B mandatu dohodnu-

tom s prijemcom. Banka zrealizuje kazdy platobny

prikaz na SEPA B2B inkaso od prijemcu, pri ktorom
platitel nedodrzal povinnost podla tohto bodu.

Platitel je povinny o kazdom novom B2B mandate,

0 zmene a zruSeni B2B mandatu banku okamzite

informovat po dohodnuti tejto zmeny alebo zruseni

s prijemcom, najneskér vSak dva pracovné dni pred

datumom splatnosti SEPA B2B inkasa.

Platitel sa pred podpisom B2B mandatu musi ubez-

pecit, ze obsahuje spravne vyplnené nasledovné

povinné nalezitosti B2B mandatu:

a) Pravny text, ktory nesmie byt zmeneny:

,Podpisanim tohto formulara, splnomocnujete (A)
{NAZOV PRIJEMCU} na posielanie platobnych
prikazov do Vasej banky na odpisanie sumy
financnych prostriedkov z Vasho uctu a (B) Vasu
banku na odpisanie sumy finanénych prostried-
kov z Vasho uctu v sulade s platobnymi prikazmi
od {NAZOV PRIJEMCU}.
Tento suhlas je urceny len pre Business-to-
Business transakcie. Po odpisani sumy financ¢-
nych prostriedkov z Vasho uctu uz nemate narok
na jej vratenie od svojej banky. Najneskér do
konca pracovného dna pred dnom splatnosti pre-
vodného prikazu ste vsak opravneny poziadat
Vasu banku neodpisovat finanéné prostriedky
z Vasho uctu.”

b) Identifikator prijemcu inkasa

¢) Meno/nazov platitela

d) Cislo Uétu platitela v tvare IBAN a swiftovy kod
banky platitela (BusinessldentifierCode)

e) Meno/nazov prijemcu

f) Adresa prijemcu

g) Typ platby (jednorazova alebo opakovana platba)

h) Datum podpisu B2B mandatu

i) Referencia mandatu (ak nie je znama v ¢ase pod-
pisu B2B mandatu, musi byt platitelovi oznamena
priiemcom SEPA B2B inkasa pred zaslanim prvé-
ho platobného prikazu na SEPA B2B inkaso)

j) Typ schémy (kéd ,,B2B*)
B2B mandat nadobuda platnost podpisom zo strany
platitela.
Platitel ma pravo odmietnut vykonanie platobného
prikazu z jeho Uctu, ku ktorému udelil Suhlas s inka-
som/mandat, takéto odmietnutie vSak musi banke
dorucit najneskor do konca bankového pracovného
dna predchadzajuceho dnu splatnosti SEPA B2B
inkasa.

Platitel nema pravo poziadat o vratenie finan¢nych

prostriedkov autorizovaného SEPA B2B inkasa.

Dalsie povinnosti prilemcu SEPA
B2B inkasa

Okrem povinnosti dohodnutych medzi prijemcom
a bankou podla Zmluvy o poskytovani platobnej sluzby
SEPA B2B inkaso je prijemca inkasa povinny dodrzia-
vat aj povinnosti a podmienky uvedené v tychto OP.

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

Prikaz prijemcu inkasa na vykonanie jednorazového

alebo opakovaného SEPA B2B inkasa musi byt pri-

jemcom doruceny banke najneskdr dva pracovné

dni pred datumom splatnosti SEPA B2B inkasa.

V opac¢nom pripade banka nie je povinna prikaz na

SEPA B2B inkaso vykonat.

Banka vykona prevod finanénych prostriedkov

z Uctu platitela len za predpokladu, ze platitel

v banke udelil Suhlas s inkasom/mandat. Banka

zabezpedi kontrolu zhody udajov z kazdého prijem-

com doruc¢eného platobného prikazu na SEPA B2B

inkaso voc¢i udajom zo Suhlasu s inkasom/mandatu

od platitela. V pripade zhodnosti tu uvedenych uda-

jov sa SEPA B2B inkaso bude povazovat za platite-

fom autorizovanu transakciu:

i) identifikacny kéd schémy (,B2B"),

ii) referencia mandatu,

iii) identifikator prijemcu inkasa,

iv) Cislo uctu platitela v tvare IBAN,

v) typ platby,

vi) suma platobného prikazu na SEPA B2B inkaso
neprekroéi limit stanoveny platitelom v Suhlase
s inkasom/mandate,

viijdatum splatnosti platobného prikazu na SEPA
B2B inkaso je v ¢asovom limite stanovenom pla-
titelom v Suhlase s inkasom/mandate,

V pripade nezhody vysSie uvedenych udajov bude

SEPA B2B inkaso povazované za platiteflom neauto-

rizovanu transakciu, ktorej spracovanie bude zamiet-

nuté.

V pripade, ze SEPA inkasny prikaz nebol vykonany

v sulade so Suhlasom s inkasom/mandatom resp.

Suhlas s inkasom/mandat nebol banke udeleny,

resp. bol zruseny v lehote podla bodu 3.5 (neauto-

rizovana transakcia) alebo v pripade chybne vykona-

nej platobnej operacie, platitel ma pravo v lehote 13

mesiacov od vykonania debetu na jeho uc¢te podat

ziadost o vratenie finanénych prostriedkov neautori-

zovaného SEPA B2B inkasa.

Zaverecne ustanovenia

Vztahy klienta a banky sa riadia prislusSnou zmluvou
uzatvorenou medzi bankou a klientom, obchodnymi
podmienkami pre prislusny produkt, tymito OP, VOP
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platny-
mi na uzemi Slovenskej republiky, a to v tu uvede-
nom poradi. V pripade, Ze obchodné podmienky pre
prislusny produkt alebo VOP upravuju prava a povin-
nosti tykajuce sa platobnej sluzby SEPA B2B inkasa
odlisne ako tieto obchodné podmienky, pouziju sa
prednostne ustanovenia tychto OP.

Banka a klienti sa tymto dohodli, Ze ustanovenia § 6, §
8 ods. 3, § 10, 12 az 14, 22 a ustanovenia § 31 az 44
okrem § 44 ods. 2 a 3 Zakona o platobnych sluzbach
sa pre Ucely posudenia prav a povinnosti v suvislosti
s platobnou sluzbou SEPA B2B inkaso v celom rozsa-
hu alebo scasti neuplatnuju, nakolko klienti pri vyuzi-
vani SEPA B2B inkasa nie su v postaveni spotrebitela.
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5.3

Banka a klient sa dohodli, Zze v zavislosti od zmien
prislusnych pravnych predpisov upravujucich pla-
tobné sluzby, pravidiel platobnej schémy v ramci kto-
rej sa vykonavaju SEPA B2B inkasa, obchodnej poli-
tiky banky alebo aj na zaklade rozhodnutia banky
vztahujuceho sa na poskytovanie SEPA B2B inkasa,
je banka opravnena zmenit alebo aj Uplne nahradit
tieto OP(dalej len ,,zmena’). Tuto zmenu banka zve-
rejni vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej
internetovej stranke, pricom zverejnenie banka
zabezpeci najneskor dva mesiace pred ucinnostou
zmeny. Ak klient nesuhlasi so zmenou tychto OP, je
povinny pisomne oznamit banke svoj nesuhlas, a to

5.4

5.5

najneskor do dna ucinnosti zmeny. Ak klient vo vys-
Sie uvedenej lehote neoznami pisomne svoj nesuh-
las so zmenou, plati, Ze s nou suhlasi a vzajomné
vztahy banka a klienta sa odo dna Uc¢innosti zmeny
riadia zmenenymi OP.

Tieto OP banka zverejnuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke. Tieto
OP platia aj po skonc¢eni zmluvného vztahu medzi
bankou a klientom, a to az do upIného vysporiadania
ich vzajomnych vztahov.

Tieto OP nadobudaju platnost dnom zverejnenia
v obchodnych priestoroch a na internetovej stranke
banky a Uc¢innost dna 7.7.2014.
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