— Dodatok ¢. 1
/AB k Obchodnym podmienkam Tatra banky, a.s.

TATRA BANKA pre medzinarodné firemné debetné platobné karty
| G¢innym odo dna 1. 4. 2023

Banka s ucinnostou odo dna 1. 10. 2023 ukoncuje vydavanie platobnych kariet MasterCard a ukoncuje poskytovanie
suvisiacich sluzieb k tymto Kartam. K tomuto dnu banka zrusi vsetky debetné platobné karty MasterCard. V pripade,
ak klienti mali k tomuto datumu vydanu len debetnu platobnu kartu MasterCard, banka im este pred zrusenim debet-
nych platobnych kariet MasterCard vyda bezplatne a za rovnakych podmienok nové firemné debetné Karty Visa, ktoré
nahradia tieto zrusené platobné karty MasterCard. Ak klienti uz takéto firemné debetné Karty VISA ku diiu 1. 10. 2023
mali vydané, platobné karty MasterCard banka zrusi bez nahrady. Zrusenim platobnej karty MasterCard drzitel Karty
straca opravnenie na jej pouzivanie. Transakcie vykonané drzitelom Karty do dna zrusenia Karty alebo akékolvek tran-
sakcie s takymito transakciami suvisiace banka spracuje a zucétuje na tarchu alebo v prospech Uctu, ku ktorému bola
povodne Karta vydana. Z tohto dévodu banka meni Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné firemné
debetné platobné karty tak ako je uvedené nizsie.

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné firemné debetné platobné karty, u¢inné odo dna 1. 4. 2023
sa menia a dopinaju nasledovne:

Il A) V Clanku 1. Uvodné ustanovenia sa bod 1.1. Preambula nahradza nasledovnym znenim:

11. Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. pre medzinarodné firemné debetné platobné karty (dalej aj ,,OP*)
upravuju pravne vztahy Tatra banky, a.s., Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 00686930, zapisanej
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll., oddiel: Sa, vlozka ¢. 71/B (dalej aj ,banka“) - elektro-
nicka adresa: www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk a jej klientov pri poskytovani bankovych sluzieb
k medzinarodnej firemnej debetnej platobnej karte Visa/Visa Electron. Banka vydava klientom medzinarodné
debetné platobné karty a umoznuje ich pouzivanie na bezhotovostné platby a vybery hotovosti na zaklade Zmlu-
vy o vydani a pouzivani medzinarodnej debetnej platobnej karty Visa/Visa Electron (dalej Zmluva o Karte). Ak sa
drzitel Karty a/alebo majitel bezného uctu domnievaju, Ze pri vybavovani jeho reklamacie neboli dodrzané ale-
bo boli porusené jeho prava podla Zakona o platobnych sluzbach, resp. inych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, moze sa s podanim obratit na Narodnu banku Slovenska, Odd. ochrany finanénych spotrebitelov,
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava 1.

a ostatné nizsie uvedené pojmy sa nahradzaju nasledovnym znenim:

3D SECURE KOD - je bezpeénostny kod, vygenerovany systémom banky pre drzitela Karty pri platbe Kartou, ktory
slizi na bezpecné overenie totoznosti (t.j. identifikaciu) drzitela Karty pri zrealizovani e-commerce transakcie (pro-
strednictvom internetu), ¢o vyrazne znizuje riziko zneuzitia Karty. Obchodnici, ktori vyuzivaju pre realizaciu transakcii
uskutoénenych Kartou prostrednictvom internetu tento protokol, su oznac¢eni logom ,Verified by VISA®.

BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kazda platba Kartou vykonana na POS terminaloch podporujlcich bezkontaktnu
technoldgiu Visa (POS terminal oznaceny logom Visa payWave a symbolom bezkontaktnej karty). Transakcia sa usku-
to¢ni len prilozenim Karty, resp. mobilného telefénu pripadne iného zariadenia s aktivnhou sluzbou Google Pay alebo
Apple Pay k ¢itacke POS terminalu.

DRZITEL KARTY - je klient banky - osoba, ktorej banka vyda Kartu a ktora je jedina opravnena pouzivat Kartu.

S prihliadnutim na tretiu vetu je to fyzicka osoba, starsia ako 15 rokov, ktorej banka vyda Kartu Visa. V pripade, ak
majitel bezného Uctu poziada, resp. povoli vydanie Karty Visa/Visa Electron osobe mladsej ako 15 rokov, zodpoveda
za plnenie povinnosti drzitela Karty priamo majitel bezného uctu. Buduci drzitel Karty, ktory nie je majitelom bezného
uctu, poziada o vydanie Karty spolu s majitelom bezného uctu.



PLATOBNA KARTA a/alebo Karta - je platobny prostriedok, prostrednictvom ktorého sa vykonavaju bezhotovostné
platby za tovar alebo sluzby alebo vybery hotovosti z bankomatu alebo v ktorejkolvek banke. Pojem ,Karta“ v tychto
obchodnych podmienkach zahrha ktorykolvek z produktov Karta Visa/Visa Electron.

HBov Clanku Il. Limity na Karte pri bezkontaktnych transakciach sa bod 2.1. nahradza nasledovnym znenim:

2.1.

Limity pri bezkontaktnych transakciach su stanovené nasledovne:
a) bezkontaktné transakcie bez pouzitia PIN kédu
- maximalny limit pre jednotlivi bezkontaktnu transakciu je vo vyske 50,- EUR a zaroven je bankou stano-
veny kumulativny limit pre bezkontakiné transakcie. Maximalna suma bezkontaktnej transakcie, pri kto-
rej spravidla nie je pozadované zadanie PIN kddu, sa moze lisit, je stanovena v lokalnej mene kartovou
spoloc¢nostou Visa, a to pre kazdu krajinu samostatne.
b) bezkontaktné transakcie s pouzitim PIN kodu
- maximalna vyska kazdej transakcie je limitovana vyskou denného limitu na Karte.
Drzitel' Karty je vSak povinny z dovodu bezpecnosti Karty strpiet vykonanie riadnej transakcie s vyuzitim PIN
kdédu aj bez ohladu na tieto limity pre bezkontaktné transakcie.
Maijitel bezného uctu a/alebo drzitel Karty je opravneny poziadat o vypnutie limitu pre bezkontaktné transakcie.
Aktivovanie bezkontaktného limitu na Kartach Visa/Visa Electron nie je majitelom bezného uc¢tu narokovatelné,
t.j. banka ma pravo zamietnut aktivovanie bezkontaktného limitu na Karte. V pripade, ak by vyska transakcie
prekrocila limity na vykonanie bezkontaktnych transakcii, transakciu je mozné vykonat len s riadnym nacitanim
Karty jej viozenim do POS terminalu pri vyuziti identifikacie podla bodu 4.1.1.
Vyska obmedzenia sumy vyberov alebo vyska limitov pre bezkontaktné transakcie méze byt z dévodov bezpec-
nosti pri pouzivani Kariet bankou zmenena.

[l D) v Clanku lIl. Podmienky vydania Karty sa body 3.3., 3.20.2. a 3.21. nahradzaju nasledovnym znenim:

3.3.

Banka je opravnena na poziadanie vydat k jednému beznému Ucétu pravnickej osoby/fyzickej osoby - podnika-
telovi aj viac Kariet, avSak pre kazdého drzitela Karty vyda maximalne jednu Kartu Visa.

3.20.2. v bankomate v zahranici zahrani¢na banka v sulade s pravidlami spolo¢nosti Visa vrati banke Kartu znehod-

3.21.

notenu alebo oznami jej znehodnotenie. Banka pévodnu aktivnu Kartu, po prijati Karty alebo oznamenia
o jej znehodnoteni, zablokuje v kartovom systéme a v opodstatnenych pripadoch drzitelovi Karty na zakla-
de jeho poziadavky vyda nahradnu Kartu s novym PIN kodom.

Drzitel' Karty Visa/Visa Electron moze vyuzivat vybrané funkcie Karty prostrednictvom mobilnej aplikacie Tatra
banka.

[ E) v Clanku IV. Pouzivanie Karty sa bod 4.18. nahradza nasledovnym znenim:

4 18. Majitel uctu a/alebo drzitel Karty suhlasi, Ze banka je opravnena poskytnut kartovej spolo¢nosti pre obchodni-

ka, ktorému drzitel Karty poskytol suhlas na opakované vykonavanie platieb kartou, aktualizované udaje o Karte
(Gislo karty a jej platnost) v sulade s pravidlami kartovej spoloénosti, a to za i¢elom aby bolo mozné zabezpedit
aktualizaciu udajov Karty Visa/Visa Electron v systéme Visa Account Updater (VAU). Automatickou aktualiza-
ciou Udajov o Karte umoznuje VAU priradit nastupnicku Kartu s novym d&islom, pripadne s novou exspiraciou,
k bezprostredne predchadzajlucej, uz neplatnej Karte, ¢im sa umoznuje aby bolo nadalej mozné drzitelom Karty
opravnenému obchodnikovi v zaujme dohodnutého sposobu platby za sluzby alebo tovary, realizovat pravidelne
opakujuce sa platby cez internet (napr. predplatné za sluzby poskytované obchodnikom) bez nutnosti opako-
vaného zadavania udajov novej Karty obchodnikovi zo strany drzitela Karty. K automatickej aktualizacii udajov
o Karte dochadza len u tych obchodnikov, ktori sluzbu VAU podporuju.



Il F) V Clanku V. Zaétovanie a Ghrada sa bod 5.2. nahradza nasledovnym znenim:

5.2.

Ak ide o debetnu transakciu kartou Visa/Visa Electron, teda transakciu na tarchu bezného uctu, uskuto¢nenu
v inej mene, ako je mena bezného uctu a banka ma tuto menu uvedenu vo svojom kurzovom listku pre kartove
transakcie, suma transakcie je prepocitana do meny bezného uctu tak, ze pre prepocet banka pouzije kurz
deviza - predaj platny v ¢ase odpisania penaznych prostriedkov z bezného uctu majitela.

Ak ide o kreditnu transakciu na kartu Visa/Visa Electron v prospech bezného Uétu zaslanu v inej mene, ako je
mena bezného uc¢tu a banka ma tuto menu uvedenu vo svojom kurzovom listku pre kartové transakcie, suma
transakcie je prepocitana do meny bezného Uctu tak, ze pre prepocet banka pouzije kurz deviza - nakup platny
v ¢ase pripisania penaznych prostriedkov na bezny u¢et majitela.

Ak je akakolvek transakcia kartou Visa/Visa Electron uskuto¢nena v inej mene, ako je mena bezného uctu
a banka nema tuto menu uvedenu vo svojom kurzovom listku pre kartové transakcie, suma transakcie je prepo-
¢itana spolo¢nostou Visa do zucétovacej meny bezného uctu, kurzom uplathovanym v spolo¢nosti Visa, platnym
v den spracovania transakcie v spolo¢nosti Visa. Informacie o tomto kurze su dostupné na webovej stranke
spolo¢nosti Visa.

Kurzovy listok pre kartové transakcie alebo aj jednotlivé kurzy je banka opravnena menit, a to aj viac krat denne.
Pri zverejneni sa vzdy uvadza aj presny Cas jeho platnosti.

. G) V Clanku VII. Zodpovednost za $kody sa bod 7.1. nahradza nasledovnym znenim:

71.

Ak v dalsich bodoch tohto ¢lanku nie je uvedené inak a majitel bezného Uc¢tu a/alebo drzitel Karty bez zbytod-
ného odkladu oznamil banke stratu, kradez alebo zneuzitie Karty podla bodu 6.1. tychto OP, tak majitel bez-
ného Uctu znasa stratu spdsobenu odcerpanim penaznych prostriedkov z bezného U¢tu az do momentu tohto
oznamenia do vysky 50,- EUR.

. H) Tento dodatok nadobuda platnost diiom zverejnenia v obchodnych priestoroch a na internetovej stranke

banky a uc¢innost diia 1. 10. 2023.



