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Cestovnée poistenie

Informaény dokument o poistnom produkte

Spolocnost: UNIQA pojistovna, a.s.,

pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu

Produkt: Cestovné poistenie
pre klientov Tatra banky, a.s.

Informacie v tomto dokumente Vam maju pomoct pochopit zakladné vlastnosti a podmienky poistenia. Kompletné informéacie pred
uzavretim poistenia a zmluvné informacie o produkte su uvedené v dalsich dokumentoch (ktoré su stcastou navrhu) predovsetkym
v Poistnej zmluve a Veobecnych poistnych podmienkach pre cestovné poistenie pre klientov Tatra banky VPP CP-TA (dalej ,VPP*).

O aky typ poistenia ide?

Cestovné poistenie chrani poistené osoby pred finan¢nymi rizikami spojenymi s cestovanim.
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IJA\ Co je predmetom poistenia?

Poistenym je klient banky a dalej manzel/manzelka, druh/druzka, deti
poisteného cestujuci spoloc¢ne s poistenym do zahranicia

Predmetom poistenia moze byt:

Poistenie liecebnych nakladov v zahranici
' Hospitalizacia

+ Ambulantné oetrenie

« Zasah zachrannej sluzby (aj horskej sluzby)
' Repatriacia (navrat do vlasti)

+ Dentélne o3etrenie

 Naviteva pribuznymi v nemocnici (doprava, ubytovanie)
' Prevoz ludskych pozostatkov

« Pred¢asny navrat zo zahranicia
Poistenie zasahov horskej sluzby v SR

/' Pétranie, vyhladanie, vyslobodenie osoby v ntidzi, v horskej oblasti
' Pozemné/letecka preprava

' Preprava ludskych pozostatkov
Urazové poistenie

' Trvalé nasledky

v Smrt Grazom

Poistenie zodpovednosti za Skodu

' Skody na zdravi

+ Skody na majetku

Poistenie batoziny

/' Poskodenie, strata batoziny

' Strata osobnych dokladov

Poistenie cestovania lietadlom

+ Oneskorenie alebo zrugenie letu

/' Oneskorenie batoziny

« Zrusenie letu - nevyuzité ubytovanie

+ Pogkodenie alebo strata batoziny
Poistenie asistenénych sluzieb

« Lekarske informacie

' Telefonicka pomoc v nudzi

+ TIimocenie a preklady

Poistenie pravnej asistencie
« Prévna asistencia (vratane tel. sluzby pravnych informacii)

' Zlozenie kaucie - riadne zaistena pozicka

Poistenie technickej asistencie k vozidlam

' Vyprostenie vozidla/oprava/odtah do najblizsieho servisu
' Pokracovanie v ceste/navrat domov verejnou dopravou
Poistenie storno poplatku a prerusenie cesty

/' Nahrada storno poplatkov pri nenastipeni na cestu

« Néhrada uhradenych a nevycerpanych sluzieb vratane nakladov
na spiato¢nu cestu

! Co nie je predmetom poistenia?

X Nepoistitelné druhy Sportov

X Ucastna vyprave alebo expedicii do miesta s extrémnymi klimatickymi
alebo prirodnymi podmienkami, do zemepisne odlahlého miesta alebo
neobyvanych oblasti (pust, otvorené more, polarne oblasti a pod.)

X Pracovné urazy, manualna ¢innost

X Vykon ¢innosti vojaka, policajta, prislusnika iného uniformovaného zboru,
inej bezpecnostnej zlozky alebo zboru

X Poistenie cudzincov bez trvalého/obvyklého pobytu v SR
X Ochorenia, Urazy existujuce 12 mesiacov pred cestou

X Naklady na telefénne hovory, na roaming, naklady spojené s kontaktovanim
poistitela a asistenc¢nej sluzby

X Ostatné pripady st uvedené vo VPP, v ¢lanku 12; v ¢asti 2 ¢lankov
17,18,19,20,21,23,24; v Casti 4, ¢lanku 25, v ¢asti 5, ¢lanku 26

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Doba nepretrzitého pobytu v zahranici je maximélne 90 dni a zacina
okamihom prekrocenia hranice SR a kon¢i prekroc¢enim hranice SR pri
navrate alebo do ¢asu 24.00 hodin stredoeurépskeho ¢asu 90. dria pobytu
mimo Uzemia SR, podla toho ktord z okolnosti nastane skor

Poistenymi st osoby do dovf$enia 65 rokov (pokial nie je uzatvorené
cestovné poistenie pre seniorov); deti do dovisenia 18 rokov

Poistenie sa nevztahuje na cudzincov s trvalym/obvyklym pobytom
v SRv krajine ich pévodu

Poistenie sa vztahuje na poistené osoby pri ich turistickych cestach,
Studijnych cestach a pracovnych cestach do zahranicia, ktoré maju
administrativny alebo manazérsky charakter

Poistitel je oprdvneny poistné plnenie primerane zniZit alebo odmietnut

v pripade porusenia povinnosti poisteného uvedenych vo VPP, v Oddieli

I, ¢lanku 13,14; v Oddieli ll, v ¢asti 3 ¢lankov 17,18,19,20,21,23. Medzi tieto
pripady patria napr.: nedolozenie vietkych Ziadanych dokladov k skodovej
udalosti, ak poisteny nevyhlada ihned lekarske o3etrenie v pripade choroby,
urazu, ak nedba na pokyny lekéra, nepodrobi sa vysetreniam lekdarom
uréenym poistitelom, nedodrzi pokyny horskej sluzby, prevadzkovatela
lyziarskeho strediska, neoznamil vznik tiesriovej situacie v horach horskej
sluzbe, nepostupuje podla pokynov poistitela, uzavrie sidny zmier v konanf
o nahrade skody



@ Kde sa na mna vztahuje krytie?

v Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli mimo Gzemia Slovenskej republiky s vynimkou poistenia zasahu horskej sluzby, ktoré plati na izemi Slovenska
a poistenia technickej asistencie vozidla, ktoré plati na Gzemi Eurépy, okrem Slovenska

Aké mam povinnosti?

Povinnosti poistnika

- Odovzdat vietkym poistenym osobam VPP s Prehladom poistného plnenia a oboznamit ich s ich obsahom
- Oznémit poistitelovi bez zbyto¢ného odkladu zmenu svojej adresy alebo koreSpondencnej adresy
Povinnosti poisteného

- Nesmie porusovat povinnosti smerujuce k odvrateniu poistnej udalosti alebo znizeniu nebezpecenstva

- V pripade vzniku $kodovej udalosti kontaktovat asistenént sluzbu

- V pripade vzniku skodovej udalosti vykonat vietko preto, aby zniZil rozsah $kdd a ich nasledkov

- Vpripade vzniku skodovej udalosti po navrate do Slovenskej republiky bez zbytocného odkladu pisomne oznamit poistitelovi v prislusnom formulari ,Oznamenie
Skodovej udalosti” vznik skodovej udalosti a uviest pravdivé vysvetlenie

- Riadit sa s pokynmi poistitela a/alebo asisten¢nej sluzby a Gc¢inne s nimi spolupracovat

- Skodovu udalost bezodkladne oznamit policii v mieste vzniku udalosti, ak bol spachany trestny ¢in, priestupok

- Predlozit poistitelovi policajny protokol, dékazy o rozsahu skodovej udalosti ako su fotografické, filmové materidly, videozaznam, svedectvo tretich osob a pod.

- Odpovedat pravdivo a Uplne na vietky otazky poistitela alebo asisten¢nej sluzby tykajlice sa poistenia a $kodovej udalosti

- Umoznit poistitelovi a/alebo asistencnej sluzbe realizovat vsetky potrebné tkony v rdmci vysetrovania skodovej udalosti

- Bez zbyto¢ného odkladu oznamit poistitelovi, Zze v suvislosti so skodovou udalostou bolo zahajené trestné konanie proti poistenému

- Zbavit osetrujuceho lekara ml¢anlivosti voci poistitelovi alebo asisten¢nej sluzbe

- Pokial o to poistitel alebo asisten¢na sluzba poziada, zabezpecit na vlastné naklady uradny preklad potrebnych dokladov k skodovej udalosti do slovenského jazyka
- V pripade uzavretia rovnakého alebo podobného poistenia aj u iného poistitela o tejto skuto¢nosti oboznamit poistitela

- Predlozit poistitelovi alebo asisten¢nej sluzbe pozadované doklady vratane dokladov preukazujucich, Ze ide o poistent osobu

- Poisteny je povinny ozndmit bez zbyto¢ného odkladu poistitelovi pripadny nalez odcudzenej alebo stratenej veci alebo jej pozostatkov a vrétit poistitelovi
zodpovedajucu ¢ast poistného plnenia

- Poistitelovi oznamit, ze poskodeny uplatnil proti poistenému pravo na ndhradu $kody z poistnej udalosti, vyjadrit sa k svojej zodpovednosti, k poZzadovanej nahrade
skody a jej vyske

- Pokial poisteny uzna narok poskodeného na ndhradu skody a uspokoji ho, je povinny obstarat poistitelovi pre Ucely Setrenia podklady, ktoré preukazuju vznik jeho
zodpovednosti za skodu a rozsah sposobenej Skody

- Vykonat vsetky pravne i faktické ukony potrebné k tomu, aby poistitel mohol voci tretej strane uplatnit regresné pravo na nahradu skody alebo iné obdobné pravo,
ktoré poistitelovi v suvislosti s poistnou udalostou, resp. poskytnutim poistného pInenia vzniklo

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné musi byt uhradené (poukédzané na ihradu) v den uzatvorenia poistnej zmluvy
Poistné je splatné najneskor k prvému dnu zaciatku poistenia
Poistné sa plati 1 krat ro¢ne

Uzavretim poistnej zmluvy poistnik suhlasi so zatazenim bezného Gctu, resp. kartového Uctu a prikazuje banke uhradit z kartového alebo bezného uctu klienta finan¢né
prostriedky vo vyske ro¢ného poistného

Kedy zacina a kondi krytie?

Poistenie zacina najskoér diom a hodinou uvedenou v poistnej zmluve

Koniec poistenia je dany 24. hodinou stredoeurépskeho ¢asu dia zaniku poistenia

Ako moézem zmluvu vypovedat?

Pisomnou vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved sa musi dat aspon Sest tyzdrnov pred jeho uplynutim

Pisomnou vypovedou do troch mesiacov od oznamenia poistnej udalosti

Pisomnou vypovedou s okamzitou icinnostou, ak déjde zo strany poistitela k jednostrannej zmene podmienok poistnej zmluvy vratane zvysenia poistného

Zrusenim bezného resp. kartového Uctu zo strany poistnika alebo banky, pricom poistenie zanika poslednym driom poistného obdobia, v ktorom bol bezny resp. kartovy
Ucet zruseny

Dal3imi sp6sobmi uvedenymi vo VPP alebo stanovenymi zékonom



