Pouzivatel'ska prirucka
pre Tatra banka POS

Aplikaciu Tatra banka POS mézete mat nainstalovanu priamo
vo svojom mobilnom telefone/zariadeni a pouzit ju kedykolvek
a kdekolvek budete potrebovat prijat platbu.

Premente svoj telefon na platobny
terminal a prijimajte platby
jednoducho a rychlo

Pre moznost prijimat bezkontaktné platby treba poziadat
v Tatra banke o tuto sluzbu a podpisat Zmluvu o prijimani
platobnych kariet.

Aplikaciu Tatra banka POS najdete na Google Play Store cez
vyhladavanie ,TB POS* alebo , Tatra banka POS*, alebo na tomto odkaze.

Po otvoreni aplikacie v mobile Vas vyzve na prihlasenie sa menom
a heslom. Pri prvom prihlaseni zadajte do aplikacie svoju e-mailovu
adresu (Vami uvedenu v zmluve) ako meno a zaroven aj ako heslo.

Tatra banka POS
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Aplikacia bude pripravena na aktivaciu az po tom, ako dostanete
z banky e-mailom Uvodnu informaciu. Obsahom e-mailu bude

aj informacia o pristupe na Obchodnicky portal.

Aktivacia bude dokonéena zadanim inicializacného

a aktivacného kodu, ktory nasledne dostanete e-mailom.

Po instalovani aplikacie sa Vam zobrazi jej stru¢ny opis a obrazovky Vas oboznamia s dalSim postupom:

4.90 EUR

tap){phone

Prijimanie platieb
jednoducho a bezpeéne

Bezpecna certifikovana
aplikacia tapXphone

Rychla komunikacia
prostrednictvom NFC

Bezpecna PIN klavesnica

Doklad /// ///
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Digitaina potvrdenka

Stiahnut aplikaciu Zatni prave teraz

Sucastou a nevyhnutnou podmienkou fungovania POS terminalu v mobile je aj instalacia druhej

aplikacie TapXphone, na ktort Vas nasa aplikacia vyzve. Tato aplikacia ma za ulohu bezpecéné
spracovanie kartovych transakcii a je certifikovana kartovymi spolo¢nostami Visa a Mastercard.

Zakaznicky servis pre POS terminaly a sluzbu CardPay: +421 2 5919 3435
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https://play.google.com/store/apps/details?id=sk.tb.pos.tatrabanka
https://portal.tapxphone.com/index.php?r=cabinet%2Flogin&uid=6f8940fd-efa8-4188-aaf7-9751bea286d8

Bankova aplikacia je uréena pre mobilné telefony, ktoré maju:

verziu OS Android 10.0 a vysSie NFC anténu pristup na Google Play Store
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Povolit aplikacia tap,($phone

k polohe tohto zariadenia? . . . . o
Pre fungovanie aplikacie _ Prepousivanieaplikicie Pre pouzivanie aplikacie

je nevyhnutné stihlasit s obchodnymi
ODMIETNUT  POVOLIT . , o podmienkami, ktoré st dostupné . ., . o
je nutné povolit vnasledujiicom odkaze je potrebné odsuhlasit

potrebné nastavenia obchodné podmienky

Inicializacia platobnej aplikacie

Aplikacia Vas vyzve na Nasledne Vam na e-mailovu Pri dalSom otvoreni aplikacie  Nasledne bude platobna
prihlasenie sa menom adresu uvedenu v Zmluve pride: budete wzvany nastavit aplikacia vo Vasom
a heslom. Pri prvom si nové heslo. mobilnom teleféne
prihlaseni do aplikacie zadajte * Uvodné informacia pripravena prijimat
svoju e-mailovi adresu A Mézete vsak tento krok bezkontakiné platby.
. * Inicializacny koéd a .
(uvedenu v zmluve) ako meno preskocit a heslo zmenit
a zaroven aj ako heslo. » Aktivacny kod. aj neskor.

Predaj

Prihlasenie Zmenit heslo [ }
Iniciali a hlavnym pokladnikom / [B

TATRA BANKA

0.00 EUR

Aplikacia je inicializovana. o4  nové hed - PLATBA

Viozte iniclalizacny kod Prosim, vioste aktivaény kéd.

Jr kod

POUZIT
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PRESKOCIT
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Platba

Po kazdom dalsom prihlaseni
sa do aplikacie sa Vam zobrazi
obrazovka ,,Budete moct zadat
sumu transakcie* a potvrdit klinkutim
na tlacidlo ,,PLATBA".

Mobilny telefon bude
pripraveny na prilozenie
bezkontakiného
platobného nastroja
(karta, mobil,

V pripade transakcie nad
50 EUR a potreby zadat
PIN kod sa nasledne
zobrazi nahodne vyge-
nerovana klavesnica na

Predaj

»

TATRA BANKA

6.00 EUR

PLATBA

2

Predaj

»

TATRA BANKA

59.00 EUR

PLATBA

2

DalSie moznosti aplikacie

Na zakladnej obrazovke pre
platbu sa vpravo hore cez tri
bodky dostanete na dalsie
moznosti aplikacie.

Nastavenia aplikicie

Uzavierka pracovného

Prehlad uzavierky

Cez volbu ,,Menu‘“ sa
dostanete okrem iného
k zoznamu transakcii

realizovanych v dany den.

Menu

= Zmenit heslo
7] Zoznam transakcii

Storno

hodinky,...

Platba 51.00 EUR

Zadaijte PIN kod

TATRA BANKA

Platba v hodnote
4.90 EUR

Prilozte kartu alebo mobil/hodinky
(k modulu NFC na zadnej strane)

VISA

Viete si skontrolovat fubovolnu
transakciu a v pripade potreby ju viete
aj stornovat. Nasledne dostanete
potvrdenie storna transakcie.

Transakcie Transakcia

Typ transakeie: Predaj
Status: Hotovo
Datum a ¢as: 08/06/21 09:45:55
Cislo platobnej karty: 4916
Suma: 1.00 EUR
1.00 EUR
4971 6xxxxknik7956
STORNO
1.00 EUR
491

21.00 EUR

497 x0me

1.00 EUR

Zakaznicky servis pre POS terminaly a sluzbu CardPay: +421 2 5919 3435

). zadanie PIN koédu ku karte.

Po Uspesnej transakcii je
k dispozicii Potvrdenka
o platbe. Moze byt:

* na obrazovnke
 formou QR kodu
* zaslana mailom.

Potvrdenka

[Email@exar
Na obrazovke

Zobrazit QR kéd

Nova platba

Cez ikonku vpravo hore
na zakladnej obrazovake
si viete zvolit typ
transakcie.

Typ transakcie

Platba
Storno

Navrat

.
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Obchodnicky portal

Pre moznost pokrocilej spravy zariadeni Vam bol vytvoreny ucet
na Obchodnickom portali.

Portal je primarne uréeny pre administraciu jednotlivych zariadeni
a preto Vam ho odpora¢ame pouzivat najma, pokial' mate vacsi pocet
akceptaénych bodov.

Obchodnicky portal je dostupny na stranke portal.tapxphone.com.

1. Prihlasenie do obchodnickeho portalu
(a obnova hesla do obchodnickeho portalu)

Vase prihlasovacie meno je e-mailova adresa uvedena v zmluve o prijimani platobnych kariet.
Heslo do obchodnickeho portalu je nezavislé od Vasho hesla do mobilnej aplikacie a bolo
systémom automaticky vygenerované ako sucast e-mailovej spravy s Gvodnymi informaciami
(predmet spravy: Tatra banka POS - Gvodné informacie).

Pokial toto heslo neviete najst, mozete si nechat vygenerovat nové heslo; na stranke
Obchodnickeho portalu zvolte v hornej ¢asti moznost Obnova hesla a zadajte Vase
prihlasovacie meno (emailovu adresu) a telefénne ¢islo, ktoré ste uviedli v zmluve

o prijimani platobnych kariet. Nové heslo Vam bude zaslané na Vasu emailovu adresu.

2. Vytvorenie Gctu pre pokladnika

V pripade ak ste si poziadali o moznost akceptacie kariet na viacerych predajnych
miestach, resp. na viacerych zariadeniach, je veI'mi vhodné, aby ste svojim zamesthancom
vytvorili samostatné ucty, vd'aka ktorym bude mozné pouzivat viaceré aplikacie sucasne.

Po prihlaseni do obchodnickeho portalu zvolte vo vrchnej ¢asti polozku ,,Sprava zariadeni*
a nasledne moznost ,,Pokladnik”, kde budeme mat moznost , Pridat pokladnika“ .

Vyplnte polozku ,,Prihlasovacie meno®, (polozka popis je nepovinna) a zmente status na ,,Aktivne*.
Vytvorenie pokladnika potvrdte tlacidlom Ulozit.

Takto vytvoreny Ucet pokladnika je opravneny sa prihlasit do aktivovanej aplikacie. Aktivaciu
aplikacie je opravneny zrealizovat len primarny Ucet, ktory predstavuje e-mailova adresa uvedena
v zmluve o prijimani platobnych kariet.

Zakaznicky servis pre POS terminaly a sluzbu CardPay: +421 2 5919 3435
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Obchodnicky webportal

Prihlasovacie meno

Heslo

Prihlasit sa

Pridava sa profil pokladnika

Prihlasovacie meno
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3. Zabudnuté heslo do mobilnej aplikacie

Pokial ste Vy, alebo Vas zamestnanec (ticet pokladnika) zabudli heslo do aplikacie, resp. ste opakovane zadali nespravne heslo,
mate moznost zmenit heslo prostrednictvom obchodnickeho portalu.

Po prihlaseni do obchodnickeho portalu zvolte vo vrchnej ¢asti polozku ,Sprava zariadeni* a nasledne moznost ,,Pokladnik®, kde najdete
zoznam vsetkych pokladnikov. Pri danom uzivatelovi kliknite vpravo na nahlad (ikona oka). Nasledne mate moznost zmenit heslo (zadat nové
heslo), alebo nastavit prvotné heslo (v takom pripade sa pouzivatel prihlasi do mobilnej aplikacie tak, ze prihlasovacie meno zada ako meno
a zaroven aj ako heslo, pricom nasledne bude vyzvany nastavit si nové heslo).

4. Zmena zariadenia (rozparovanie aplikacie)

V pripade, ze potrebujete aplikaciu aktivovat na inom zariadeni (¢i uz z dévodu straty
teleféonu, poskodenia, alebo iného) je potrebné najskoér deaktivovat aplikaciu

na povodnom zariadeni prostrednictvom obchodnickeho portalu.
Vitajte na Obchodnickom webportali

Po prihlaseni do obchodnickeho portalu zvolte vo vrchnej ¢asti polozku ,,Sprava zariadeni* TB POS LIVE

a nasledne moznost ,Zoznam zariadeni“. Prejdite na detail daného zariadenia prostrednictvom
ikony oka vpravo. Nasledne sa zobrazi detail zariadenia (spolu s informaciou, kedy bola aplikacia aktivovana na danom zariadeni). Na tejto
obrazovke je potrebné zvolit moznost ,,Odpojit”, na zaklade ¢oho bude mozné aktivovat aplikaciu vinom mobilnom teleféne.

5. Prehl'ad platieb

Obchodnicky portal Vam umoziuje zobrazit zaznamy o platbach, ktoré boli zrealizované

prostrednictvom platobného rieSenia TB POS. Zéznamy o platbéch

Po prihlaseni do obchodnickeho portalu zvolte vo vrchnej ¢asti polozku ,,Sprava zariadeni*
a nasledne moznost ,,Zaznamy o platbach”. Po zvoleni ¢asového obdobia sa zobrazia kartove # Datum L; MotInEEScens
transakcie (zoznam je mozné exportovat do PDF alebo CSV suboru). Zaroven je mozné zobrazit & 20210927 -2021-0927  ~

detail kazdej jednej platby - prostrednictvom nahladu = ikona oka, vpravo na zvolenej platbe.
Obrazovka s detailnymi informaciami o platbe ponuka aj moznost zobrazit a nasledne wytlacit
potvrdenku o danej platbe.

V pripade otazok nevahajte kontaktovat Zakaznicky servis
pre platobné terminaly v pracovnych dnoch od 8.00 do 17.00

na telefonnom Cisle 02/5919 3435, resp. prostrednictvom

e-mailu na adresu tbservis@tatrabanka.sk

.
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