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Poistné podmienky

UVODNE USTANOVENIE

Poistenie asistencnych sluZieb k CeloZivotnému poisteniu™,
ktoré so zaujemcom o poistenie uzatvara UNIQA pojis-
tovna, a.s., podnikajica na tzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom organiza¢nej zlozky UNIQA pojistovna,
a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tatu, (dalej
aj ,poistitel”) ako pripoistenie k CeloZivotnému poiste-
niu'™, platia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika,
V3eobecné poistné podmienky pre kapitélové Zivotné
poistenie — CeloZivotné poistenie™ (dalej aj ,VPP*), tieto
Poistné podmienky pre poistenie asisten¢nych sluzieb
k CeloZivotnému poisteniu™ (dalej aj ,PP AS”), zmluvné
dojednania a podmienky dojednané v poistnej zmluve
a poistno — technické zésady poistitela. Ustanovenia poistnej
zmluvy, vratane zmluvnych dojednani, ktoré st upravené
odchylne od ustanoveni tychto PP AS, maji prednost pred
ustanoveniami tychto PP AS. V pripade rozporu medzi
VPP a tymito PP AS maju prednost tieto PP AS.
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POISTENIE ZDRAVOTNE] ASISTENCIE

Clanok 1 Predmet poistenia

Clanok 2  Poistna udalost
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pre poistenie asistencnych sluzieb k Celozivotnému poisteniu™

ODDIELI.
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1

Definicie pojmov

Okrem definicii pojmov vo VPP, pre Gcely tohto poistenia

platia aj nasledovné definicie:

1. Poistitel je UNIQA pojistovna, a.s., so sidlom Evro-
pska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika,
ICO: 492 40 480, spolo¢nost zapisand v obchodnom
registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka ¢.
2012, podnikajuca v Slovenskej republike prostred-
nictvom organizac¢nej zloZky: UNIQA pojistovna, a.s.,
pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tétu, so sidlom
Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska
republika, 1CO: 53 812 948, zapisana v obchodnom
registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel Po, vlozka
¢. 8726/B.

2. Asistencna sluzba poistitela je prévnicka osoba, ktoréd
v mene a v zastlpeni poistitela poskytuje prijemcovi
plnenia poistné plnenie a suvisiace asistencné sluzby.
Asisten¢nd sluZba zastupuje poistitela pri uplatriovani,
Setreni a likviddcii poistnych udalosti. Asisten¢na sluzba
alebo iny poistitefom povereny zdstupca maju pravo
konat v mene poistitela pri vietkych poistnych uda-
lostiach vymedzenych tymto poistnym programom.
Adresa asistencnej sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o.,
Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, Ceska republika.

3. Dodavatel sluzieb je fyzickd alebo pravnické osoba,
ktora pre prijemcu plnenia vykonava prace, sluzby
alebo iné Cinnosti zorganizované asistencnou sluzbou
poistitela. Dodévatelom sluZieb méZe byt odbor-
nik v technickych profesiach napr. instalatér alebo
zamocnik (v pripade technickej asistencie) alebo
napr. oSetrovatel’ alebo lekar (v pripade zdravotnej
asistencie).

4. Poistend domacnost je byt, rodinny dom, chata alebo
chalupa, ktory poistitel’ uviedol v zozname poistenych
domdcnosti poskytnuté asistencnej sluzbe poistitela.
Za sucast poistenej doméacnosti sa nepovaZuji spo-
lo¢né priestory v domoch s viac ako jednym bytom
ako sd napr. spolo¢né chodby, schodiste, vytahy,
spolo¢né pozemky, pivnice, kocikarne, balkény, terasy
alebo spolo¢né garaze.

5. Clen poistenej domacnosti je poisteny a kazdy
spoluuZivatel poistenej domdcnosti, ktory je clenom
spolo¢nej domacnosti poisteného, a ktory s poistenym
v spolo¢nej domacnosti dlhodobo byva.

UNIQA linka +421 232 600 100, e-mail: info@uniqga.sk, www.uniqga.sk

UNIQA poustovna a.s., so sidlom Evropskéa 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika, ICO: 492 40 480,
spolo¢nost zapisané v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vloZka ¢. 2012, podnlkajuca

v Slovenskej republike prostrednictvom organizacnej zlozky: UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne

z iného clenského 3tatu, so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republlka 1ICO: 53 812 948,
zapisana v obchodnom registri Okresného sadu Bratislava I, oddiel Po, viozka €. 8726/B
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6. Prijemca plnenia je poisteny a kazdy dal3i ¢len po-
istenej domécnosti.

7. Poistna udalost je ndhodna udalost bliZ3ie $peci-
fikovana v tychto PP AS, s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistitela poskytnut prijemcovi plnenia
poistné plnenie.

8. Skodova udalost je skutocnost, z ktorej vznikla Skoda,
a ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na po-
istné plnenie z tohto poistenia.

9. Zorganizovanie a Ghrada sluzby je forma poistného
plnenia, kedy poistitel vykona Gkony umoznujtce
poskytnutie sluzby prijemcovi poistenia prostrednic-
tvom dodévatela sluzieb v rozsahu uvedenom v po-
istnej zmluve, PP AS alebo zmluvnych dojednaniach
a sucasne uhradi néklady na poskytnutie tejto sluzby
aZ do vysky limitu poistného plnenia. Pripadnu cast
nakladov spojenych s poskytnutim sluZieb dodéava-
tefom sluzieb presahujici limit poistného plnenia
nesie prijemca plnenia.

10. Zorganizovanie sluzby je forma poistného plnenia,
kedy poistitel vykona Gkony umoZiujlce poskytnutie
sluZby prijemcovi plnenia prostrednictvom dodéva-
tela sluZieb v rozsahu uvedenom v poistnej zmluve,
PP AS alebo zmluvnych dojednaniach, pricom néklady
na poskytnutie tejto sluzby dodavatelom sluZzieb
znasa prijemca plnenia.

11. Kore3pondenéna adresa poistitela: UNIQA pojistov-
na, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tatu,
Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava.

Clanok 2

Hranice poistného plnenia

1. Horna hranica poistného plnenia je urcena pre jed-
notlivé sluzby limitom poistného plnenia na jednu
poistntd udalost.

2. Jednotlivé sluzby, ktoré su prijemcom plnenia po-
skytované dodéavatelom sluZieb, a ktoré sa poistitel
v pripade poistnej udalosti zavdzuje zorganizovat
a uhradit dodavatelovi sluZieb, hradi poistitel do li-
mitu poistného plnenia uvedeného v tychto PP AS.

3. Cast nékladov za sluzbu dodévatela sluZieb, ktora
prekracuje limit poistného plnenia, pripadne ro¢ny
limit poistného plnenia, nie je predmetom poistného
plnenia a musi byt hradené prijemcom plnenia z jeho
vlastnych zdrojov.

4. Poistné plnenie poskytne poistitel' najneskér do 15
dni odo dna, kedy skoncil Setrenie potrebné k zisteniu
rozsahu svojej povinnosti plnit, pokial nie je u jed-
notlivych druhov poistného plnenia uvedené inak.

Clanok 3

Rozsah poistenia

1. Poistenie obsahuje:
a) Poistenie technickej asistencie
b) Poistenie zdravotnej asistencie

Clanok 4

Uzemny a miestny rozsah poistenia

1. Poistné plnenie je moZné poskytnutlen na tzemi SR.

2. Poistenie technickej asistencie sa vztahuje len na po-
istné udalosti, ktoré vznikli v domacnosti, ktora klient
trvalo obyva.

Clanok 5

Vyluky

1. Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripadoch,
ktoré priamo alebo nepriamo suvisia so Strajkom,
vojnovym konfliktom, invaziou, napadnutim (bez
ohladu na to, ¢i uz bola vojna vyhlasena alebo nie),
obcianskou vojnou, vzburou, povstanim, terorizmom,
nasilnym alebo vojenskym prevzatim moci, obcian-
skym nepokojom, radioaktivnou havariou, alebo
akymkol'vek inym zdsahom vy3sej moci, pokial’ nie
je uvedené inak.

2. Poisteny ani prijemca plnenia nemaju narok na poistné
plnenie formou Uhrady nakladov za sluZzby a prace
dojednané bez predchéddzajlceho sthlasu poistitela,
resp. asistencnej sluzby poistitela.

Clanok 6

Povinnosti prijemcu plnenia

1. Prijemca plnenia je povinny dbat na to, aby poistna
udalost nevznikla a pokial' uz vznikla, aby jej nasledky
boli ¢o najmengie.

2. V pripade vzniku Skodovej udalosti je prijemca pl-
nenia povinny bez zbyto¢ného odkladu kontaktovat
so Ziadostou o poskytnutie poistného plnenia tele-
fonické centrum asistencnej sluzby poistitela, ktoré
je k dispozicii na telefénnom ¢isle +421 220 512 770
ato 7 dniv tyZdni 24 hodin denne.

3. Pri kontakte s pracovnikmi telefonického centra
je prijemca plnenia povinny poskytnat nasledovné
informdcie:

a) meno, priezvisko a adresu poistenej domacnosti,

b) telefénne Cislo, na ktorom bude moZzné prijemcu
plnenia zastihnat,

©) cislo poistnej zmluvy,

d) presny a pravdivy popis $kodovej udalosti alebo
vzniknutého problému,

e) dalsie informaécie pripadne dokumenty, ktoré
si pracovnici telefonického centra asisten¢nej
sluzby poistitela vyZiadaju, a ktoré so vzniknutou
$kodovou udalostou suvisia.

Clanok 7

Dalsie ustanovenia

1.V pripade, Ze prijemca plnenia nespIni povinnost
stcinnosti s poistitelom alebo asisten¢nou sluzbou
poistitela podla ¢l. 6 tychto PP AS, poistitel' je oprdvneny
poistné plnenie primerane zniZit alebo aj odmietnut.

2. Poistitel je opravneny primerane zniZit poistné pInenie
v pripade, ak doslo k navy3eniu nakladov spojenych
s likvidaciou poistnej udalosti zavinenim prijemcu
plnenia.

3. V pripade, Ze prijemca plnenia obdrZi za vzniknuté
vydavky, ktoré by boli predmetom poistného plne-
nia z tohto poistenia, ndhradu od tretej strany alebo
prostrednictvom iného pravneho vztahu, je poistitel
opréavneny primerane zniZit poistné pInenie o ¢iastku,
ktoru prijemca plnenia ako nahradu obdrzal.

4. Ak vzniklo v sivislosti s hroziacou alebo vzniknutou
poistnou udalostou prijemcovi plnenia alebo osobe,
ktora vynaloZila zachrafiovacie naklady, voci inému
pravo na nahradu 3kody alebo iné podobné prévo,
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prechddza vyplatou poistného plnenia toto pravo 1. Technicka havaria je faktickd neobyvatelnost ¢asti
na poistitela a to aZ do vysky plneni, ktoré poistitel poistenej domdcnosti spdsobend ndhodnou, nepredvi-
z poistenia prijemcu poistenia alebo osoby, ktoré datel'nou poruchou technického zariadenia urceného
vynaloZila zachrafiovacie naklady, vyplatil. k privodu, akumulécii alebo odvodu energii a médii
Poistitel je prostrednictvom asistencnej sluzby poistitela nutnych k obvyklému uZivaniu poistenej domacnosti,
oprévneny sa s prijemcom poistenia dohodnt, aby v ktorej dosledku doslo k preruseniu dodévky v rozsa-
naklady na poskytnuté sluzby uhradili dodavatelovi hu znemoZnujidcom obyvanie poistenej domdacnosti
sluZieb sami zo svojich vlastnych zdrojov a nésledne alebo uniku kvapalin alebo plynov, ktoré spdsobili
doklad o zaplateni zaslali spolu s dal3imi pisomnymi poskodenie poistenej domacnosti alebo jej stavebnych
dokumentmi a Gddajmi, ktoré si poistitel pripadne sUcasti v rozsahu znemoZfiujicom ich obyvanie, nie
vyZiada, na adresu poistitela alebo asisten¢nej sluzby vsak porucha vzniknutd bezprostrednym zdsahom
k preplateniu. prijemcu plnenia alebo tretfou osobou ani porucha
Toto poistenie a prislusny zavazok poistitela poskyt- mobilnych technickych zariadeni ako st domace
nut v pripade poistnej udalosti prijemcovi poistenia spotrebice, kotle, bojlery a podobné zariadenia, ktoré
plnenie formou asisten¢nych sluZieb, nenahradza st sucastou vybavenia poistenej domécnosti alebo
a ani nemdZe nahradit poslanie Gtvarov a zborov sU v poistenej domdacnosti umiestnené. Za technickd
zriadenych zo zékona Statnymi alebo miestnymi havériu sa povaZuje aj zasah vy3sej moci (napr. vietor
organmi k zaistovaniu zéchrannych zdravotnickych, alebo pad stromu).
hasic¢skych, vyslobodzovacich alebo prieskumnych 2. Zablokovanie dveri je situdcia, kedy uzavreté hlavné
Gloh a za pripadné zasahy tychto Gtvarov nie je z tohto vchodové dvere poistenej doméacnosti nie je mozné
poistenia poskytovand Ziadna finan¢nd ani ind forma otvorit prislusnym klti¢om, alebo z dévodu straty
kompenzécie. kl'dca, poskodenia kl'ica alebo zdmky, alebo jeho
Poistitel' je opravneny upravit (zvysit, zniZit) vysku zabuchnutia vo vnutri poistenej domdacnosti.
poistného ku driu zaciatku najblizsieho poistného 3. Drobny material je drobny doplnkovy material
obdobia v pripade zmien podmienok rozhodujtcich nevyhnutny k oprave ako su tesnenia, skrutky, tmel,
pre urcenie vysky poistného, najma z dovodov: droty atd’. Za drobny material sa nepovaZzuju celé
a) v pripade zvysenia celkovej Skodovosti tohto dru- nahradné diely ako nova vodovodnd batéria alebo

hu poistenia na 70 % a viac upravil pocas trvania sifén, nova vlozka zdmky, sklené vyplne atd"

poistenia ro¢né poistné o maximélne 10 %, 4. Préce su sluZby, ktoré ma poistitel’ zorganizovat alebo
b) zavedenia a/alebo zmeny odvodu z poistného zorganizovat a uhradit v pripade poistnej udalosti,

alebo dane z poistenia alebo inej obdobnej povin- a na poskytnuti ktorych sa prijemca plnenia dohodol

nosti, ktord bude uloZena poistitelovi vieobecne s dodavatelom sluZieb.

zévaznym pravnym predpisom alebo rozhodnutim

orgénu dohladu, Clanok 2

¢) zmeny pravnych predpisov, ktoré maju vplyv
na podnikatelskd ¢innost poistitela,

d) ak z pohladu poistnej matematiky ddjde z inych
doévodov k ohrozeniu splnenia zavdzkov poistitela
alebo

e) ak podla Harmonizovaného indexu spotrebitelskych
cien (HICP) dojde za sledované obdobie k rastu
cien v Slovenskej republike o viac ako 5 %.

V pripade, ak poistitel’ upravi poistné podla bodu

7 tohto Clanku, oznami poistnikovi najneskor desat

tyZdnov pred uplynutim poistného obdobia:

a) novi vysku poistného podia bodu 7 tohto Clanku
na nasledujlce poistné obdobie,

b) datum skoncenia poistného obdobia,

¢) termin, do ktorého méZe poistnik podat vypoved’
poistnej zmluvy podla § 800 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika, ak nesudhlasi s novou vyskou poistného.

Predmet poistenia

1.

Poistenie technickej asistencie je neZivotnym poiste-
nim.

2. Poistenie technickej asistencie obsahuje:

a) Poistenie technickej havarie — predmetom tohto
poistenia je poskytnutie poistného plnenia prijem-
covi plnenia formou asistencnych sluZieb, pripadne
formou dhrady prac vykonanych dodavatelom
sluZieb, v rozsahu a za podmienok uvedenych
v poistnej zmluve a v tychto PP AS, a to v pripade
technickej havarie a v pripade zablokovania dveri
a zamky od poistenej domécnosti.

b) Poistenie IT asistencie — predmetom tohto poistenia
je poskytnutie poistného plnenia formou organizacie
a Uhrady asisten¢nych sluZieb prijemcovi plnenia
v pripade problémov s ovladanim vypoctovej
techniky a inej beZnej elektroniky za podmienok
uvedenych v poistnej zmluve a v tychto PP AS.

Clanok 3
Poistna udalost
1. Poistnou udalostou sa rozumie:
a) Technicka havaria
b) Zablokovanie dveri
¢) Potreba zaobstarania stavebnych, deratizacnych,
dezinfek¢nych a inych prac
d) Problémy pri in3talacii alebo pouZivani vypoctovej
techniky a inej beznej elektroniky

ODDIELII.
POISTENIE TECHNICKE) ASISTENCIE

Clanok 1

Definicie pojmov

Okrem pojmov definovanych vo VPP a v oddiele I. ¢l. 2
tychto PP AS su pre Gcely poistenia technickej asistencie
definované dalsie, niz3ie uvedené pojmy:
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Clanok 4

Technicka havaria — rozsah plnenia

1. V pripade, Ze v poistenej domacnosti déjde k tech-
nickej havarii, poistitel’ prostrednictvom asistencnej
sluzby poistitela:

a) zorganizuje a uhradi prijazd technickej pohotovost-
nej sluZzby dodévatela sluZieb do miesta poistenej
domacnosti,

b) zorganizuje prace veduce k odstraneniu priciny
technickej havarie a k odstraneniu 3kdd vzniknutych
v poistenej domdcnosti a uhradi ndklady na tieto
prace a drobny material az do limitu poistného pl-
nenia, ktory je stanoveny na 300 € na jednu poistnu
udalost. Naklady na pracu a drobny material nad
tento limit nie si predmetom poistného plnenia
a prijemca plnenia si ich hradi sam z vlastnych
zdrojov. Prace, ktorych zorganizovanie, pripadne
Uhrada s predmetom poistného plnenia, zahf-
Naju tieto Cinnosti / profesie: in3talatérske prace,
elektrikarske prace, sklenarske prace, kirenarske
prace, plynarske préce a pokryvacské prace.

Clanok 5

Zablokovanie dveri a zamky — rozsah plnenia

1. Vpripade, Ze zatvorené hlavné vchodové dvere od po-
istenej doméacnosti nie je moZzné otvorit prislusnym
kl'd€om alebo z dévodu straty tohto kltica, z dévodu
poskodenia vlozky zémky alebo z dévodu zabuchnutia
klGca, poistitel’ prostrednictvom asistenc¢nej sluzby
poistitela:

a) zorganizuje a uhradi prijazd dodévatela sluzby —
zamocnika do miesta poistenej domacnosti,

b) zorganizuje prace potrebné k otvoreniu hlavnych
vchodovych dveri od poistenej doméacnosti a k za-
bezpeceniu funkcnosti ich odomykania a zamy-
kania vratane pripadnej vymeny zamky a uhradi
naklady na tieto prace a pouZzity drobny material
az do vysky prisluSného limitu poistného plnenia,
ktory je stanoveny na 300 € na jednu poistnu
udalost.

2. Prijemca plnenia, ktory Ziada o poskytnutie plnenia
podla bodu 1 tohto ¢lanku, je povinny poskytnuit po-
istitelovi, resp. asisten¢nej sluzbe poistitela sic¢innost
pri overovani totoZnosti a preukazat, Ze sa nejedna
o nelegélne vniknutie do poistenej domacnosti. Pois-
titel' nie je povinny poskytndt toto plnenie v pripade,
pokial’ nie st vylicené pochybnosti o oprédvnenosti
tejto osoby k vstupu do bytu poistenej domacnosti.

Clanok 6

Doméca asistencia

V pripade, Ze o to prijemca plnenia poZiada, poistitel
mu prostrednictvom asistenc¢nej sluzby poistitela sprostred-
kuje kontakt na preverenych doddvatelov sluZieb z oblasti
stavebnych prdc, deratizacnych a dezinfek¢nych sluzieb
a podobne. Predmetom poistného plnenia je vyhradne
organizdcia prvého kontaktu — t. j. odovzdanie telefo-
nického kontaktu na dostupného dodévatela sluzieb.
Nésledné jednanie uz prebieha vylu¢ne v rézii prijemcu
plnenia. Rovnako Ghrada za préce, ktoré si prijemca plnenia
s dodévatelom sluzieb dohodol, nie je predmetom tohto
plnenia a prijemca plnenia si vSetky naklady hradi sam

z vlastnych zdrojov. Poistitel, asistencnd sluzba poistitela
ani poistnik nenesu pravnu a ani akukol'vek int zodpoved-
nost za kvalitu, cenu ani priebeh préc, ktoré si prijemca
plnenia s dodéavatelom sluZieb dojednal.

Clanok 7

IT asistencia

1.V pripade, Ze ma prijemca plnenia problémy s in3tala-
ciou alebo pouZzivanim vypoctovej techniky (vratane
prislusného softwaru) alebo inej beznej elektroniky
(napr. stolové pocitace, tablety, notebooky, mobilné
telefény, digitalne fotoaparaty a kamery), poistitel
mu prostrednictvom asistenc¢nej sluzby poistitela
zorganizuje a uhradi:

a) konzult4ciu v diZke trvania aZ 60 mint s IT od-
bornikom formou telefonického hovoru alebo tzv.
vzdialeného internetového pripojenia (pod pod-
mienkou, Ze prijemca plnenia disponuje funkénym
pripojenim na internet), ktory sa pokdusi problém
vyriesit,

b) v pripade, Ze postupom podla bodu a) tohto ¢lén-
ku nie je moZné problém vyriesit a jeho povaha
opraviuje k domnienke, Ze je problém mozné
vyriesit fyzickym zdsahom vhodného odbornika,
ma narok na Ghradu nakladov na zéasah takéhoto
odbornika a to az do vysky 100 € na jednu poistnu
udalost.

2. Narok na cerpanie poistného plnenia z poistenia
IT asistencie ma prijemca plnenia dvakrat rocne. Pod-
mienkou poskytnutia poistného plnenia je skuto¢nost,
7e k danému zariadeniu je moZné stiahnut ndvod
na pouZivanie z internetu a zariadenia alebo software
je v dobe poistnej udalosti podporované vyrobcom
alebo tvorcom. Opravnena osoba md pravo na vyuZitie
IT asistencie aj v pripade, Ze potrebuje asistenciu pri
online registracii k testu ochorenia COVID-19 a pri
asistencii sdvisiacej s ockovanim na COVID 19.

Clanok 8
Technicka asistencia — vyluky
1. Okrem vyluk uvedenych vo VPP a v oddiele | €l. 5
tychto PP AS sa na poistenie Technickej asistencie
vztahuju aj dal3ie, niZ3ie uvedené vyluky.
2. Technicka havéria, zablokovanie dveri a zamky —
vyluky
a) Z prac, ktorych Ghrada je predmetom poistného
plnenia poistitela, su vylicené akékol'vek prace
vykonavané v:
= nebytovych priestoroch ur¢enych na komercné
vyuZivanie (ako napr. vyrobné, priemyselné, ob-
chodné, kanceldrske priestory a pod.)
= spolocnych priestoroch v bytovych domoch
a nehnutelnostiach s viac ako jednym bytom
ako napr. chodby, schodiste, spolocné pozemky,
pivnice, kocikarne alebo spolo¢né garaze
= priestoroch, ktoré sa nachadzaju v objektoch
neurcenych alebo nespdsobilych na byvanie
= priestoroch, ktoré sa z dévodu zanedbanej Gdrzby
nachadzaja vo vyrazne nevyhovujicom tech-
nickom stave
» rozvody médii a energii, ktoré nie su sucastou
poistenej domacnosti (napr. rozvody, ktoré
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st spolo¢nymi ¢astami budovy, rozvody sieti
pre spolo¢né priestory nehnutelnosti a pod.)
b) Z préac a tkonov vykonévanych v asistovanej do-
mécnosti alebo ich stavebnych stcastiach, ktorych
Ghrada je predmetom poistného plnenia poistitela,
su vyltcené prace nasledovného charakteru:
= beZné opravy, Udrzba alebo preventivne opravy
= pripady, kedy oprava bola nariadend spravnymi
dradmi
= odstrariovanie 3kod, ktorych vznik bol sposobeny
zavinenim tretej osoby
= opravy a Ukony doporucené poistitelom po pred-
chédzajlcej intervencii poistitela alebo opatrenia,
ktorych vykonanie prijemca plnenia nezabez-
pecil/a, a preto opakovane vyZaduje plnenie
rovnakej alebo podobnej povahy
= (kony a préce poZadované prijemcom plnenia
spadajlce pod zékonné povinnosti vlastnika alebo
pod zmluvné povinnosti spravcu budovy, v ktorej
sa poistend domdcnost nachadza
odstranovanie néasledkov 3kdd spdsobenych ne-
odbornymi, neopravnenymi alebo nepovolenymi
zésahmi zo strany ¢lena poistenej domécnosti
alebo zo strany tretej osoby
odstrariovanie nésledkov $kdd vzniknutych v do-
sledku vykonévania akychkol'vek stavebnych opréav
alebo Gprav
odstranovanie nasledkov $kod vzniknutych za-
nedbanim Gdrzby rozvodov inZinierskych sieti
odstrafiovanie nasledkov $kéd vzniknutych kona-
nim s amyslom sposobit Skodu na majetku alebo
zdravi tretej osoby alebo s imyslom poskodit jej
prava alebo vandalizmom
¢) Ztohto poistenia nevznikéd narok na poistné plnenie
v akejkol'vek savislosti so $kodami na veciach, ktoré
tvoria vybavenie domdcnosti alebo s odstrarova-
nim tychto 3kdd (napr. rézne elektrické, plynové
a iné spotrebice, ndbytok, cennosti, staroZitnosti,
peniaze a pod.).
3. IT asistencia — vyluky
Poistitel neposkytne poistné plnenie formou organizécie
a Uhrady sluZieb:
= V pripade, Ze prijemca plnenia Ziada konzultaciu
k softwaru, ktory nebol zaobstarany legdlne
= V pripade serverov a inych aplikdcii vyvinutych
pre MS Office alebo iného softwaru
so Specifickou spravou
= V pripade akychkol'vek néaslednych 3kod, napr.
straty dat a pod.

ODDIEL 1.
POISTENIE ZDRAVOTNE]) ASISTENCIE

Clanok 1

Predmet poistenia

1. Poistenie zdravotnej asistencie je neZivotnym pois-
tenim.

2. Poistenie zdravotnej asistencie obsahuje:

a) Poistenie Telemedicina — predmetom tohto pois-
tenia je poskytnutie poistného plnenia prijemcovi
plnenia formou asisten¢nych sluZieb v pripade
potreby konzultacie zdravotného stavu s lekdrom
za podmienok uvedenych v poistnej zmluve a tychto
PP AS.

b) Poistenie rekonvalescencie — predmetom toh-
to poistenia je poskytnutie poistného plnenia
prijemcovi plnenia formou asistencnych sluzieb
v pripade rekonvalescencie v désledku choroby
alebo drazu.

Clanok 2

Poistna udalost

1. Poistnou udalostou sa rozumie choroba alebo draz
poisteného / prijemcu plnenia, ktoré nastali aZz po vzniku
poistenia a v ddsledku ktorych je poisteny obmedzeny
na pohyblivosti. Podmienka obmedzenej pohyblivosti
sa nevztahuje na poistenie Telemedicina.

Clanok 3

Vznik prava na poistné plnenie — poistenie

Telemedicina

1.V pripade, Ze prijemca plnenia potrebuje konzultovat
svoj zdravotny stav s lekdrom alebo zdravotnikom,
mé pravo sa s touto Ziadostou obratit na telefonické
centrum asistencnej sluzby poistitela.

2. Asistencna sluzba na zaklade priznakov popisanych
po teleféne odporuci vhodného lekara alebo zdravot-
nika, ktorého telefonicky spoji s prijemcom plnenia.
Lekar alebo zdravotnik s prijemcom plnenia skonzultuje
jeho problém a poskytne konkrétne odporucanie alebo
ndvrh na dalsi postup. Predmetom sluzby je rieSenie
konkrétneho zdravotného problému, a to vratane
urcenia diagnézy, odporicania moznych spdsobov
lie¢by, vyber vhodnej medikécie, odhad dizky trvania
lieCby a pod.

3. Maximalny limit na vyuZitie tejto sluzby nie je stano-
veny.

4. Poistenie Telemedicina v Ziadnom pripade nenahradza
sluzbu lekarskej pomoci. Poistitel moZe poskytnutie
poistného plnenia odmietnut v pripade, ak problém,
s ktorym sa prijemca plnenia na poistitela obritil, nie
je moZné telefonicky vyriesit alebo nie je tento spdsob
rieSenia vhodny (napr. ide o akdtny stav, ktory vyza-
duje bezprostredné oSetrenie lekarom alebo je pre
bezpecné stanovenie diagnézy potrebné vykonat
fyzické vySetrenie s pod.). O vybere vhodného leka-
ra alebo zdravotnika rozhoduje vyhradne poistitel’.
Prostrednictvom poistenia Telemedicina nie je mozné
predpisat lieky na predpis.

5. Poistitel nezodpoveda za pripadné zdravotné kom-
plikacie, ktoré si prijemca plnenia spdsobil tym,
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Ze nedbal alebo len ¢iasto¢ne dbal na odportcanie,
ktoré mu v rdmci konzultacie poskytol poistitefom
zvoleny lekdr alebo ktoré vznikli v dosledku poskytnu-
tia nepresnych alebo nedplnych informécii zo strany
prijemcu plnenia.

Clanok 4

Vznik prava na poistné plnenie — poistenie
rekonvalescencie

V pripade, Ze dojde k poistnej udalosti, poistitel alebo
asisten¢nd sluZba na Ziadost prijemcu plnenia:

1.

a)

Zorganizuje a uhradi prepravu poisteného v za-
vislosti od jeho zdravotného stavu bud’ sanitnym
vozidlom alebo vozidlom taxi na lekarsku kontrolu,
ktord v suvislosti s poistnou udalostou predpisal
o3etrujci lekar poisteného a spat do miesta byd-
liska, a to aZ do vysky limitu poistného plnenia,
ktory je stanoveny na 300 € na jednu poistnu
udalost. Poisteny méa narok na vyuZitie tejto sluZby
maximélne patkrat pocas jednej poistnej udalosti,
avsak celkovo iba do limitu poistného plnenia
uvedeného v tomto odstavci.

b) Zorganizuje a uhradi zabezpecenie nakupu jedla

a hygienickych potrieb na adresu bydliska poiste-
ného, a to az do vysky limitu poistného plnenia,
ktory je stanoveny na 300 € na jednu poistnu
udalost. Poisteny méa narok na vyuZitie tejto sluZby
maximalne patkrat pocas jednej poistnej udalosti
a zaroven maximalne dvakrat v priebehu jedného
tyzdna, av3ak celkovo iba do limitu poistného
plnenia uvedeného v tomto odstavci. Predmetom
poistného plnenia je iba Uhrada prdce a dopravy
dodavatela sluZieb, nie samotného nékupu. Naklady
na zakUpeny tovar uhradi poisteny dodéavatelovi
sluZieb na mieste na zaklade predlozeného uctu
z vlastnych zdrojov. Tovar, ktory poisteny Ziada
dorucit, musi byt beZne dostupny v beZnych ma-
loobchodnych predajniach v okoli miesta bydliska
poisteného.

Zorganizuje a uhradi beZné upratovanie domac-
nosti poisteného, a to az do vysky limitu poistného
plnenia, ktory je stanoveny na 300 € na jednu
poistnt udalost. Poisteny ma narok na vyuZitie
tejto sluzby maximdlne 3tyrikrat pocas jednej
poistnej udalosti a zdroven maximalne jedenkrat
v priebehu jedného tyZdna, av3ak celkovo iba
do limitu poistného plnenia uvedeného v tomto
odstavci. Za beZné upratovanie sa povaZuje utretie
prachu, vysavanie a umytie podlahovych ploch,
vynesenie odpadkov, umytie a dezinfekcia toalety
a kupelne. Upratovanie sa vykondva vyhradne
s pouZzitim Cistiacich prostriedkov poisteného.

Clanok 5

Poistenie zdravotnej asistencie — vyluky

Poistitel' neposkytne okrem vyluk uvedenych vo VPP
a v oddiele | ¢l. 5 tychto PP AS poistné plnenie z po-
istenia i v nasledujucich pripadoch:

a) pokial poisteny / prijemca plnenia nesthlasf

1.

s vyberom doddévatela sluzieb, ktory vykonala
asisten¢na sluzba,

b) pokial poisteny na Ziadost asistenc¢nej sluzby
nepreukdZe (napr. spravou od o3etrujlceho le-
kara), Ze je v désledku Skodovej udalosti natolko
obmedzeny v pohyblivosti, Ze by tkony, ktoré
st predmetom poistného plnenia z poistenia
rekonvalescencie, nebol schopny sdm zvladnut,
pripadne by ich zvladol len s velkymi tazkostami,

¢) pokial' $kodovéa udalost vznikla ako néasledok
choroby alebo Grazu, ku ktorym doslo po pouZiti
alkoholu alebo navykovych latok alebo v suvislosti
so zneuZitim liekov poistenym,

d) pokial ku Skodovej udalosti doslo v désledku
umyselného konania, trestného cinu, samovrazdy
alebo stavky poisteného.

Clanok 6
Neoddelitel'na sucast poistnej zmluvy
Tieto PP AS st neoddelitelnou stcastou poistnej zmluvy.

Clanok 7
Uc&innost PP AS
Tieto PP AS nadobudli G¢innost 1.4.2022
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