TYP ZMENY

Sadzobnik k POS terminalom
(zmeny ucinné od 1. 6. 2024)

AKTUALNE ZNENIE

POVODNE ZNENIE

/A

TATRA BANKA

K Member of RBI Group

TIPY PRE KLIENTOV/

novy poplatok

novy poplatok

znizenie poplatku

bez zmeny

znizenie poplatku

zjednotenie poplatku

OD 1. 6. 2024

DOPLNUJUCE INFORMACIE

l. Prijimanie platieb cez POS terminal (vratane TB POS aplikacie)

Instalacia terminalu
0 EUR

Expresna instalacia terminalu (do 2 prac. dni)
50 EUR

Vymena/presun terminalu na ziadost
obchodnika (s vyjazdom technika)
50 EUR

Deinstalacia terminalu
50 EUR

Ukonc¢enie Zmluvy o prijimani platobnych
kariet
0 EUR

Poskodenie alebo nevratenie terminalu
vratane prislusenstva
200 EUR

Vymena EFT POS terminalov na zaklade
poziadavky obchodnika (okrem pripadov
nefunkcnosti alebo poruchy nezavinenej
obchodnikom); zmena hardvérovej
konfiguracie vypozi¢anych zariadeni

na zaklade poziadavky obchodnika

150 EUR + 20 % DPH za kazdy EFT
POS terminal

Demontaz a/alebo doprava zariadeni
z miesta obchodnika, ak tieto Cinnosti
zabezpecdi banka alebo jej zmluvny
partner 50 EUR + 20 % DPH za kazdu
lokalitu

Poplatok za zrusenie zmluvy inym
sposobom ako uplynutim dohodnutej
platnosti alebo uplynutim vypovednej
lehoty 150 EUR bez DPH - oslobodeny

Zmluvna pokuta v pripade poskodenia,
zni¢enia alebo straty EFT POS terminalu
150 EUR (nepodlieha DPH)

Do Sadzobniku sme doplnili informaciu,
ze danu sluzbu poskytujeme bez poplatku.

V pripade vCasnej ziadosti o instalaciu
(10 pracovnych dni) je poplatok
za instalaciu O EUR.

Poplatok sa bude uplathovat iba

v §pecifickych, technicky naro¢nych
situaciach, pri ktorych je nutna navsteva
technika.

Deinstalacia zrealizovana zo strany klienta
a nasledné odovzdanie terminalu v pobocke
nie su spoplatnené.

Rusime poplatok za ukoncéenie Zmluvy
o prijimani platobnych kariet.

Ak nam po deinstalacii vratite funkéné
zariadenie, neplatite Ziadny poplatok.



TYP ZMENY

zjednotenie poplatku

bez zmeny

novy poplatok

bez zmeny

novy poplatok

novy poplatok

novy poplatok

bez zmeny

AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 6. 2024

Poskodenie alebo nevratenie prislusenstva
k terminalu
50 EUR

Neopodstatneny servisny zasah technika
150 EUR

Presun terminalu na inu pravnicku osobu - resign
10 EUR

Dodatoc¢né skolenie obsluhy terminalu
50 EUR

Prepojenie POS - pokladnha (mesacne)
0 EUR

Funkcia predautorizacie
0 EUR

Funkcia multi TID (viac terminal ID v jednom
terminali)

0 EUR
Poplatok za spracovanie transakcii podla

¢lanku IV. Zmluvy o PPK
36 EUR

POVODNE ZNENIE

Zmluvna pokuta v pripade nevratenia
vypozi¢anych zariadeni 300 EUR
za kazdy kus (nepodlieha DPH)

Neopodstatneny servisny zasah
150 EUR + 20 % DPH

Zaskolenie osdb obchodnika uréenych
na obsluhu zariadenia okrem Skolenia,
ktoré bezplatne zabezpecuje banka
nasledne po instalacii EFT POS
terminalu a testoch v rezime on-line
prevadzky 50 EUR + 20 % DPH

za kazdé zaskolenie

Mesacny poplatok za spracovanie
transakcii podla ¢lanku IV. Zmluvy

o prijimani platobnych kariet 36 EUR
bez DPH - oslobodeny

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Zjednocujeme vysku poplatku za poskodenie
alebo vratenie prislusenstva k terminalu.

Odporucame si pred prichodom technika
pripravit prevadzku na instalaciu podla
dohodnutého vyberu POS terminalu.
Obchodnik je nasledne pred vyjazdom
kontaktovany technikom za u¢elom
telefonickej konzultacie vzniknutého
problému.

Zavadzame poplatok pri presune terminalu
Z jednej pravnickej osoby na inu.

Pri nejasnostiach pri obsluhe je k dispozicii
bezplatné technické poradenstvo na linke
02/5919 3435.

Do Sadzobniku sme doplnili informaciu,
ze danu sluzbu poskytujeme bez poplatku.

Do Sadzobniku sme doplnili informaciu,
ze danu sluzbu poskytujeme bez poplatku.

Do Sadzobniku sme doplnili informaciu,
ze danu sluzbu poskytujeme bez poplatku.

Uprava znenia poplatku bez dopadu
na klientov.



TYP ZMENY

bez zmeny

zvySenie poplatku

novy poplatok

novy poplatok

znizenie poplatku

novy poplatok

novy poplatok

AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 6. 2024

Poplatok za spracovanie transakcii podla
bodu 9.3 OPPK TB mesacne

POS terminal
27 EUR/obrat do 3 500 EUR
0 EUR/obrat nad 3 500 EUR

TB POS (aplikacia)
5 EUR/obrat do 500 EUR
0 EUR/obrat nad 500 EUR

POVODNE ZNENIE

Mesacny poplatok za spracovanie
transakcii bodu 9.1.3. Obchodnych
podmienok Tatra banky a.s., pre
prijimanie kariet; minimalna hranica
dosiahnuteho obratu pre zanik prava

na uplatnenia naroku banky na poplatok
za spracovanie transakcii na 1 EFT POS
terminal je 3 500 EUR

26,56 EUR bez DPH - oslobodeny

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Uprava znenia poplatku bez dopadu
na klientov.

Pri aktivnom vyuzivani POS terminalu
poplatok aj nadalej neplatite.

Pri aktivnom vyuzivani aplikacie TB POS
poplatok aj nadalej neplatite.

Il. Prijimanie platieb cez E-commerce (CardPay, ComfortPay)

Instalacia virtualneho terminalu
0 EUR

Ukonc¢enie Zmluvy o prijimani platobnych
kariet
0 EUR

Presun virtualneho terminalu na inu pravnicku
osobu - resign
10 EUR

Poplatok za spracovanie transakcii podla
bodu 9.3 OPPK TB (mesacne)
10 EUR/obrat do 1 000 EUR
0 EUR/obrat nad 1 000 EUR

Poplatok za zrusenie zmluvy inym
sposobom ako uplynutim dohodnutej
platnosti alebo uplynutim vypovednej
lehoty 150 EUR bez DPH - oslobodeny

Do Sadzobniku sme doplnili informaciu,
ze danu sluzbu poskytujeme bez poplatku.

Rusime poplatok za ukoncéenie Zmluvy
o prijimani platobnych kariet.

Zavadzame poplatok pri presune terminalu
z jednej pravnickej osoby na inu.

Poplatok za spracovanie transakcii
obchodnik plati len v pripade nedosiahnutia
mesacného obratu



TYP ZMENY

novy poplatok

novy poplatok

bez zmeny

zjednotenie poplatkov

novy poplatok

novy poplatok

novy poplatok

AKTUALNE ZNENIE
OD 1. 6. 2024

POVODNE ZNENIE

lll. Obchodnicky portal™

Aktivacia Obchodnickeho portalu™
0 EUR

Data analytics - rozsirena funkcionalita
(mesacne)
5 EUR

IV. Ostatné poplatky

Automatické generovanie vypisov a zasielanie
aviz o platbach (denne, tyzdenne alebo
mesacne)

0 EUR/vypis

Generovanie a zaslanie aviza o platbach
elektronickou formou na vyziadanie
5 EUR/vypis

Individualny report o transakciach na ziadost
klienta
30 EUR/report

Manualne opravy transakcii na ziadost klienta
5 EUR/transakcia

Opravy transakcii cez Obchodnicky portal™
0 EUR/transakcia

Automatické generovanie a zasielanie
aviz o platbach s dennou, tyzdrovou
alebo mesacnou periodicitou

0 EUR

Jednorazové vygenerovanie a zaslanie
aviza o platbach
elektronickou formou 5 EUR
bez DPH - oslobodeny
v tlacenej forme prostrednictvom posty
alebo faxu 10 EUR bez DPH - oslobodeny

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Predstavujeme novu sluzbu Aktivacia
Obchodnickeho portalu®™.

Predstavujeme novu sluzbu Data analytics.

Uprava znenia poplatku bez dopadu
na klientov.

Prehlad o platbach moézete bezplatne
vyuzivat prostrednictvom Obchodnickeho
portalu®™. Bezplatne je k dispozicii

aj denny, tyzdenny a mesacny vypis.

Report si mozete bezplatne vytvorit
prostrednictvom Obchodnickeho
portalu™. K dispozicii aj denny, tyzdenny
a mesacny vypis.

Opravy moézete bezplatne realizovat
prostrednictvom Obchodnickeho
portalu®™.

Predstavujeme novu sluzbu Opravy
transakcii cez Obchodnicky portal™.
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