
Sadzobník poplatkov Tatra banky, a. s. pre prijímanie
platobných kariet (ďalej len „Sadzobník poplatkov“)

Poplatky sú uvedené bez DPH a DPH vo výške 20 % bude pripočítaná. Na poplatky označené „*“ sa DPH 
neuplatňuje.

Sadzobník poplatkov Tatra banky a.s. pre prijímanie platobných kariet tvorí neoddeliteľnú súčasť Zmluvy o prijímaní 
platobných kariet, ktorá je uzatvorená medzi bankou a obchodníkom.

Banka je oprávnená jednostranne doplniť, alebo zmeniť štruktúru, typy alebo výšku poplatkov uvedených v Sa-
dzobníku poplatkov. Banka sa zaväzuje uvedené doplnenia resp. zmeny poplatkov oznámiť obchodníkovi vopred 
v primeranom čase, a to zverejnením nového Sadzobnika poplatkov.

Sadzobník poplatkov Tatra banky a.s. pre prijímanie platobných kariet nadobúda účinnosť dňa 1. júna 2024.

I. Prijímanie platieb cez POS terminál
(vrátane TB POS aplikácie)
•  Inštalácia terminálu  0 EUR

•  Expresná inštalácia terminálu
(do 2 pracovných dní)   50 EUR

•  Výmena/presun terminálu na žiadosť
obchodníka (s výjazdom technika)  50 EUR

•  Deinštalácia terminálu   50 EUR

•  Ukončenie zmluvy o prijímaní platobných kariet  0 EUR

•  Poškodenie alebo nevrátenie terminálu
vrátane príslušenstva  200 EUR*

•  Poškodenie alebo nevrátenie príslušenstva
k terminálu  50 EUR*

•  Neopodstatnený servisný zásah technika 150 EUR

•  Presun terminálu na inú právnickú
osobu – resign  10 EUR

•  Dodatočné školenie obsluhy terminálu 50 EUR

•  Prepojenie POS – pokladňa (mesačne) 0 EUR

•  Funkcia predautorizácie (mesačne) 0 EUR

•  Funkcia multi TID – viac terminál ID
v jednom termináli (mesačne)  0 EUR

•  Poplatok za spracovanie transakcií
podľa článku IV. Zmluvy o PPK (mesačne)  36 EUR*

•  Poplatok za spracovanie transakcií
podľa bodu 9.3 OPPK TB (mesačne)

 – POS terminál 27 EUR/do obratu 3 500 EUR*

  0 EUR/nad obrat 3 500 EUR*

 – TB POS aplikáciu 5 EUR/do obratu 500 EUR*

    0 EUR/nad obrat 500 EUR*

II. Prijímanie platieb cez E-commerce 
(CardPay, ComfortPay)
•  Inštalácia virtuálneho terminálu 0 EUR 

•  Ukončenie zmluvy o prijímaní
platobných kariet 0 EUR

•  Presun virtuálneho terminálu na inú
právnickú osobu – resign 10 EUR

•  Poplatok za spracovanie transakcií
podľa bodu 9.3 OPPK TB (mesačne)

 – CardPay/ComfortPay

  10 EUR/do obratu 1 000 EUR*

  0 EUR/nad obrat 1 000 EUR*

III. Obchodnícky portál
• Aktivácia Obchodníckeho portálu TB 0 EUR

•  Data analytics – rozšírená funkcionalita
(mesačne) 5 EUR

IV. Ostatné poplatky
•  Automatické generovanie výpisov 

a zasielanie avíz o platbách 
(denne, týždenne, alebo 
mesačne)

•  Generovanie a zasielanie avíza o 
platbách elektronickou formou na 
vyžiadanie 

•  Individuálny report o transakciách 
na žiadosť klienta

•  Manuálne opravy transakcií na 
žiadosť klienta

•  Opravy transakcií cez 
Obchodnícky portál TB  
 
 
 
 
 

0 EUR/výpis*

5 EUR/výpis* 

30 EUR/report*

5 EUR/transakcia*

0 EUR/transakcia*
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