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1. Informacia o Prevadzkovatel ovi

Prevadzkovatel'om je spoloénost Doplnkova déchodkova spoloénost Tatra banka, a. s., ICO: 36 291 111, so sidlom:
Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka
Gislo: 3857/B, kontakt: DIALOG Live, *1100 / 0800 00 1100 / +421 2 5919 1000 (dalej len ,DDS TB" alebo
~doplnkova déchodkova spoloé¢nost®).

Zabezpecenie ochrany vasich osobnych udajov je pre nas velmi délezité, a preto pri spracuvani osobnych udajov désledne
dbame na sulad s platnymi pravnymi predpismi predovsetkym principov a poziadaviek vyplyvajucich z GDPR. Mame
nastavené prislusné technické a organizacné opatrenia, ktoré prispievaju k zabezpeceniu ochrany spracuvanych
osobnych udajov nasich klientov.

V pripade akychkolvek otazok suvisiacich so spracuvanim vasich osobnych udajov, prosim, kontaktujte nasho DPO (Data
Protection Offi cer), ktory je povereny dohladom nad spracuvanim osobnych udajov v nasej spolo¢nosti. DPO mébzete
kontaktovat e-mailom na dpo@tatrabanka.sk alebo pisomne na adrese: DPO, Doplnkova déchodkova spolo¢nost, a. s.,
Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1.

2. Zakladné pojmy

GDPR

Dotknuta osoba

Klient

Spracuvanie

AML

Klientsky
informacny systém
Marketingovy
informacny systém

Prevadzkovatel

Sprostredkovatel’

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusSuje
smernica 95/46/ES.

Fyzicka osoba, ktorej osobné udaje su spracuvané. Je to osoba, ktord mozno identifikovat priamo
alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné d&islo, online
identifikator, alebo odkazom na jeden Civiaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku,
geneticku, mentalnu, ekonomicku, kulturnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

O soba, s ktorou ma DDS TB v ramci vykonu ¢innosti doplnkovej déchodkovej spoloc¢nosti
uzatvoreny obchod, pricom obchodom sa rozumie vznik, zmena alebo zanik zavazkovych vztahov
medzi klientom a DDS TB. Klientom je tiez osoba, s ktorou DDS TB rokovala o uskuto¢neni
obchodu, aj ked sa tento obchod neuskutocnil, osoba, ktora prestala byt klientom DDS TB, a
zastupca klienta, ktory v mene klienta uzatvoril obchod s doplnkovou déchodkovou spolo¢nostou
alebo o jeho uzatvoreni rokoval. Na ucely tohto dokumentu sa za Klienta povazuje aj konecny
uzivatel vyhod definovany AML Zakonom.

Operacia alebo subor operacii s osobnymi udajmi alebo subormi osobnych udajov, napriklad
ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie, prepracuvanie alebo
zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo
poskytovanie inym spésobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo
likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami.

Prevencia pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu.

Usporiadany subor osobnych udajov spracuvanych DDS TB na ucel:

Vykon doplnkového déchodkového sporenia, identifikacia dotknutych oséb.

Usporiadany subor osobnych udajov spracuvanych DDS TB na ucel:

Oslovovanie s ponukou sluzieb - marketing. Informovanie o produktoch, inovaciach a sluzbach,
poskytovanie vyhod.

Kazdy, kto sam alebo spolo¢ne s inymi urci ucely a prostriedky spracuvania osobnych udajov a
spracuva osobné udaje vo vlastnom mene. Na ucely tohto dokumentu sa Prevadzkovatelom mysili
DDS TB.

Kazdy, kto spracuva osobné udaje v mene Prevadzkovatela na zaklade poverenia v sulade s
¢lankom 28 GDPR.

Zakon o doplnkovom Zakon ¢. 650/2004 Z. z. o doplnkovom doéchodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych

doéchodkovom
sporeni

zakonov.

Zakon o finanénom Zakon ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve.

sprostredkovani



AML zakon Zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu.

Zakon o ucétovnictve Zakon ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve

3. Co st osobné udaje a preéo ich spracivame?

Osobnymi udajmi sa rozumeju akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby,
ktord mozno urdit priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné cislo, lokalizaéné
udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden Ci viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku,
geneticku, mentalnu, ekonomicku, kulturnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

DDS TB spracuva len tie osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie konkrétneho ucelu spracuvania. Osobné udaje
su spracuvané vzdy na vopred vymedzeny a legitimny ucel, pricom bez ich spracuvania by tento ucel nebolo mozné
dosiahnut.

V pripade spracuvania osobnych udajov na pravnom zaklade stanovenom pravnymi predpismi, ako napriklad v pripade
spracuvania na ucel vykonavania doplnkového déchodkového sporenia  (identifikacia dotknutych osob) je poskytnutie
prislusnych udajov z vasej strany zakonnou poziadavkou a bez ich poskytnutia nie je mozné obchod uskutoc¢nit. Nasledkom
neposkytnutia prislusnych udajov je teda neuskuto¢nenie obchodu.

V pripade spracuvania osobnych udajov, ktoré je zaloZzené na suhlase Klienta, ako napriklad v pripade spracuvania v ramci
Marketingového informacného systému, je poskytnutie udajov zo strany Klienta dobrovolné. S cielom prispdsobit ponuku
produktov a sluzieb priamo pre vas, DDS TB vyhodnocuje informacie, ktoré o vas spracuva tak, aby vam mohla poskytnut
cielenu ponuku, a tak obmedzit zasielanie neadresnych marketingovych ponuk. Udelenie suhlasu je dobrovolné. V
pripade, ak sa rozhodnete suhlas neudelit, DDS TB vam nebude moct v tomto konkrétnom pripade zasielat ziadne
marketingové informacie a ponuky.

Nahravanie telefonickych hovorov v ramci sluzby DIALOG Live

Prevadzkovatel zabezpecuje vyhotovovanie audiozaznamov vsetkych telefonickych hovorov uskuto¢nenych
prostrednictvom sluzby DIALOG Live. Takto ziskané osobné udaje su spracuvané v ramci Informacnych systémov -
Klientsky informacny systém a Marketingovy informacny systém a to na ucely stanovené pre tieto Informacné systémy.

4. Kategorie osobnych udajov, ktoré méze DDS TB spracuvat:

V ramci ¢innosti DDS TB dochadza k spracuvaniu réznych kategorii osobnych udajov, ktoré sa liSia v zavislosti od ucelu
spracuvania a povahy konkrétnej spracovatel'skej ¢innosti. Takymito kategdriami osobnych udajov su:

V pripade Klientskeho informac&ného systému:

e identifikacné udaje (napriklad meno, priezvisko, datum narodenia, rodné &islo, udaje z dokladu totoznosti, Statna
prislusnost, fotografi a z dokladu totoznosti, ¢islo klienta, Cislo produktu),

e kontaktné udaje (napriklad adresa trvalého/prechodného pobytu, e-mailova adresa, telefonne ¢&islo),

e udaje o pouzivanych produktoch a sluzbach (napriklad udaje o vyuzivanych produktoch a sluzbach, udaje suvisiace
s vybavovanim vasich podnetov),

e socio-demografické udaje (napriklad vek, pohlavie, informacie tykajuce sa politicky exponovanej osoby),

e transakc¢né udaje (napriklad udaje o uskuto¢nenych transakciach v ramci doplnkového déchodkového sporenia),

e udaje potrebné na monitorovanie bezpecného vyuzivania produktov a sluzieb (napriklad IP adresa pouzivaného
zariadenia, udaje o pouzivanom zariadeni a o pouzivanom prehliadadi),

e audiozaznamy (napriklad nahravky hovorov uskuto¢nenych prostrednictvom sluzby DIALOG Live),

e  kopie vyhotovenych dokladov vratane dokladov totoznosti (vratane fotografi e z prislusného dokladu),

e Udaje suvisiace s pouzivanim nasej webovej stranky a aplikacii (napriklad cookies),

e iné relevantné udaje (napriklad udaje o exeku¢nych konaniach, konkurzoch, osobnych bankrotoch, udaje
suvisiace s plnenim si vasich zmluvnych povinnosti a zavazkov, Udaje o zaradeni do zoznamu klientov, na ktorych
sa vztahuju medzinarodné sankcie).

V pripade Marketingového informaéného systemu:

e  Udaje suvisiace s pouzivanim webovych stranok a aplikacii (napriklad cookies),
° relevantné udaje spracuvané o vas v Klientskom informac¢nom systéme.



Vyssie uvedeny vypocet kategorii osobnych udajov predstavuje uplny a komplexny vypocet vSetkych kategorii osobnych
udajov, ktoré prichadzaju do uvahy v ramci konkrétneho ucelu spracuvania pri poskytovani Uplného rozsahu produktov
DDS TB a sluzieb vo vSetkych stavoch zmluvného vztahu. Individualny vypocet kategorii osobnych udajov pre jednotlivého
klienta bude preto len podmnozinou uvedeného vypoctu.

5. Ugel a pravny zaklad spractvania osobnych udajov

DDS TB spracuva vase osobné udaje vzdy len na vopred vymedzeny a legitimny ucel spracuvania, pricom vzdy musi
existovat prislusny pravny zaklad na takéto spracuvanie. DDS TB si vas dovoluje ubezpedit, ze vase osobné udaje nikdy
nie su dalej spracuvané na ucely nezlucitelné s pévodne stanovenymi u¢elmi spracuvania.

V ramci ¢innosti DDS TB moéze dochadzat k spracuvaniu vasich osobnych udajov na nasledovné ucely spracuvania:

5.1 Vykon doplnkového déchodkového sporenia, identifikacia dotknutych osob

Uvedeny ucel zahfma najma:

identifikaciu Klientov,

e uzatvaranie zmluvnych vztahov s Klientom vratane predzmluvnych vztahov,

e spravu zmluvnych vztahov vratane vykonavani zmien a ich ukonceni,

e prijimanie a vybavovanie podnetov a staznosti Klientov,

e yvztahovy manazment,

e ochranu a domahanie sa prav DDS TB voci Klientom,

e plnenie povinnosti DDS TB v oblasti AML,

e  ginnosti suvisiace s plnenim si uloh a povinnosti DDS TB podla platnych pravnych predpisov,

e vedenie osobitnych zoznamov Klientov, ktoré si riadne a v€as neplnia povinnosti vyplyvajuce zo zmluvnych vztahov
s doplnkovou déchodkovou spoloénostou, Klientov, ktori sa dopustili konania posudeného doplnkovou
dbéchodkovou spolo¢nostou ako neobvykla obchodna operacia, a Klientov, na ktorych sa vztahuju medzinarodné
sankcie,

e  ¢innosti suvisiace s splnenim si archiva¢nych povinnosti.

Vase osobné udaje su v tomto pripade spracuvané v rozsahu nevyhnutnom na splnenie si zakonnych povinnosti DDS TB,
pricom pravnym zakladom spracuvania su v tomto pripade najma nasledovné pravne predpisy:

- zakon o finanénom sprostredkovani,
- zakon o doplnkovom déchodkovom sporeni,
- AML zakon.

DDS TB méze pristupit k spracuvaniu vasich osobnych udajov v pripadoch, ak je rozsah osobnych dajov stanoveny vyssie
uvedenymi pravnymi predpismi nepostacujuci na dosiahnutie vymedzeného ucelu spracuvania, aj na zaklade nasledovnych
pravnych zakladov:
e ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy uzavretej medzi vami a DDS TB vratane predzmluvnych vztahov v zmysle
¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR,
e ak ste udelili suhlas so spracuvanim vasich osobnych udajov na konkrétny ucel/ucely v zmysle ¢lanku 6 ods. 1
pism. a) GDPR,
e ak ste udelili suhlas so spracuvanim vasich osobnych udajov na konkrétny ucel/ucely v zmysle ¢lanku 9 ods. 2
pism. a) GDPR,
e ak je to nevwhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje DDS TB alebo tretia strana v zmysle ¢lanku 6
ods. 1 pism. f) GDPR,
e ak je spracuvanie nevyhnutné na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov v zmysle
¢lanku 9 ods. 2 pism. f) GDPR.

DDS TB je v ramci svojej ¢innosti povinna postupovat s odbornou starostlivostou a v tejto suvislosti ma opravneny zaujem
na prevencii pred trestnou ¢innostou alebo inym protipravnym konanim, ktorym jej moze byt spésobena Skoda ¢i ohrozena
reputacia, pripadne spdsobena akakolvek ina ujma, pripadne pred konanim, ktoré méze negativne ovplyvnit ¢innost DDS
alebo ohrozit jej zamestnancov ¢i iné dotknuté osoby, a na ten ucel je opravnena si viest zoznam os6b s potencialnym
rizikom, pricom nasledkom takéhoto spracuvania méze byt ukoncenie obchodného vztahu alebo odmietnutie vykonania
obchodu.



5.2 Marketing

Na ucely oslovovania s ponukou sluzieb - marketing; informovanie o produktoch, inovaciach a sluzbach, poskytovanie
vyhod, DDS TB spracuva vase osobné udaje na pravnom zaklade vasho predchadzajuceho dobrovolne udeleného suhlasu
alebo na zaklade opravnenych zaujmov DDS TB.

V pripade, ze ste udelili suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov na vysSie uvedeny ucel skupine Raiffeisen, tak
vase osobné udaje mézu byt spracuvané (i) osobami, ktoré maju priamu alebo nepriamu majetkovu uc¢ast v DDS TB, (ii)
osobami, na ktorych ma priamu alebo nepriamu majetkovu ucast DDS TB, (iii) osobami, na ktorych ma priamu alebo
nepriamu majetkovu Ucast osoba majuca majetkovu Ucast na DDS TB, (iv) osobami majucimi priamu alebo nepriamu
majetkovu Ucast na osobe majucej majetkovu ucast na DDS TB. Na ucéely tohto dokumentu su to najma:

— Tatra banka, a. s., so sidlom Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 00 686 930,
— Tatra Asset Management, sprav. spol. a. s., so sidlom Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 35 742 968.

DDS TB ma opravneny zaujem na tom, aby vykonavala starostlivost o svojich Klientov a rozvijala obchodné vztahy s nimi,
a teda aby ich informovala o produktoch, inovaciach, sluzbach a pripadne o ponukach réznych vyhod poskytovanych
skupinou Raiffeisen. V tejto suvislosti vas méze DDS TB oslovit aj bez vasho predchadzajuceho suhlasu, pricom o takomto
spracuvani vasich osobnych tdajov budete informovany a pouceny o vasich pravach, najméa o prave namietat spracuvanie
vasich osobnych udajov. To, samozrejme, neplati v pripade, ak ste s takymto oslovovanim prejavili nesuhlas alebo ak
budete voc¢i nemu namietat.

DDS TB moze s vami na vysSie uvedeny ucel komunikovat prostrednictvom automatického volacieho telefénneho systému,
telefénu, e-mailu, SMS alebo prostrednictvom inych prostriedkov dialkovej komunikacie.

S cielom prisp6sobit ponuku produktov a sluzieb priamo pre vas, DDS TB vyhodnocuje informécie, ktoré o vas spracuva
tak, aby vam mohla poskytnut cielent ponuku, a tak obmedzit zasielanie neadresnych marketingovych ponuk.

Pre ucely vymedzené v tomto bode sa za Klienta povazuje aj osoba, s ktorou DDS TB rokovala alebo ma zaujem rokovat o
uskutocneni obchodu, aj ked sa tento obchod neuskuto¢nil, osoba, ktora prestala byt klientom DDS TB, osoba
poskytujuca zabezpecenie a tiez zastupca klienta, ktory v mene klienta uzatvoril obchod alebo o jeho uzatvoreni rokoval.

6. Komu mdézZeme vase osobné udaje poskytnut?

Vase osobné udaje DDS TB neposkytuje inym subjektom okrem pripadov, ak ste na takéto poskytnutie udelili DDS TB
suhlas, pisomny pokyn alebo ak existuje iny pravny zaklad na poskytnutie vasich osobnych udajov inému subjektu,
napriklad v pripade, ak ide o plnenie zakonnej povinnosti DDS TB ako prevadzkovatela.

DDS TB v zmysle § 34 ods. 14 Zakona o doplnkovom déchodkovom sporeni je tiez vase osobné udaje povinna poskytnut
nasledovnym subjektom na zaklade ich pisomného vyziadania:

e Narodnej banke Slovenska,

e sudu,

e organu ¢innému v trestnom konani,

e sluzbe kriminalnej policie a sluzbe finan¢nej policie Policajného zboru,
e danovym organom.

DDS TB moéze tiez bez vasho suhlasu poskytnut osobné udaje inym subjektom v ramci plnenia zakonnych povinnosti:

e v oblasti prevencie pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a pred financovanim terorizmu v zmysle AML
zakona,

e v suvislosti s oznamovanim organom ¢innym v trestnom konani o podozreni, ze sa pripravuje, ze je pachany alebo
ze bol spachany trestny ¢in,

e v suvislosti s oznamovacou povinnostou prislusnému organu Slovenskej republiky na uc¢el automatickej vymeny
informacii o financénych uctoch na ucely spravy dani podla osobitného predpisu (FATCA a CRS),

e v suvislosti s plnenim oznamovacej povinnosti vo¢i Narodnému bezpeénostnému uradu v oblasti kybernetickej
bezpecnosti podla zakona 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti,

Dovolujeme si vas zaroven informovat, ze DDS TB, ako aj osoby zo skupiny Raiffeisen maju opravneny zaujem na
vzajomnom zdielani osobnych udajov spracuvanych v Klientskom informa¢nom systéme, v ramci c¢oho méze dochadzat aj
k cezhranicnému prenosu udajov, a to v ramci:



- prevencie pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu,
- plnenia povinnosti spojenych s vykonom ¢innosti DDS TB na urovni skupiny Raiffeisen,
- v suvislosti s posudzovanim bonity a déveryhodnosti klientov.

Tatra banka a jej dcérske spolo¢nosti vystupuju ako celok subjektov podliehajuci dohladu na konsolidovanom zaklade
a vybrané zakonné povinnosti plnia spolo¢ne a vo vzajomnej sucinnosti.

V suvislosti s vySsie uvedenym vas informujeme, ze Tatra banka, ako aj dcérske spolo¢nosti Tatra banky, maju opravneny
zaujem na konzistentnosti udajov klientov, ktori su klientami Tatra banky a zaroven klientami dcérskych spolo¢nosti Tatra
banky ako aj na udrziavani aktualnosti spracuvanych osobnych udajov, preto Tatra banka ako prevadzkovatel, ktory je
opravneny na zaklade §93a ods. 9 Zakona o bankach aj bez suhlasu dotknutych oséb ziskat udaje evidované v registri
fyzickych os6b a udaje uchovavané v evidencii obc¢ianskych preukazov, moze poskytnut takéto aktualne osobné udaje za
ucelom aktualizacie uz spracuvanych osobnych udajov aj d'alSim dcérskym spolo¢nostiam Tatra banky.

Dcérskymi spoloénostami Tatra banky na tento ucel su:

- Doplnkova déchodkova spolognost Tatra banky, a. s., so sidlom Hod?ovo namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO:
36291111,

- Tatra Asset Management, sprav. spol. a. s., so sidlom Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 35742968,

- Tatra Leasing, s. r. 0., so sidlom HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 31326552.

Vase osobné udaje DDS TB nezverejnuije.

6.1 Sprostredkovatelia

DDS TB moéze v urcitych pripadoch spracuvat vase osobné udaje aj prostrednictvom sprostredkovatelov. Sprostredkovatel
je subjekt, ktoreho DDS TB poverila spracuvanim osobnych udajov v sulade s ¢lankom 28 GDPR. Na poverenie
spracuvanim vasich udajov prostrednictvom sprostredkovatela sa nevyzaduje vas suhlas, pripadne iny pravny zaklad, ako
je to v pripade poskytovania udajov inym prevadzkovatelom. Sprostredkovatel v takomto pripade spracuva vase osobné
udaje v mene DDS TB ako prevadzkovatela.

Spracuvanie osobnych udajov prostrednictvom sprostredkovatela nema negativny vplyv na vykon a uplatiovanie si svojich
prav ako dotknutej osoby ustanovenych v kapitole Il GDPR, pricom prislusné prava si klient méze uplatnit v DDS TB ako
prevadzkovatela alebo tiez priamo u konkrétneho sprostredkovatela, prostrednictvom ktorého su vase udaje spracuvané.

DDS TB si vas dovoluje ubezpedit, ze vyuziva len sprostredkovatelov poskytujucich primerané technické, organizacné a
d'alSie opatrenia tak, aby spracuvanie spinalo poziadavky GDPR a aby bola v plnom rozsahu zabezpe&ena ochrana prav
dotknutej osoby.

DDS TB pri spracuvani vasich osobnych udajov vyuziva nasledovné kategoérie sprostredkovatelov:

e spolo¢nosti vykonavajuce financné sprostredkovanie,

e spolo¢nosti vykonavajuce vedenia a spravovania klientskych databaz,

e spolo¢nosti vykonavajuce prieskumy spokojnosti klientov,

e spolo¢nosti zabezpecujuce marketingové aktivity,

e spolo¢nosti zabezpecujuce tlacové sluzby a sluzby hromadnej koreSpondencie,

e spolo¢nosti vykonavajuce spravu registraturnych zaznamov podla osobitnych predpisov.

6.2 Prenos osobnych udajov do tretich krajin

Osobné udaje nie su predmetom cezhrani¢ného prenosu do tretich krajin neposkytujucich primeranu uroven ochrany
osobnych udajov s vynimkou pripadov Specifikovanych platnymi pravnymi predpismi alebo osobitnych situacii, ked o
takomto prenose musi byt Klient vopred informovany.

6.3 Spracuvanie osobnych udajov prostrednictvom cloudovych rieseni

Pri spracuvani osobnych udajov dochadza tiez vo viacerych pripadoch k vyuzitiu cloudovych rieSeni, resp. sluzieb
podobného technického charakteru. Vyuzitie takychto rieseni je napriklad v mnohych pripadoch nevyhnutné ako suc¢ast
implementacie najmodernejsich softwareovych nastrojov, resp. ich vyuzitie prispieva k efektivite a hospodarnosti. V
neposlednom rade takéto rieSenia tiez prispievaju k zachovaniu integrity spracuvanych dat a prispievaju k bezpecnosti
spracuvania.



Pri takomto spracuvani vystupuju poskytovatelia cloudovych, resp. podobnych sluzieb v zavislosti od typu spracovatel'skej
¢innosti predovsetkym v pozicii sprostredkovatelov v sulade s ¢lankom 28 GDPR, pricom DDS TB pri vybere prislusného
partnera ako aj v priebehu spracuvania désledne dba, aby pri spracuvani osobnych udajov nedoslo k zvyseniu rizika
porusenia bezpec¢nosti udajov alebo negativheho dopadu na prava dotknutych oséb. DDS TB tiez désledne dba na to, aby
prislusny partner mal preukazatelne prijaté primerané technické a organizacné opatrenia s cielom zaistit uroven
bezpednosti v zmysle ¢lanku 28 ods. 3 pism. ¢) a élanku 32 GDPR tak, aby spracuvanie spinalo poziadavky platnych
pravnych predpisov, najma GDPR a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutych oséb.

Pri takomto spracuvani nedochadza k prenosu osobnych udajov do tretich krajin, ktoré nezaru€uju primeranu uroven
ochrany v zmysle GDPR.

7. Ako dlho uchovavame vase osobné udaje (doba uchovavania a archivacia)?

Vase udaje vo forme, ktora umoznuje vasu identifikaciu, DDS TB uchovava najviac po dobu, ktora je nevyhnutna na
dosiahnutie ucelu, na ktory sa osobné udaje spracuvaju.

Pokial su vase osobné udaje spracuvané v ramci plnenia zakonnej povinnosti DDS TB, prislusné pravne predpisy blizsie
uréuju dobu, pocas ktorej je DDS TB povinna vase osobné udaje a suvisiacu dokumentaciu uchovavat. Takymito pravnymi
predpismi su najma:

e Zakon o doplnkovom déchodkovom sporeni, ktory v § 31 ods. 3 stanovuje povinnost uchovavat zaznamy a dalSiu
dokumentéciu tykajucu sa spravovanych doplnkovych déchodkovych fondov a poskytovanych sluzieb najmenej pat
rokov od skoncenia spravovania doplnkového déchodkového fondu, ktorého sa dokumentacia a zaznamy tykaju a tiez
stanovuje povinnost uchovavat najmenej pat rokov odo dna zaniku ucastnickej zmluvy dokumentaciu tykajucu sa
ucastnikov a poberatel'ov davok.

e Zakon o finanénom sprostredkovani, ktory v § 36 stanovuje lehotu uchovavania dokumentacie najmenej desat
rokov od zaciatku platnosti zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby a lehotu najmenej pat rokov po ukonéeni platnosti
zmluvy o poskytnuti finanéného poradenstva.

e AML zakon, na zaklade ktorého je DDS TB povinna uchovavat pocas piatich rokov od:

- skonéenia zmluvného vztahu s klientom udaje a pisomné doklady ziskané v suvislosti s vykonavanim starostlivosti vo
vztahu ku klientovi a v suvislosti so zistovanim neobvyklej obchodnej operacie,
- vykonania obchodu vSetky udaje a pisomné doklady o klientovi.

e Zakon ¢. 431/2002 Z.z. o uctovnictve, na zaklade ktorého je DDS TB povinna uchovavat a chranit vase osobné
udaje a suvisiace dokumenty, ktoré tvoria u¢tovnu dokumentaciu pocas desiatich rokov nasledujucich po roku, ktorého
sa uctovna dokumentacia tyka.

Pokial' su vase osobné udaje spracuvané na zaklade vasho suhlasu, DDS TB bude po odvolani suhlasu alebo po uplynuti
doby platnosti suhlasu osobné udaje uchovavat len po taku dobu, aka bude nevyhnutna na preukazovanie, uplatnovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov DDS TB. Rovnako to plati aj v pripade spracuvania na zaklade zmluvy alebo
opravneného zaujmu . Po ukonéeni uéelu spractvania dochadza k napinaniu ¢asti uelu spractvania s nazvom: Archivacia
pre potreby ochrany prav Prevadzkovatela a preukazovania, uplathovania alebo obhajovania pravnych narokov ako aj
poskytovania sucinnosti prislusSnym organom. Pravny zaklad spracuvania, na ktorom boli prislusné osobné udaje ziskané
ostava aj v takom pripade nad‘alej zachovany.

V ramci archivac¢nej doby/lehoty uchovavania su osobné udaje spracuvané najma:

- spbésobom ustanovenym prislusnym pravnym predpisom, ktory banke takéto spracuvanie uklada,

- vspojitosti s komunikaciou banky voc¢i organom verejnej moci v ramci ochrany prav banky,

- vspojitosti s ochranou prav a pravom chranenych zaujmov banky, napriklad v ramci internej analyzy alebo interného
vySetrovania,

- vspojitosti s podaniami a inou suvisiacou komunikaciou s prislusnymi organmi v ramci preukazovania, uplatiovania
alebo obhajovania pravnych narokov,

- vspojitosti s vybavovanim sucinnosti poskytovanej organom verejnej moci v sulade so zakonom stanovenymi
podmienkami.



8. Ako chranime vase osobné udaje?

Prijimame primerané technické a organizacné opatrenia s cielom ochranit vase osobné udaje pred umyselnym alebo
nedbanlivostnym vymazanim, stratou alebo zmenou a proti neopravnenému spristupneniu vasich osobnych udajov.
Zamestnanci DDS TB, ako aj zmluvni partneri DDS TB, ktori spractvaju osobné udaje v jej mene, su zaviazani povinnostou
mic¢anlivosti, ktora trva aj po skon¢eni zmluvného vztahu.

9. Aké su vase prava v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov?

V suvislosti so spractivanim osobnych tdajov mate pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, Slovenska republika.

Mate pravo na opravu nespravnych osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju alebo na doplnenie neuplnych osobnych udajov.
Ak zistite, Ze o vas spracivame nespravne alebo neuplne udaje, nevahajte nas, prosim, kontaktovat.

Ak su vase osobné udaje spracuvané na zaklade suhlasu v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 GDPR alebo v zmysle ¢lanku 9 ods. 2
GDPR, mate pravo tento suhlas kedykol'vek odvolat. Odvolanie suhlasu vSak nema vplyv na zakonnost spracuvania

vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

Pravo namietat voéi spracuvaniu svojich osobnych udajov

Ako dotknuta osoba mate pravo namietat voci spracuvaniu svojich osobnych udajov v pripade, Ze k spracuvaniu dochadza
na pravhom zaklade opravnenych zaujmov DDS TB vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na opravnenych
zaujmoch. DDS TB mdze dalej spracuvat vase osobné udaje na opravnenych zaujmoch len v pripade, Ze preukaze
nevyhnutné opravnené dévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami alebo dévody
na preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Mate pravo kedykolvek namietat spracuvanie svojich osobnych udajov na ucéely priameho marketingu vratane profilovania
v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom, a to v pripade, ze dochadza k spracuvaniu na pravhom zaklade
opravnenych zaujmov DDS TB. V pripade vasho namietania voci spracuvaniu na ucely priameho marketingu DDS TB
nebude vase osobné Udaje na ucely priameho marketingu dalej spracuvat.

Ako dotknuta osoba mate pravo na pristup k svojim osobnym udajom. V pripade naplnenia podmienok definovanych
GDPR nas moézete poziadat o vypis svojich osobnych udajov, ktoré o vas spracuvame. Za urcitych okolnosti mozete
poziadat o obmedzenie spracuvania, o prenos vasich osobnych Udajov a taktiez mate pravo dosiahnut vymazanie svojich
osobnych udajov.

Svoje prava si mozete uplatnit pisomne, telefonicky prostrednictvom sluzby DIALOG Live, e-mailom na dpo@tatrabanka.sk

alebo osobne na pobocke Tatra banky, a. s. DDS TB vas méze poziadat o poskytnutie dodato¢nych informacii potrebnych
na potvrdenie vasej totoznosti.

V Bratislave dna 1. 6. 2023



