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TATRA BANKA

X Member of RB! Group

OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a.s. pre VoliteI'né preéerpanie (dalej aj “OP VP”)
(zmeny ucinné od 1. 9. 2025)

OPIS ZMENY

1.1. Casovy ramec pre poskytnutie
precerpania

1.1. Podmienky poskytnutia

1.2. Oznamenie o zmene Uverového
ramca

ZNENIE PLATNE
OD 1. 9. 2025

Clanok 1. Poskytnutie a zmena vysky Volitelného preéerpania

Veritel je povinny poskytnut volitelné

precerpanie do 45 dni po splneni
podmienok.
Podmienka 6 mesacnej existencie

bezného uctu a hodnota minimalneho
medianu mesacnych kreditnych operacii
bola vypustena, navyse nova klauzula
umoznuje veritelovi poskytnut  cast
uveroveho ramca vo vyske 95 EUR, ak sa
diznik nekvalifikuje na pinu vysku.

Dodato¢ne objasnuje, ze ak dlznik
nesuhlasi so schvalenou vyskou uverového
ramca, ma pravo bezplatne a okamzite
vypovedat Uverovl zmluvu. Vypusta
sa povinnost veritela oznamit dlznikovi
pridelenie prvého uverového ramca VP.

POVODNE ZNENIE

Veritel bol povinny posudit schopnost
diznika splacat volitelné precerpanie do
7 mesiacov od uzavretia Uverovej zmluvy.

OP VP obsahovali podmienku, ze ucet
musi existovat minimalne 6 mesiacov
a hodnota medianu mesacnych kreditnych
operacii musi dosahovat min. 400 EUR.

Veritel mal povinnost oznamit dlznikovi
pridelenie prvého uverového ramca VP
najneskor 10 dni pred jeho poskytnutim.

DOPLNUJUCE INFORMACIE -
DOVOD UPRAVY

Skratenie ¢asu na posudenie schopnosti
diznika splacat volitelné preceranie (VP)
umoznuije rychlejsie poskytnutie Uverového
ramca VP. Nové znenie transparentne pop-
isuje sucasny proces poskytnutia a spravy
volitelného precerpania. Skratenie casu
na posudenie a poskytnutie VP, zavede-
nie minimalnej vysky precerpania a jas-
nejSie podmienky pre zmenu a splacanie
Uveroveho ramca prinasaju vacsiu flexibilitu
a ochranu pre dlznika, najma v pripade, ak
nespina vietky podmienky pre poskynutie
VP v zmluvne dohodnutej vyske 500 EUR.
Zmena prispieva k lepSiemu vztahu medzi
dliznikom a veritelom.

Nakolko banka po otvoreni bezného
uctu po zhodnoteni splnenia podmienok
prideluje Kklientovi do 45 dni iba zmluvne
dohodnuty uverovy ramec VP vo vyske
500 EUR, nema veritel povinnost pred
prvym pridelenim VP dlznika informovat
prostrednictvom aviza. Pravom vypovedat
Uverovu zmluvu sa zvySuje ochrana dlzni-
ka.




1.3.

1.3.

1.3.

OPIS ZMENY

Zmeny v podmienkach pre
znizenie Uverového ramca

Moznost splatenia Uverového
ramca:

Omeskanie

ZNENIE PLATNE
OD 1. 9. 2025

Doéraz na povinnost zabezpedit prostriedky
je jasnejsi, pricom sa zdoérazhuje, ze ak
diznik nesplni tuto povinnost, dostava
sa do omeskania a musi platit Urok
z omeskania.

Zostava rovnaké, avSak je rozsSirené
0 moznosti zmeny prostrednictvom
roznych kanalov (Internet banking, mobilna
aplikacia, DIALOG Live), ¢o zjednodusuje
proces pre diznika.

Dosledky omeskania su podrobnejsie
a jasnejsie definované.

POVODNE ZNENIE

Uvadzalo sa, ze dlznik musi zabezpedit
prostriedky na ucte v pripade znizenia
uveroveho ramca.

Uvadzalo, Ze diznik ma pravo splatit
uverovy ramec alebo si ho znizit.

Uvadzalo doésledky omeskania bez

podrobnosti.

DOPLNUJUCE INFORMACIE -
DOVOD UPRAVY

Nové znenie transparentne popisuje po-
vinnosti dliznika v pripade nesplnenia jeho
povinnosti.

Nové znenie jasnejSie popisuje moznosti
diznika v pripade jeho zaujmu o zmenu
vySky preferovaného limitu Uverového
ramca VP.

Nové  znenie umoznuje  dIznikovi
lepsie pochopit nasledky nedodrzania
podmienok.
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2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

OPIS ZMENY

Definicia pohl'adavky Veritel'a

Uroky z VoliteIného preéerpania

Nepovolené precerpanie

Splatnost urokov

Zabezpecenie prostriedkov
na Uéte

Splacanie pohladavky

Zmena urokovej sadzby

ZNENIE PLATNE
OD 1. 9. 2025

POVODNE ZNENIE

Clanok 2. Uroéenie a splacanie VoliteIného preéerpania

Definicia ostava obsahovo rovnaka, doslo
len k zmene terminologie - vyraz ,,sanké-
ny urok” bol nahradeny vyrazom ,urok
z omeskania“.

Obsahovo ostava bez zmeny, diznik je
povinny platit Uroky za celt dobu trvania
pohladavky. Vyraz ,sankény urok“ bol na-
hradeny vyrazom ,,urok z omeskania®“.

Zostava rovnake, ale je podrobnejsie, uva-
dza, ze ak sa ucet uz nachadza v nepo-
volenom precerpani, veritel méze zvysit
rozsah nepovoleného precerpania.

Pravidla splatnosti su rovnaké, doslo len
k zmene terminologie - vyraz ,sankc-
ny urok” bol nahradeny vyrazom ,urok
z omeskania*“

Zostava nezmenené, ale je explicitnejsie
v pripade, Zze den splatnosti pripadne na
nedelu alebo sviatok.

Zostava nezmenené, ale zdoéraznuje, ze
splatenim Uverového ramca nedochadza
k zaniku uverovej zmluvy.

Zostava nezmenené, ale dodatocne sa
objasnuje, ze ak dlznik nesuhlasi s navrho-
vanou zmenou, ma pravo vypovedat Uve-
rovu zmluvu.

Uvadzalo, ze pohladavku veritela tvori
poskytnuté volitelné precerpanie, uroky,
sankéné uroky, poplatky a naklady na vy-
mahanie.

DIznik je povinny platit Uroky za celu dobu
trvania pohladavky veritela.

Uvadzalo, ze ak dlznik vyCerpa volitelné
precerpanie v plnej vyske, veritel je oprav-
neny zuctovat pohladavku formou zataze-
nia uctu.

Uvadzalo, ze uroky a sankcné uroky su
splatné mesacne k poslednému dnu ka-
lendarneho mesiaca.

Diznik sa zavazuje zabezpecit dostatok
prostriedkov na Uhradu pohladavky najne-
skor do 21:00 hod. v den splatnosti.

Uvadzalo, ze pohladavka veritela bude
splacana formou zuctovania z uctu.

Veritel ma pravo jednostranne menit Uro-
kovl sadzbu a musi oznamit novu vysku
najneskor 15 dni pred zmenou.

DOPLNUJUCE INFORMACIE -
DOVOD UPRAVY

Formalna uprava bez dopadu na klienta.

Formalna uprava bez dopadu na klienta.

Nové znenie transparentne vysvetluje
mozny rozsah nepovoleného precerpania
a podmienky pre zabezpedenie prostried-
kov na ucte.

Formalna uprava bez dopadu na klienta.

Formalna uprava bez dopadu na klienta.

Nové znenie kladie déraz na presnost
a jasnost v terminolégii a procesoch, ¢o
prispieva k lepSiemu pochopeniu podmie-
nok zo strany diznika.

Ochrana prava diznika: Zmeny v podmien-
kach oznamenia o zmene urokovej sadzby
posilhuju prava diznika, ktory ma moznost
vypovedat zmluvu, ak nesuhlasi s navrho-
vanou sadzbou.



DOPLNUJUCE INFORMACIE -

ZNENIE PLATNE

OPIS ZMENY OD 1.9 2025 POVODNE ZNENIE DOVOD UPRAVY
2.8 Splatenie VoliteI'ného Zostava nezmenené, ale je podrobnejsie Uvadza, ze dlznik ma pravo kedykolvek Formalna Uprava bez dopadu na klienta.
precerpania v slvislosti s pouzitim penaznych splatit volitelné precerpanie.

prostriedkov na splatenie.



3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

OPIS ZMENY

Doruc¢ovanie dokumentov

Informovanie o ¢erpani

Heslo na zasielanie vypisov

Uplatnenie reklamacie

Mimosudne rieSenie sporov

ZNENIE PLATNE
OD 1. 9. 2025

POVODNE ZNENIE

Clanok 3. Doruéovanie a reklamacie

Veritel dorucuje dokumenty roznymi
sposobmi (postou, telefénom, faxom,
e-mailom atd.), pricom sa kladie déraz na
uchovanie obsahu pisomnosti.

Novy bod - Veritel pravidelne informuje
diznika o vyske cerpaného volitelného
precerpania, urokovejsadzbe a poplatkoch
prostrednictvom pisomného vypisu z Uétu.

Novy bod uvadza, ze ak si dlznik urcil
heslo na zasielanie vypisov e-mailom, toto
heslo bude pouzité aj na zasielanie dalsich
informacii od veritela.

Rozsiruje moznosti, ako moéze dlznik
uplatnit reklamaciu, vratane elektronického
formulara na webovej stranke veritela.
Veritel je povinny informovat dlznika
o vybaveni reklamacie.

Obsahuje podrobnosti o moznostiach
alternativneho riesenia sporov, vratane
presného vymenovania typov sporov, ktoré
mozu byt rieSené, a poskytuje odkazy na
prislusné subjekty a ich kontakty.

Uvadzalo, Ze pre doruc¢ovanie dokumentov
podla uverovej zmluvy sa pouziju
ustanovenia VSeobecnych obchodnych
podmienok Tatra banky, a.s.

Uvadzalo, Zze diznik mobze uplatnit
reklamaciu pisomne v  ktorejkolvek
pobocke veritela alebo telefonicky.

Uvadzalo, Ze dlznik ma pravo na
mimosudne rieSenie sporov a informuje
o alternativnych spbsoboch riesenia
Sporov.

DOPLNUJUCE INFORMACIE -
DOVOD UPRAVY

Rozsirenie moznosti doru¢ovania: Nové
znenie poskytuje viacero sposobov
dorucovania dokumentov, ¢o zvysuje
flexibilitu a dostupnost informacii pre
diznika.

Pravidelné informovanie: Upozornenie
na pravidelné vypisy z uctu zlepsuje
transparentnost a informovanost diznika
o jeho pohladavkach.

Upriamenie pozornosti na existujuce
heslo umoznuje jednoduchsiu spravu
informacii a zabezpeci, ze dlznik sa
dostane k délezitym informaciam.

Transparentnost: Oboznamenie sa klienta
o vSetkych moznostiach uplatnenia
reklamacie.

Nova klauzula posilhuje prava diznika

a poskytuje mu viac moznosti, ako riesit
spory, ¢o moze prispiet k lepsiemu
vztahu medzi dlznikom a veritelom.



41.

4.2

4.3

4.4

4.5

OPIS ZMENY

ZNENIE PLATNE
OD 1. 9. 2025

POVODNE ZNENIE

DOPLNUJUCE INFORMACIE -
DOVOD UPRAVY

Clanok 4. Splatnost pohl'adavky Veritel'a, pozastavenie éerpania Uverového ramca a ukonéenie Uverovej zmluvy

Pravo Veritel'a pozadovat
splatenie pohl'adavky

Povinnost Dlznika zaplatit
pohladavku

Pravo Veritel'a neumoznit
¢erpanie Uverového ramca

Odstupenie od Uverovej zmluvy

Pravo Veritel'a vypovedat Gverovu
zmluvu:

Nové  znenie  vypusta informaciu
o blokacii uctov diznika, navyse textacia sa
zjednodusila.

Znenie zostava rovnaké, ale zdéraznuje, ze
splatenim Uverového ramca nedochadza k
zaniku Uverovej zmluvy.

Rozsiruje doévody, preco veritel moze
pozastavit ¢erpanie, a zahiia aj ochranu
pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti.

Zostava nezmenené, ale dodava, ze dlznik
musi zaplatit veritelovi Cerpany uUverovy
ramec a urok do 30 kalendarnych dni po
odstupeni.

Zostava nezmenené, ale je explicitnejSie
v tom, Ze zanik Uverovej zmluvy nastava
uplynutim dvoch mesiacov od dorucenia
pisomnej vypovede.

V povodnych OP znenie bodu 4.2. uva-
dzalo, ze ak veritel poziada o splatenie
pohladavky veritela, tak je su¢asne oprav-
neny bez predchadzajuceho oznamenia
diznikovi zablokovat vSetky ucty dlznika
vedené veritelom do vysky nesplatenej
pohladavky veritela.

Uvadzalo, ze dlznikovi vznika povinnost
zaplatit pohladavku v lehote urcéenej
veritelom.

Uvadzalo konkrétne dévody, preco veritel
moze neumoznit cerpanie.

Uvadzalo, Zze dlznik ma pravo do 14
kalendarnych dni odstupit od Uverovej
zmluvy.

Veritel ma pravo vypovedat zmluvu bez
uvedenia dévodov.

Zjednodusenim formulacie sa zvysila
zrozumitelnost.

Doéraz na terminologiu: Noveé znenie
kladie déraz na presnost a jasnost

v terminologii a v procesoch, ¢o prispeje
k lepsiemu pochopeniu podmienok pre
diznika.

Transparentnost: Oboznamenie sa klienta
so vSetkymi dévodmi, kedy veritel moze
neumoznit ¢erpanie Uverového ramca VP
zvySuje ochranu veritela.

Zvyraznenie prav a povinnosti dlznika:
Udrzanie prava na odstupenie a jeho
podrobnosti posiliiuje postavenie diznika,
pricom sa jasne stanovuju jeho povinnosti
v pripade odstupenia.

Zrozumitelnost formulacie: Nové znenie
sa zameriava na zjednodusenie

a zrozumitelnost textu, o méze ulahdgit
diznikovi pochopenie jeho prav

a povinnosti.



OPIS ZMENY

ZNENIE PLATNE
OD 1. 9. 2025

POVODNE ZNENIE

DOPLNUJUCE INFORMACIE -
DOVOD UPRAVY

5.1 Pravo Veritel'a na zmenu
podmienok

5.2 Zmeny v prospech klienta

Zostava v podstate nezmenené, ale
zdoraziuje, ze veritel moéze menit aj
ostatné zmluvné podmienky okrem
urokovej sadzby.

Zostava nezmenené, ale dodava, ze veritel
o vykonanych zmenach informuje dlznika
bezodkladne.

Banka si vyhradzuje pravo menit
jednostranne zmluvné podmienky na
dobu neurcitu. Informuje klienta o zmene
a moznosti vypovedat zmluvu najmene;j
2 mesiace pred uc¢innostou zmeny.

Uvadzalo, ze v pripade zmien OP
v prospech dlznika banka o dbvode na
zmenu informuje klienta/dlznika bez
zbytocného odkladu.

Clanok 5. Zmeny zmluvnych podmienok Volitelného preéerpania

RozSirenie pravomoci veritela: Nové
znenie explicitne uvadza, ze veritel ma
pravo menit aj ostatné zmluvné podmienky.

Zachovanie prav klienta: Ochrana prav
diznika ostava zachovana, priCom sa
zdoraznuje, ze ak Kklient nesuhlasi so
zmenou, ma pravo zmluvu vypovedat.



