
ZNENIE PLATNÉ
OD 1. 9. 2025

DOPLŇUJÚCE INFORMÁCIE – 
DÔVOD ÚPRAVY 

OPIS ZMENY PÔVODNÉ ZNENIE

OBCHODNÉ PODMIENKY Tatra banky, a.s. pre Voliteľné prečerpanie (ďalej aj “OP VP”)
(zmeny účinné od 1. 9. 2025)

Článok 1. Poskytnutie a zmena výšky Voliteľného prečerpania
1.1. 	� Časový rámec pre poskytnutie 

prečerpania

1.1. 	 Podmienky poskytnutia

1.2. 	� Oznámenie o zmene Úverového 
rámca

Veriteľ je povinný poskytnúť voliteľné 
prečerpanie do 45 dní po splnení 
podmienok. 

Podmienka 6 mesačnej existencie 
bežného účtu a hodnota minimálneho 
mediánu mesačných kreditných operácií 
bola vypustená, navyše nová klauzula 
umožňuje veriteľovi poskytnúť časť 
úverového rámca vo výške 95 EUR, ak sa 
dlžník nekvalifikuje na plnú výšku. 

Dodatočne objasňuje, že ak dlžník 
nesúhlasí so schválenou výškou úverového 
rámca, má právo bezplatne a okamžite 
vypovedať úverovú zmluvu. Vypúšťa 
sa povinnosť veriteľa oznámiť dlžníkovi 
pridelenie prvého úverového rámca VP.

Veriteľ bol povinný posúdiť schopnosť 
dlžníka splácať voliteľné prečerpanie do 
7 mesiacov od uzavretia úverovej zmluvy. 

OP VP obsahovali podmienku, že účet 
musí existovať minimálne 6 mesiacov 
a hodnota mediánu mesačných kreditných 
operácií musí dosahovať min. 400 EUR. 

Veriteľ mal povinnosť oznámiť dlžníkovi 
pridelenie prvého úverového rámca VP 
najneskôr 10 dní pred jeho poskytnutím.

Skrátenie času na posúdenie schopnosti 
dlžníka splácať voliteľné prečeranie (VP)  
umožňuje rýchlejšie poskytnutie úverového 
rámca VP. Nové znenie transparentne pop-
isuje súčasný proces poskytnutia a správy 
voliteľného prečerpania. Skrátenie času 
na posúdenie a poskytnutie VP, zavede-
nie minimálnej výšky prečerpania a jas-
nejšie podmienky pre zmenu a splácanie 
úverového rámca prinášajú väčšiu flexibilitu 
a ochranu pre dlžníka, najmä v prípade, ak 
nespĺňa všetky podmienky pre poskynutie 
VP v zmluvne dohodnutej výške 500 EUR. 
Zmena prispieva k lepšiemu vzťahu medzi 
dlžníkom a veriteľom.

Nakoľko banka po otvorení bežného 
účtu po zhodnotení splnenia podmienok 
prideľuje klientovi do 45 dní iba zmluvne 
dohodnutý úverový rámec VP vo výške 
500 EUR, nemá veriteľ povinnosť pred 
prvým pridelením VP dlžníka informovať 
prostredníctvom avíza. Právom vypovedať 
úverovú zmluvu sa zvyšuje ochrana dlžní-
ka.
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Nové znenie transparentne popisuje po-
vinnosti dlžníka v prípade nesplnenia jeho 
povinnosti.

Nové znenie jasnejšie popisuje možnosti 
dlžníka  v prípade jeho záujmu o zmenu 
výšky preferovaného limitu úverového 
rámca VP.

Nové znenie umožňuje dlžníkovi 
lepšie pochopiť následky nedodržania 
podmienok.

Uvádzalo sa, že dlžník musí zabezpečiť 
prostriedky na účte v prípade zníženia 
úverového rámca.

Uvádzalo, že dlžník má právo splatiť 
úverový rámec alebo si ho znížiť.

Uvádzalo dôsledky omeškania bez 
podrobností.

Dôraz na povinnosť zabezpečiť prostriedky 
je jasnejší, pričom sa zdôrazňuje, že ak 
dlžník nesplní túto povinnosť, dostáva 
sa do omeškania a musí platiť úrok  
z omeškania.

Zostáva rovnaké, avšak je rozšírené  
o možnosti zmeny prostredníctvom 
rôznych kanálov (Internet banking, mobilná 
aplikácia, DIALOG Live), čo zjednodušuje 
proces pre dlžníka.

Dôsledky omeškania sú podrobnejšie  
a jasnejšie definované.

1.3. 	� Zmeny v podmienkach pre 
zníženie Úverového rámca

1.3. 	� Možnosť splatenia Úverového 
rámca:

1.3. 	 Omeškanie
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Formálna úprava bez dopadu na klienta.

Formálna úprava bez dopadu na klienta.

Nové znenie transparentne vysvetľuje 
možný rozsah nepovoleného prečerpania 
a podmienky pre zabezpečenie prostried-
kov na účte.

Formálna úprava bez dopadu na klienta.

Formálna úprava bez dopadu na klienta.

Nové znenie kladie dôraz na presnosť  
a jasnosť v terminológii a procesoch, čo 
prispieva k lepšiemu pochopeniu podmie-
nok zo strany dlžníka.

Ochrana práva dlžníka: Zmeny v podmien-
kach oznámenia o zmene úrokovej sadzby 
posilňujú práva dlžníka, ktorý má možnosť 
vypovedať zmluvu, ak nesúhlasí s navrho-
vanou sadzbou.

Uvádzalo, že pohľadávku veriteľa tvorí 
poskytnuté voliteľné prečerpanie, úroky, 
sankčné úroky, poplatky a náklady na vy-
máhanie.

Dlžník je povinný platiť úroky za celú dobu 
trvania pohľadávky veriteľa.

Uvádzalo, že ak dlžník vyčerpá voliteľné 
prečerpanie v plnej výške, veriteľ je opráv-
nený zúčtovať pohľadávku formou zaťaže-
nia účtu.

Uvádzalo, že úroky a sankčné úroky sú 
splatné mesačne k poslednému dňu ka-
lendárneho mesiaca.

Dlžník sa zaväzuje zabezpečiť dostatok 
prostriedkov na úhradu pohľadávky najne-
skôr do 21:00 hod. v deň splatnosti.

Uvádzalo, že pohľadávka veriteľa bude 
splácaná formou zúčtovania z účtu.

Veriteľ má právo jednostranne meniť úro-
kovú sadzbu a musí oznámiť novú výšku 
najneskôr 15 dní pred zmenou.

Definícia ostáva obsahovo rovnaká, došlo 
len k zmene terminológie - výraz „sankč-
ný úrok“ bol nahradený výrazom „úrok  
z omeškania“. 

Obsahovo ostáva bez zmeny, dlžník je 
povinný platiť úroky za celú dobu trvania 
pohľadávky. Výraz „sankčný úrok“ bol na-
hradený výrazom „úrok z omeškania“. 

Zostáva rovnaké, ale je podrobnejšie, uvá-
dza, že ak sa účet už nachádza v nepo-
volenom prečerpaní, veriteľ môže zvýšiť 
rozsah nepovoleného prečerpania.

Pravidlá splatnosti sú rovnaké, došlo len  
k zmene terminológie - výraz „sankč-
ný úrok“ bol nahradený výrazom „úrok  
z omeškania“

Zostáva nezmenené, ale je explicitnejšie 
v prípade, že deň splatnosti pripadne na 
nedeľu alebo sviatok.

Zostáva nezmenené, ale zdôrazňuje, že 
splatením úverového rámca nedochádza  
k zániku úverovej zmluvy.

Zostáva nezmenené, ale dodatočne sa 
objasňuje, že ak dlžník nesúhlasí s navrho-
vanou zmenou, má právo vypovedať úve-
rovú zmluvu.

2.1 	 Definícia pohľadávky Veriteľa

2.2 	 Úroky z Voliteľného prečerpania

2.3 	 Nepovolené prečerpanie

2.4 	 Splatnosť úrokov

2.5 	� Zabezpečenie prostriedkov  
na Účte

2.6 	 Splácanie pohľadávky

2.7 	 Zmena úrokovej sadzby

Článok 2. Úročenie a splácanie Voliteľného prečerpania
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Formálna úprava bez dopadu na klienta.2.8 	� Splatenie Voliteľného 
prečerpania

Zostáva nezmenené, ale je podrobnejšie 
v súvislosti s použitím peňažných 
prostriedkov na splatenie.

Uvádza, že dlžník má právo kedykoľvek 
splatiť voliteľné prečerpanie.
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Rozšírenie možností doručovania: Nové 
znenie poskytuje viacero spôsobov 
doručovania dokumentov, čo zvyšuje 
flexibilitu a dostupnosť informácií pre 
dlžníka.

Pravidelné informovanie: Upozornenie 
na pravidelné výpisy z účtu zlepšuje 
transparentnosť a informovanosť dlžníka  
o jeho pohľadávkach.

Upriamenie pozornosti na existujúce 
heslo umožňuje jednoduchšiu správu 
informácií a zabezpečí, že dlžník sa 
dostane k dôležitým informáciám.

Transparentnosť: Oboznámenie sa klienta 
o všetkých možnostiach uplatnenia 
reklamácie. 

Nová klauzula posilňuje práva dlžníka  
a poskytuje mu viac možností, ako riešiť 
spory, čo môže prispieť k lepšiemu 
vzťahu medzi dlžníkom a veriteľom.

3.1 	 Doručovanie dokumentov

3.2 	 Informovanie o čerpaní

3.3 	 Heslo na zasielanie výpisov

3.4 	 Uplatnenie reklamácie

3.5 	 Mimosúdne riešenie sporov

Uvádzalo, že pre doručovanie dokumentov 
podľa úverovej zmluvy sa použijú 
ustanovenia Všeobecných obchodných 
podmienok Tatra banky, a.s.

 - 

 - 

Uvádzalo, že dlžník môže uplatniť 
reklamáciu písomne v ktorejkoľvek 
pobočke veriteľa alebo telefonicky.

Uvádzalo, že dlžník má právo na 
mimosúdne riešenie sporov a informuje  
o alternatívnych spôsoboch riešenia 
sporov.

Článok 3. Doručovanie a reklamácie

Veriteľ doručuje dokumenty rôznymi 
spôsobmi (poštou, telefónom, faxom, 
e-mailom atď.), pričom sa kladie dôraz na 
uchovanie obsahu písomností.

Nový bod - Veriteľ pravidelne informuje 
dlžníka o výške čerpaného voliteľného 
prečerpania, úrokovej sadzbe a poplatkoch 
prostredníctvom písomného výpisu z Účtu.

Nový bod uvádza, že ak si dlžník určil 
heslo na zasielanie výpisov e-mailom, toto 
heslo bude použité aj na zasielanie ďalších 
informácií od veriteľa.

Rozširuje možnosti, ako môže dlžník 
uplatniť reklamáciu, vrátane elektronického 
formulára na webovej stránke veriteľa. 
Veriteľ je povinný informovať dlžníka  
o vybavení reklamácie.

Obsahuje podrobnosti o možnostiach 
alternatívneho riešenia sporov, vrátane 
presného vymenovania typov sporov, ktoré 
môžu byť riešené, a poskytuje odkazy na 
príslušné subjekty a ich kontakty.
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Zjednodušením formulácie sa zvýšila 
zrozumiteľnosť. 

Dôraz na terminológiu: Nové znenie 
kladie dôraz na presnosť a jasnosť  
v terminológii a v procesoch, čo prispeje 
k lepšiemu pochopeniu podmienok pre 
dlžníka.

Transparentnosť: Oboznámenie sa klienta 
so všetkými dôvodmi, kedy veriteľ môže 
neumožniť čerpanie úverového rámca VP 
zvyšuje ochranu veriteľa.

Zvýraznenie práv a povinností dlžníka: 
Udržanie práva na odstúpenie a jeho 
podrobnosti posilňuje postavenie dlžníka, 
pričom sa jasne stanovujú jeho povinnosti 
v prípade odstúpenia.

Zrozumiteľnosť formulácie: Nové znenie 
sa zameriava na zjednodušenie  
a zrozumiteľnosť textu, čo môže uľahčiť 
dlžníkovi pochopenie jeho práv  
a povinností.

4.1. 	� Právo Veriteľa požadovať 
splatenie pohľadávky

4.2 	� Povinnosť Dlžníka zaplatiť 
pohľadávku

4.3 	� Právo Veriteľa neumožniť 
čerpanie Úverového rámca

4.4 	 Odstúpenie od Úverovej zmluvy

4.5 	� Právo Veriteľa vypovedať úverovú 
zmluvu:

V pôvodných OP znenie bodu 4.2. uvá-
dzalo, že ak veriteľ požiada o splatenie 
pohľadávky veriteľa, tak je súčasne opráv-
nený bez predchádzajúceho oznámenia 
dlžníkovi zablokovať všetky účty dlžníka 
vedené veriteľom do výšky nesplatenej 
pohľadávky veriteľa.

Uvádzalo, že dlžníkovi vzniká povinnosť 
zaplatiť pohľadávku v lehote určenej 
veriteľom.

Uvádzalo konkrétne dôvody, prečo veriteľ 
môže neumožniť čerpanie.

Uvádzalo, že dlžník má právo do 14 
kalendárnych dní odstúpiť od úverovej 
zmluvy.

Veriteľ má právo vypovedať zmluvu bez 
uvedenia dôvodov.

Článok 4. Splatnosť pohľadávky Veriteľa, pozastavenie čerpania Úverového rámca a ukončenie Úverovej zmluvy

Nové znenie vypúšťa informáciu  
o blokácii účtov dlžníka, navyše textácia sa 
zjednodušila. 

Znenie zostáva rovnaké, ale zdôrazňuje, že 
splatením úverového rámca nedochádza k 
zániku úverovej zmluvy.

Rozširuje dôvody, prečo veriteľ môže 
pozastaviť čerpanie, a zahŕňa aj ochranu 
pred legalizáciou príjmov z trestnej 
činnosti.

Zostáva nezmenené, ale dodáva, že dlžník 
musí zaplatiť veriteľovi čerpaný úverový 
rámec a úrok do 30 kalendárnych dní po 
odstúpení.

Zostáva nezmenené, ale je explicitnejšie 
v tom, že zánik úverovej zmluvy nastáva 
uplynutím dvoch mesiacov od doručenia 
písomnej výpovede.
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Rozšírenie právomocí veriteľa: Nové 
znenie explicitne uvádza, že veriteľ má 
právo meniť aj ostatné zmluvné podmienky. 

Zachovanie práv klienta: Ochrana práv 
dlžníka ostáva zachovaná, pričom sa 
zdôrazňuje, že ak klient nesúhlasí so 
zmenou, má právo zmluvu vypovedať.

5.1 	� Právo Veriteľa na zmenu 
podmienok

5.2 	 Zmeny v prospech klienta

Banka si vyhradzuje právo meniť 
jednostranne zmluvné podmienky na 
dobu neurčitú. Informuje klienta o zmene 
a možnosti vypovedať zmluvu najmenej  
2 mesiace pred účinnosťou zmeny.

Uvádzalo, že v prípade zmien OP  
v prospech dlžníka banka o dôvode na 
zmenu informuje klienta/dlžníka bez 
zbytočného odkladu.

Článok 5. Zmeny zmluvných podmienok Voliteľného prečerpania

Zostáva v podstate nezmenené, ale 
zdôrazňuje, že veriteľ môže meniť aj 
ostatné zmluvné podmienky okrem 
úrokovej sadzby.

Zostáva nezmenené, ale dodáva, že veriteľ 
o vykonaných zmenách informuje dlžníka 
bezodkladne.


