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Poskytnutie a zmena vysky Volitelného
precerpania

Veritel poskytne Volitelné precerpanie do 45 dni po

splneni nasledovnych podmienok:

a) Ucet je vedeny s balikom sluzieb, ktorého
stucastou je aj Volitelné precerpanie;

b) Posudenie schopnosti Dlznika  splacat
Volitelné precerpanie v sulade so zakonom
o spotrebitel'skych Uveroch;

c) DIznik nema poskytnuty k Uctuiny kontokorentny
uver alebo nema tento typ Volitelného
precerpania k inému beznému uctu;

d) DIznik musi mat minimalne 18 rokov;

e) Nevyskytne sa skuto¢nost, opravnujuca Veritela
neumoznit Cerpanie Uverového ramca v zmysle
bodu 4.3 tychto podmienok

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak sa

Diznik nekvalifikuje na poskytnutie Volitelného

precerpania v zmluvne dohodnutej vyske, Veritel

moze Dlznikovi poskytnut Sast Uverového ramca vo
vySke 95,- EUR. V takom pripade ma Veritel pravo
podas trvania Uverovej zmluvy opétovne prehodnotit
podmienky poskytnutia, a po ich splneni poskytnut

Volitelné precCerpanie v zmluvne dohodnutej vyske.

Veritel oznami poskytnutie zmluvne dohodnutého

Volitelného precerpania pisomne Dlznikovi.

Veritel poskytne Dlznikovi Uverovy ramec takym

sposobom, ze odpise penazné prostriedky z Ustu

na zaklade prevodnych prikazov Diznika, alebo aj
bez ich predlozenia, ak je to dohodnuté, umozni

Dlznikovi vybery hotovosti alebo zuctuje pohladavku

Veritela (dalej len ,cerpanie Uverového ramca“)

z Uétu aj v pripade, ak nebude existovat Dlznikova

pohladavka z UGtu, ktora vznikla v dosledku

pripisania platieb uskutoénenych v prospech

Uctu alebo vkladom hotovosti na tento Udet (dalej

len ,pohladavka z Uc&tu“). Cerpanie Uverového

ramca je Dlznik opravneny pozadovat az do dna
jeho splatnosti, resp. pozastavenia prava cerpat

v zmysle bodu 4 tychto podmienok.

Veritel ma pravo podas trvania Uverovej zmluvy

prehodnotit vysku Uverového ramca, v zavislosti

od posudenia schopnosti Dlznika splacat Uverovy
ramec a na zaklade prehodnotenia ponechat,
ponuknut navySenie, alebo pozadovat splatnost
¢asti alebo celého Uverového ramca. V pripade
zmeny vysky Volitelného precerpania, ucinnost
zmeny a novu wysku Uverového ramca pisomne
oznami Dlznikovi minimalne 10 dni vopred.

V pripade znizenia Uverového ramca sa ku dnu

uvedenému v predmetnom oznameni, stava

splatnou éast Uverového ramca vo vyske rozdielu
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medzi pdvodnou a znizenou wyskou Uverového
ramca. K tomuto diu je DIznik povinny zabezpedit
na Udte penazné prostriedky vo vyske splatnej Gasti
pohladavky Veritela. V opaénom pripade je Dlznik
v omeskani a od nasledujuceho dna je povinny za
preéerpanie na Uéte vyssie, ako je Uverovy ramec,
zaplatit Veritelovi popri Uroku aj urok z omeskania
az do zaplatenia.

DIznik ma pravo kedykolvek splatit Uverovy ramec
alebo si dodasne znizit vysku Uverového ramca
az na 0 EUR a nasledne nawysit az do zmluvne
dohodnutej vsky Uverového ramca. DIznik si moze
zmenit vysku Uverového ramca prostrednictvom
Internet bankingu™, mobilnej aplikacie™ alebo
poziadat o zmenu prostrednictvom kontaktného
centra DIALOG Live alebo v ktorejkolvek pobocke
Tatra banky. Dlznik je povinny zabezpedit ku
dnu znizenia Uverového ramca na Udte dostatok
finanénych prostriedkov na splatenie ¢erpaného
Uverového ramca, v opacnom pripade sa dostava
do omeskania a od nasledujuceho dna je povinny
zaplatif uUrok z omeskania zo splatnej casti
Uverového ramca.

Uroéenie a splacanie Volitelného
precerpania

Pohladavku Veritela z Uverovej zmluvy tvori
poskytnuté Volitelné precerpanie, uroky, uroky
z omeskania, poplatky a skuto¢né naklady na
vymahanie pohladavky (dalej len “pohladavka
Veritela”).

Z poskytnutej a nezaplatenej &asti Uverového
ramca je Dlznik povinny platit Uroky za celu dobu
trvania pohladavky Veritela az do jej zaplatenia.

Ak DIznik vycCerpa Volitelné precerpanie v plnej
vyske a nastane situacia, kedy Veritel bude
opravneny zuctovat splatni pohladavku Veritela
alebo bude povinny zafazit Uset v zmysle Zmluvy
o Uste, zmluvné strany sa dohodli na tom, ze
Veritel je opravneny zuctovat vyssie uvedené
platby formou zatazenia U&tu pre tito sumu nad
dohodnutt vysku Uverového ramca (dalej len
“nepovolené precerpanie®), alebo v pripade, ak
sa Ucet uz v nepovolenom precerpani nachadza,
je opravneny zwysit tym rozsah nepovoleného
precerpania. DIznik je povinny bezodkladne zaplatit
nepovolené precerpanie, ako aj uhradit uUrok
z omeskania zo sumy nepovoleného precerpania az
do zaplatenia, ako aj Veritelom uplatnené skutocné
naklady na vymahanie splatnej pohladavky Veritela.
Ustanovenie bodu 2.5.3 VOP tymto nie je dotknuté.
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Uroky ako aj Urok z omeskania su splatné mesacne,
vzdy k poslednému dnu kalendarneho mesiaca.
Diznik sa zavizuje, ze zabezpedi na Udte dostatok
prostriedkov na uhradu pohladavky Veritela
najneskdér v den jej splatnosti, najneskér do
uplynutia 21:00 hod. Ak den splatnosti pripadne na
nedelu alebo sviatok, DIznik sa zavazuje zabezpedit
financné prostriedky v dostato¢nej vyske v najblizsi
predchadzajuci bankovy pracovny den do 21:00
hod., inak bude platba odpisana z U¢tu az v najblizsi
nasledujuci bankovy pracovny den.

Pohladavka Veritela bude splacana formou
odpisania pohladavky Veritela v ¢ase dohodnutej
splatnosti z Uétu. Ku diu splatnosti Volitelného
preCerpania je Dlznik povinny uhradit celu
pohladavku Veritela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Veritel ma pravo
kedykolvek pogas trvania Uverovej zmluvy bez
doévodu jednostranne zmenit vysku Urokovej sadzby.
V pripade, ak Veritel vyuzije svoje pravo zmenit
vysSku urokovej sadzby, pisomne oznami Dlznikovi
novu vysku urokovej sadzby najneskoér 15 dni pred
jej navrhovanou zmenou a sucasne ju zverejni vo
svojich obchodnych priestoroch a na internetovej
stranke www.tatrabanka.sk. V pripade, ak Dlznik
nesuhlasi s navrhovanou vySkou urokovej sadzby,
Dlznik ma pravo bezplatne a s okamzitou u¢innostou
pisomne vypovedat Uverovi zmluvu najneskor
v den predchadzajuci u¢innosti navrhovanej zmeny,
éim nastane splatnost Volitelného precerpania.
V takom pripade Veritel oznami Dlznikovi vysku
pohladavky Veritela a DIznik je povinny jednorazovo
splatit pohladavku Veritel'a, pripadne méoze poziadat
Veritela o splatenie v primeranych splatkach.
Diznik ma pravo kedykolvek pocas trvania
Uverovej zmluvy splatit Volitelné precerpanie.
Diznik sa zavazuje pouzit na splatenie pohladavky
Veritela penazné prostriedky, ktoré budu v jeho
vlastnictve. V opacnom pripade sa Dlznik zavazuje
oznamit Veritelovi ich povod a zabezpecit pinenie
podmienok ur¢enych v zakone o bankach

Dorucovanie a reklamacie

Zmluvné strany sa dohodli, ze pre dorucovanie
dokumentov podla Uverovej zmluvwy sa pouzijl
ustanovenia VSeobecnych obchodnych podmienok
Tatra banky, a.s. &ast pre klientov - spotrebitelov
o0 oznamovani, dorucovani a preberani pisomnosti,
Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre
Volitelné precerpanie.

Veritel doruduje dokumenty podia Uverovej zmluvy
Diznikovi postou na adresu Diznika, telefonom
(prostrednictvom sluzby DIALOG Live), faxom,
e-mailom alebo doru¢enim do prostredia Internet
bankingu alebo inymi dohodnutymi elektronickymi
komunika¢nymi médiami, ktoré umoznuju uchovat
obsah pisomnosti spdsobom umoznujucim pouzitie

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

tejto pisomnosti v buducnosti a umoznujucim
nezmenené reprodukovanie ulozenej pisomnosti
(vo forme na trvanlivom meédiu). Dlznik dorucuje
pisomnosti na adresu sidla Veritela alebo inymi
dohodnutymi elektronickymi komunika¢nymi
meédiami.

Veritel pocas doby trvania Uverovej zmluvy
prostrednictvom pisomného vypisu z Udtu za
prislusné obdobie pravidelne informuje spotrebitela
o vySke cCerpaného Volitelného precerpania
(o vyske nového zostatku ako aj o zostatku
z predchadzajuceho vypisu), uplatnenej urokovej
sadzbe, pripadne vyske uplatnenych poplatkov,
nepovoleného precCerpania a urokov z omeskania,
ktoré musi uhradit.

Zmluvneé strany sa dohodli, ze v pripade, ak si DIznik
uréil heslo na zasielanie vypisov e-mailom z Uétu,
tak bude zaroven aj heslom ur¢enym na zasielanie
dalsich informacii, vyziev a upozorneni od Veritela
tykajucich sa Volitelného precerpania.

Diznik je opravneny uplatnit reklamaciu pisomne
v ktorejkolvek pobocCke Veritela, a to pocCas celej
prevadzkovej doby Veritela, alebo telefonicky
prostrednictvom sluzby DIALOG Live, alebo
v podobe osobitného elektronického formulara na
internetovej stranke Veritel'a alebo na adrese: Tatra
banka, a.s., Hodzovo namestie 3, P.O.BOX 42,
850 05 Bratislava 55. Veritel je povinny uplatnenu
reklamaciu prijat a rozhodnut o jej opravnenosti
v lehotach uréenych reklamac¢nym poriadkom, ktory
je dostupny na webovej stranke: www.tatrabanka.
sk. O vybaveni reklamacie informuje Veritel DIznika
pisomne v potvrdeni o vybaveni reklamacie.
Moznost mimosudneho rieSenia sporov zo
Zmluvy. V pripade, ze Dlznik nie je spokojny
s vybavenim jeho reklamacie Veritelom, Veritel

tymto informuje DlZznika - spotrebitela, ze je
tu moznost alternativneho riesenia sporov
suvisiacich s bankovymi obchodmi, vratane

sporov z platobnych sluzieb, sporov suvisiacich
s presunom platobného Uc¢tu a sporov suvisiacich
so zmluvami o spotrebitelskych Uveroch,
prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia
sporov, ktoré su opravnené riesit spory suvisiace
s takymito obchodmi a to podla volby spotrebitela,
vratane vyberu prislusného subjektu alternativheho
rieSenia sporov podla volby spotrebitela. Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie
Ministerstvo hospodarstva na internetovej stranke:
www.mhsr.sk. Osobitne davame do pozornosti
Diznikovi, ze poskytovatelia platobnych sluzieb
prostrednictvom svojho zaujmového zdruzenia
Slovenskej bankovej asociacie zriadili subjekt
alternativneho riesenia sporov s nazvom Institut
alternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej
asociacie so sidlom v Bratislave, prostrednictvom
ktorého mo6zu Dlznici - spotrebitelia riesit
spory z bankovych obchodov, ktoré suvisia so
spotrebitel'skymi zmluvami. Viac informacii o rieSeni
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sporov tymto subjektom najdete na stranke:
http://institutars.sk/. Moznost obratit sa v tej istej
veci na sud po ukonceni tohto konania tym nie je
dotknuta. Ak doéjde medzi Veritelom a Dlznikom
k uzatvoreniu spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy,
bude mozné riesit pripadné spory mimosudne
prostrednictvom spotrebitelského rozhodcovského
konania podla zakona ¢. 335/2014 Z. z.
o0 spotrebitelskom rozhodcovskom konani. Ak
dbéjde medzi Veritelom a Dlznikom k uzavretiu
dohody o rieseni sporu mediaciou, bude mozné
riesit pripadné spory mimosudne tiezZ mediaciou na
zaklade zakona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii.

Splatnost pohl'adavky Veritela,
pozastavenie ¢erpania Uverového ramca
a ukoncenie Uverovej zmluvy

Veritel ma pravo kedykolvek poéas trvania Uverovej
zmluvy pozadovat splatenie pohladavky Veritela
a DIznik je povinny pohladavku Veritela zaplatit.
Dlznikovi vznikne povinnost zaplatit pohladavku
Veritela v lehote uréenej Veritelom v pisomnom
oznameni o splatnosti Volitelného precerpania.
V pripade, ak Dlznik nezaplati v danej lehote,
je povinny uhradit Urok z omeskania zo sumy
nepovoleného precerpania az do zaplatenia, ako aj
Veritelom uplatnené skuto¢né naklady navymahanie
splatnej pohladavky Veritela, a to spdsobom
stanovenym v upomienke Veritela. Splatenim
Uverového ramca nedochadza k zaniku Uverovej
zmluvy a v buducnosti po splneni podmienok méze
byt Volitelné precerpanie opéatovne poskytnuté
Dlznikovi, spdsobom podla tychto podmienok.
Veritel ma pravo pocas trvania Uverovej zmluvy
z objektivnych doévodov neumoznit Dlznikovi
&erpanie Uverového ramca, a to najma ak:
a) DIznik je v nepovolenom precerpani na Ucte,
alebo
b) v majetkovych pomeroch Dlznika nastalo
podstatné zhorsenie, ktoré by mohlo ohrozit
splacanie alebo zabezpecenie pohladavky
Veritela, alebo
c) bolo zacaté exekucné konanie alebo vykon
rozhodnutia voci majetku DIznika alebo vznikol
exekucny titul v suvislosti s neplnenim danovych,
colnych alebo odvodovych povinnosti Diznika,
a zaroven by to mohlo ohrozit splacanie alebo
zabezpecenie pohladavky Veritela, alebo
d) Dlznik poskytol alebo uviedol Veritelovi
nespravne alebo nepravdivé Udaje alebo
neposkytol banke doklady, ktoré maju taky
podstatnyvplyvna posudenie schopnostidiznika
splacat Volitelné precerpanie a/alebo jeho
celkovu zadlzenost, ze v pripade zohladnenia
spravnych udajov by Veritel nebol opravneny
poskytnut Volitelné precerpanie s ohladom na

4.4.

4.5.

5.1.

zakonné poziadavky na posudenie schopnosti
diznika splacat Volitelné precerpanie alebo
jeho celkovu zadlzenost, alebo
e) DlIznik porusil svoje povinnosti uvedené v inych
Uverovych zmluvach takym spésobom, ze boli
splnené podmienky na vyhlasenie predcasnej/
mimoriadnej splatnosti iného Uveru a sucasne
Diznik ani na dodatoénu ziadost Veritela
nepredlozil doklady hodnoverne preukazujuce
jeho schopnost splacat Volitelné precerpanie,
alebo
f) nastali skutocnosti, zakladajuce pravo Veritela
na ukoncenie Uuverovej zmluvy z dévodu
ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a financovania terorizmu, Veritelovi
bolo doruc¢ené rozhodnutie organu c¢inného
v tresthom konani alebo sudu na zaistenie
penaznych prostriedkov na Ucte pre Udely
trestného konania.
Veritel bezodkladne pisomne informuje Dlznika
o pozastaveni ¢erpania Uverového ramca.
DIznik ma pravo do 14 kalendarnych dni odo dna
poskytnutia Uveru pisomne odstupit od Uverovej
zmluvy. Ak DIznik uplatni svoje pravo a odstupi
od Uverovej zmluvy, je povinny zaplatit Veritelovi
¢erpany Uverowy ramec a urok z tohto Uverového
ramca v zmysle Uverovej zmluvy odo dna, ked'
bol tento Uverovy ramec &erpany az do diia jeho
Uplného splatenia zo zmluvne dohodnutej Urokovej
sadzby za kazdy den Cerpania Uverového ramca, ato
bezodkladne, najneskér vsak do 30 kalendarnych
dni po odoslani oznamenia o odstupeni od Uverovej
zmluvy Veritelovi.
Diznik ma okrem prava na odstupenie a prava
vypovede v zmysle bodu 2.7 a 5 tychto podmienok
aj pravo vypovedat Uverovl zmluvu bez uvedenia
dévodov. Zmluvné strany sa dohodli, ze v takomto
pripade zanika uverova zmluva uplynutim jedného
mesiaca odo dna dorucenia pisomnej vypovede
Veritelovi, pokial sa zmluvné strany nedohodnu
inak. Uverova zmluva zanika aj ku diiu zrugenia
balika sluzieb na zaklade ziadosti DIznika o vedenie
bezného uctu bez balika sluzieb, resp. ku dnu
zatvorenia Uctu.
Veritel ma pravo Uverovi zmluvu vypovedat bez
uvedenia doévodov. V takomto pripade zanika
uverova zmluva uplynutim dvoch mesiacov odo dna
dorucenia pisomnej vypovede Dlznikovi.

Zmeny zmluvnych podmienok
VoliteI'ného precerpania

Okrem zmluvne dohodnutého mechanizmu zmeny
urokovej sadzby je Veritel opravneny jednostranne
zmenit aj ostatné zmluvné podmienky Volitelného
precerpania (dalej len “zmena”). Pri zmenach, na
vykonanie ktorych sa v zmysle prislusnych pravnych
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predpisov nevyzaduje doévod, Veritel pisomne
oznami Dlznikovi tuto zmenu najneskér dva
mesiace pred jej ucinnostou, ktoru uréi v pisomnom
oznameni, a sucasne ju zverejni vo svojich
obchodnych priestoroch a na internetovej stranke
www.tatrabanka.sk (s vynimkou zmeny podla
bodu 5.2 nizSie). V pripade, ak DIznik nesuhlasi
SO zmenou, je opravneny bezplatne a s okamzitou
ucinnostou pisomne vypovedat Uverovi zmluvu
v lehote uréenej v pisomnom oznameni. Ak DIznik
nedorudi Veritelovi pisomnu vypoved v uvedenej
lehote, odo dna ucinnosti zmeny zmluvnych
podmienok sa uplatni tato zmena. Ak DIznik dorudi
Veritelovi pisomnu vypoved, nastane splatnost
¢erpaného Uverového ramca. V takom pripade
je DIznik povinny jednorazovo splatit pohladavku
Veritela, pripadne mbze poziadat Veritela
o splatenie v primeranych splatkach.

Zmeny, ktoré su vylu¢ne a jednoznacne v prospech
Dlznika (napr. z dévodov smerujucich k zlepSovaniu
alebo poskytovaniu inovacii bankovych sluzieb
alebo zavedeniu novych bankovych sluzieb), Veritel
vykona aj bez dodrzania lehoty na oznamenie
podla bodu 5.1 vyssie. O vykonani tychto zmien sa
zavéazuje DIznika bezodkladne informovat.

6.1.

6.2.

6.3.

Zaverecné dojednania

Tieto obchodné podmienky Veritel zverejiuje na
svojej internetovej stranke a vo svojich obchodnych
priestoroch. Obchodné podmienky platia aj
po skonéeni pravneho vztahu medzi Veritelom
a Dlznikom, a to az do Uplného vysporiadania ich
vzajomnychvztahov. DIznik je opravneny kedykolvek
poc¢as zmluvného vztahu pozZiadat o poskytnutie
tychto obchodnych podmienok v listinnej alebo
elektronickej podobe.

Ku dnu ucinnosti tychto obchodnych podmienok
sa rusia Obchodné podmienky Tatra banky, a. s.
pre Volitelné precCerpanie uc¢inné odo dna
01. 07. 2018, ktoré upravovali Volitelné precerpanie
pred ucéinnostou tychto obchodnych podmienok.
Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost
dnom zverejnenia v obchodnych priestoroch
Veritela a na internetovej stranke banky a uc¢innost
nadobudaju dna 01. 09. 2025.



