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TATRA BANKA
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ber of RBI Group

Tymito OP sa v plnom rozsahu nahradzaju Obchod-
né podmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné
sukromné debetné platobné karty, ktoré upravovali
pravny vztah medzi bankou a klientom pred G¢innos-
fou tychto OP.

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1.1. Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. pre medzina-
rodné sukromné debetné platobné karty (dalej aj “OP”)
upravuju pravne vztahy Tatra banky, a.s., HodZovo
namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 00686930, zapisa-
nej v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 71/B (dalej aj “banka”) - elektronic-
ka adresa: www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.
sk a jej klientov pri poskytovani bankovych sluzieb k me-
dzinarodnej sukromnej debetnej platobnej karte Visa.
Banka vydava klientom medzinarodné debetné platobné
karty a umoznuje ich pouzivanie na bezhotovostné platby
a vybery hotovosti na zaklade Zmluvy o vydani a pouzivani
medzinarodnej debetnej platobnej karty Visa. V pripade,
ak nejaké prava alebo povinnosti klienta alebo banky nie
su upravené v tychto OP, pouziju sa ustanovenia Vseobec-
nych obchodnych podmienok Tatra banky, a.s. pre klien-
tov - spotrebitelov. Dohl'ad nad ¢innostou banky, vratane
ochrany spotrebitela vykonava Narodna banka Slovenska,
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

1.2. Pojmy

Pre Ucely tychto OP sa pouziju nizSie uvedené definicie
a pojmy s nasledujucim vyznamom:

3D SECURE KOD - je bezpe&nostny kdd, vygenerovany
systémom banky pre drzitela Karty pri platbe Kartou, kto-
ry slizi na bezpecné overenie totoznosti (t.j. identifikaciu)
drzitela Karty pri zrealizovani e-commerce transakcie (pro-
strednictvom internetu), Co vyrazne znizuje riziko zneuzitia
Karty. Obchodnici, ktori vyuzivaju pre realizaciu transakcii
uskuto¢nenych Kartou prostrednictvom internetu tento
protokol, su oznaceni logom ,Verified by VISA®.
AKTIVACIA BEZKONTAKTNEHO LIMITU - je Ukon,
ktorym drzitel Karty uvedie plastovu Kartu do stavu, kto-
ry umozni riadne pouzivanie Karty aj na bezkontakiné
bezhotovostné platby za tovar a sluzby alebo na vybery
hotovosti.

APPLE PAY - doplnkova sluzba poskytovana spolo¢-
nostou Apple Distribution International so sidlom Holly
Hill Industrial Estate, Cork, irsko (dalej len ,Apple®) po
dohode s bankou prostrednictvom aplikacie spolo¢nos-
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ti Apple pre zariadenia s operacnym systémom iOS,
ktora opravnuje drzitela Karty realizovat bezkontaktné
bezhotovostné platby alebo e-commerce platby Kartou
za tovar a sluzby prostrednictvom zariadenia na uze-
mi Slovenskej republiky, resp. v zahranici (aktualne ide
o aplikaciu s nazvom ,Penazenka“, v minulosti ,Wal-
let”). Pouzivanie Karty prostrednictvom bankou pod-
porovanej aplikacie spolo¢nosti Apple sa riadi okrem
tychto OP aj Obchodnymi podmienkami Tatra banky,
a. s., k sluzbe Apple Pay, ktoré tvoria neoddelitelnu su-
¢ast tychto OP a Zmluvy o Karte.

AUTORIZACIA TRANSAKCIE BANKOU - schvalenie
transakcie bankou vydavatelom Karty alebo kartovou
spoloénostou na zaklade splnomocnenia banky vyda-
vatela Karty. V pripade, ak banka neschvali transakciu,
oznami to aj s kodom dévodu prostrednictvom POS ter-
minalu obchodnikovi, ktory méze nasledne informovat dr-
zitela Karty, v pripade pouzitia Karty v bankomate, ozna-
mi banka tuto informaciu drzitelovi Karty prostrednictvom
oznamu cez bankomat, pripadne mu to oznami inak.
AUTORIZACIA TRANSAKCIE DRZITELOM KARTY - vy-
jadrenie suhlasu drzitela Karty so zrealizovanim transak-
cie na zaklade dohodnutej autentifikacie drzitela Karty.
Suhlas drzitela Karty s transakciou pouzitim prislusného
autentifikacného prostriedku je neodvolatelny.

BANKA PRIJIMATEL - je banka, ktora zabezpeduije pri-
jimanie Karty prostrednictvom svojho obchodnika alebo
pri vybere hotovosti prostrednictvom svojho bankomatu
alebo svojej pobocky, resp. svojho obchodnika.

BANKA VYDAVATEL - je banka, ktora vydala Kartu drzi-
telovi Karty a vedie ucCet, z ktorého su zuctovavané tran-
sakcie.

BANKOMAT - je bez obsluzné elektronické zariadenie
s automatickym overenim plastovej Karty a drzitela Kar-
ty prostrednictvom PIN kédu, oznac¢ené logom prislusnej
medzinarodnej kartovej spolo¢nosti, umoznujuce vyber
hotovosti, v niektorych pripadoch aj vklad hotovosti a pri-
padne dalsie sluzby, ak ich banka prevadzkujuca banko-
mat a banka vydavatel Karty umoznuju.

BANKOVE INFORMACIE - su véetky informacie o zale-
zitostiach tykajucich sa drzitela Karty alebo maijitela BU,
ktoré ma banka o nom vedené vo svojom informacnom
systéme alebo v inej dokumentacii, ziskala ich pri vyko-
ne alebo v suvislosti s vykonom bankovych ¢innosti a nie
su verejne pristupné. Tieto informacie, vratane dokladov
o zalezitostiach tykajucich sa drzitela Karty alebo majitela
BU, je banka povinna utajovat a chranit pred vyzradenim,
zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcu-
dzenim a poskytnut ich tretim osobam len s predcha-
dzajucim pisomnym suhlasom dotknutého drzitela Karty
alebo majitela BU alebo na jeho pisomny pokyn, ak tieto
obchodné podmienky alebo vSeobecne zavazné pravne
predpisy neustanovuju inak.



Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
pre medzinarodné sukromné debetné platobné karty

BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kazda platba Kartou
vykonana na POS terminaloch podporujucich bezkontakt-
nu technolégiu Visa (POS terminal ozna¢eny logom Visa
payWave a symbolom bezkontaktnej karty). Transakcia sa
uskutoCni len prilozenim Karty, resp. mobilného telefénu
pripadne iného zariadenia s aktivnou sluzbou Google Pay
alebo Apple Pay k ¢itacke POS terminalu.

BLOKOVANA KARTA - Karta, ku ktorej bolo dogasne
pozastavené opravnenie na jej pouzitie. Karta moze byt
zablokovana na podnet banky alebo majitela BU alebo dr-
zitela Karty za podmienok stanovenych v tychto OP.
DEBETNA PLATOBNA KARTA - je platobna karta, pri
ktorej su realizované transakcie zuctované z bezného
uctu klienta v banke, vedeného v EUR, ku ktorému je vy-
dana. Bezny ucet sluzi na zuctovanie vSetkych transakcii
a prislusnych poplatkov spojenych s pouzitim platobnej
karty vydanej k beznému uctu (dalej len ,bezny ucet”).
DENNY LIMIT NA BEZHOTOVOSTNE PLATBY - suma,
do vysky ktorej moze drzitel Karty Cerpat penazné pro-
striedky z bezného uctu na realizovanie bezhotovostnych
platieb prostrednictvom Karty.

DENNY LIMIT NA PLATBY CEZ INTERNET (E-COM-
MERCE TRANSAKCIE) - suma, do vysky ktorej moze dr-
zitel Karty ¢erpat penazné prostriedky z bezného Gc¢tu na
realizovanie platieb cez internet (e-commerce transakcie)
prostrednictvom Karty.

DENNY LIMIT NA VYBER HOTOVOSTI - suma, do ws-
ky ktorej moze drzitel Karty ¢erpat penazné prostriedky
z bezného uctu na realizovanie vyberu hotovosti prostred-
nictvom Karty.

DIGITALNA KARTA - elektronicky ekvivalent plastovej
Karty Visa, ktora je dostupna v mobilnej aplikacii Tatra
banka a je pouzitelna na realizovanie bezkontaktnych pla-
tieb prostrednictvom sluzby Google Pay a/alebo Apple
Pay a na platby cez internet (e-commerce) prostrednic-
tvom jednorazového cisla karty (jednorazového tokenu)
okamzite po jej vydani. V pripade, ak je v tychto OP uve-
deny pojem Karta, ustanovenie sa primerane aplikuje aj
pre digitalnu Kartu.

DRZITEL KARTY - je klient banky - fyzicka osoba, kto-
rej banka vyda Kartu a ktora je jedina opravnena pouzi-
vat Kartu. S prihliadnutim na dalej uvedené je to aj fyzic-
ka osoba, starsia ako 15 rokov, ktorej banka vyda Kartu
Visa v ramci otvorenia Studentského uctu alebo aj fyzicka
osoba - dieta v ramci otvorenia detského uctu. Podmienky
otvorenia tychto Uctov ako uctov pre maloletych stanovuju
VSeobecné obchodné podmienky Tatra banky, a.s., pre
klientov - spotrebitelov. V pripade, ak o vydanie Karty po-
ziada osoba opravnena konat za maloletého, zodpoveda
tato opravnena osoba za plnenie povinnosti drzitela Karty.
Buduci drzitel' Karty, starsi ako 15 rokov, ktory nie je maji-
telom BU, poziada o vydanie Karty spolu s majitelom BU.
EKM - elektronické komunika¢né média, prostrednictvom
ktorych banka poskytuje bankové sluzby (napr.: Internet
banking, DIALOG Live, Internet banking pre iOS, Internet
banking pre Android a iné) na zaklade osobitnej zmluvy.
GOOGLE PAY - doplnkova sluzba poskytovana spoloc¢-
nostou Google Ireland Limited so sidlom Gordon Hou-
se, Barrow Street, Dublin 4, irsko (dalej len ,Google®)
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prostrednictvom aplikacie spolo¢nosti Google pre zaria-
denia s opera¢nym systémom Android a Wear OS, ktora
opravnuje drzitela Karty realizovat bezkontaktné bezho-
tovostné platby alebo e-commerce platby Kartou za tovar
a sluzby prostrednictvom zariadenia na uzemi Slovenskej
republiky, resp. v zahranici (aktualne ide o aplikaciu s na-
zvom ,,Penazenka“, v minulosti ,Google Pay“ / ,G Pay").
Pouzivanie Karty prostrednictvom bankou podporovanej
aplikacie spolo¢nosti Google sa riadi okrem tychto OP
aj Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. s., k sluzbe
Google Pay, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tychto OP
a Zmluvy o Karte.

IAAP - identifikacné, autentifikacné a autorizacné pro-
striedky.

IMPRINTER - je mechanické zariadenie umiestnené
u obchodnika na zaklade zmluvy s bankou prijimatela,
ktoré umoznuje obchodnikovi prijimat embosované Karty
na bezhotovostnu platbu prostrednictvom Karty, vyluéne
s podpisom drzitela Karty.

INTERNETOVA PLATBA alebo JEDNORAZOVE CiSLO
KARTY (dalej aj ,jednorazovy token*) - je digitalny jedno-
razovy ekvivalent Karty, vygenerovany v mobilnej aplikacii
Tatra banka, ktory obsahuje vsSetky nalezitosti potrebné
pre vykonanie internetovej (e-commerce) transakcie (Cis-
lo karty, datum exspiracie karty, CVV2 kdd) a sluziaci na
vykonanie prave jednej platby. Tento jednorazovy token
je priradeny ku konkrétnej Karte drzitela a bude uvedeny
aj na uctovnom doklade od obchodnika namiesto Cisla
plastovej Karty.

KARTA - Karta Visa, t. j. medzinarodna debetna platob-
na karta vydana s licenciou spolo¢nosti Visa Europe Li-
mited, 1 Sheldon Square, London W2 6TT - United King-
dom (dalej len ,Visa“) a oznacena logom Visa, ktorou je
drzitel' Karty opravneny realizovat bezhotovostné platby
za tovar a sluzby, vratane bezkontaktnych transakcii, bez-
hotovostné prevody finan¢nych prostriedkov z Karty na
inu platobnu kartu (Visa Direct transakcie), vybery hoto-
vosti na uzemi Slovenskej republiky a v zahranici, ako aj
vklady hotovosti prostrednictvom bankomatov, ak banko-
mat tuto sluzbu umoznuje.

KLIENT - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstupila
s bankou do tych zavéazkovych vztahov, ktorych predme-
tom su bankové ¢innosti uvedené v Zakone o bankach,
taktiez osoba, s ktorou banka rokovala o uzatvoreni ob-
chodu, aj ked' sa tento obchod neuskutocnil, a tiez oso-
ba, ktora prestala byt klientom banky. Banka pre ucely
pravnych vztahov medzi nou a jej klientmi zaraduje fyzic-
ké osoby - podnikatelov do skupiny pravnickych osoéb.
Pojem majitel BU a/alebo drzitel Karty sa v tychto OP po-
uziva pre presnejsSie rozlisenie postavenia klienta v ramci
vztahov na zaklade Zmluvy o Karte.

KONTINENTY - Uzemie, na ktorom méze drzitel Karty
realizovat vybery hotovosti a bezhotovostné platby za fy-
zickej pritomnosti Karty.

KORESPONDENCNA ADRESA - adresa, ktoru si majitel
BU zvolil pre styk s bankou, resp. adresa na zasielanie
Karty, PIN kédu a papierovej korespondencie ku Karte
z banky.
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MAXIMALNY DENNY LIMIT CERPANIA - maximalna
suma, do vysky ktorej ma drzitel Karty pravo ¢erpat pe-
nazné prostriedky z bezného uctu pouzitim Karty.
MAXIMALNY MESACNY LIMIT CERPANIA - maximaina
suma, do vysky ktorej ma drzitel Karty, mladsi ako 15 ro-
kov, pravo cerpat penazné prostriedky z bezného ucétu
pouzitim Karty v ramci jedného kalendarneho mesiaca.
MOBILNA APLIKACIA TATRA BANKA (dalej aj ako
»,mobilna aplikacia“ alebo ,aplikacia®) - Internet banking
pre iOS, Internet banking pre Android a/alebo Internet
banking pre Huawei. Je to doplnkova sluzba k Internet
bankingu. Uvedena doplnkova sluzba poskytuje oprav-
nenej osobe informacie o zostatku na U¢toch a umoznuje
realizovat vybrané platobné operacie za podmienok uve-
denych v OP k elektronickému bankovnictvu.
NAHRADNA KARTA - Karta vydana bankou drzitelovi
Karty v pripade straty, odcudzenia, poskodenia, nedo-
rucenia povodnej Karty, neobnovenia exspirovanej Karty
alebo zrusenia Karty zo strany banky.

OBCHODNIK - je poskytovatel tovaru alebo sluzieb
v obchodnom mieste (napr. obchodné predajne, obchod-
né miesta v prostredi internetu - e-commerce, hotely,
restauracie, pozi¢ovne aut, ¢erpacie stanice pohonnych
hmét a iné), oznacenom logom prislusnej medzinarodnej
kartovej spolo¢nosti, ktory Standardne prijima Karty ako
platobny prostriedok za nakupeny tovar alebo sluzby ale-
bo podla moznosti umozni prostrednictvom Karty vyber
hotovosti, ak je na takyto vyber opravneny podla osobit-
nej zmluvy s bankou prijimatelom.

OBNOVENA KARTA - Karta vydana bankou automaticky
po uplynuti platnosti pévodnej Karty s novym datumom
platnosti, ak nenastanu iné okolnosti podla tychto OP,
kedy sa takto obnovena Karta nevyda.

PAYWAVE - ochranna znamka spolo¢nosti Visa, ktora
oznacuje POS terminaly s bezkontaktnou &ipovou tech-
nolégiou.

PID - ciselny kod prideleny na zaklade Zmluvy o IAAP.
PIN KOD - je osobné identifikacné &islo - autentifikac-
ny ciselny kod, priradeny ku konkrétnej Karte, prideleny
a urceny vyluéne drzitelovi Karty, ktory umoznuje jeho
identifikaciu pri pouzivani Karty v bankomate, pripadne
v POS terminali. V pripade, zZe je platobna karta vybavena
aj Gipom, sluzi tiez pre autentifikaciu a identifikaciu drzite-
l[a Karty prostrednictvom nastroja Karta a Citacka.
PLATNA KARTA - Karta, ktoru ma jej drzitel' pravo pouzi-
vat v sulade s prislusnymi ustanoveniami tychto OP. Plat-
nost Karty skonci v posledny den kalendarneho mesiaca
vyznaceného na Karte alebo jej zruSenim.

PLATOBNA KARTA a/alebo Karta - je platobny prostrie-
dok, prostrednictvom ktorého sa vykonavaju bezhoto-
vostné platby za tovar alebo sluzby alebo vybery hotovosti
z bankomatu alebo v ktorejkolvek banke. Pojem , Karta*“
v tychto obchodnych podmienkach zahiha ktorykolvek
produkt Karta Visa.

POS TERMINAL - je elektronické zariadenie u obchod-
nika, ktoré umoznuje obchodnikovi prijimat Karty na bez-
hotovostnu platbu prostrednictvom Karty s pouzitim PIN
kodu, s podpisom drzitela Karty alebo samotnym priloze-
nim Karty, resp. mobilného telefonu pripadne iného za-
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riadenia s aktivnou sluzbou Google Pay alebo Apple Pay
k ¢itaciemu zariadeniu POS terminalu v pripade bezkon-
taktnych transakcii.

REKLAMACNY PORIADOK BANKY (dalej aj ,,reklamac-
ny poriadok®) - upravuje postup, prava a povinnosti banky
a drzitela Karty alebo majitela BU pri uplatfiovani a vyba-
vovani reklamacii kvality a spravnosti poskytovanych slu-
zieb banky. Banka prijima reklamacie svojich sluzieb vo
svojich obchodnych priestoroch alebo prostrednictvom
sluzby DIALOG Live a pri ich vybavovani postupuje podla
platného reklamacného poriadku. Banka je opravnena re-
klamacény poriadok upravovat a menit. Zmenu reklamac-
ného poriadku banka zverejfhuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo inym
vhodnym spésobom. Reklamacny poriadok je k dispozicii
v kazdej poboc¢ke banky a na internetovej stranke banky.
SUKROMNA KARTA - je typ Karty, ktora je vydana pre
sukromnu osobu a je ur¢ena na nakup a platby za tovar
a sluzby pre sukromné ucely.

TRANSAKCIA - je kazda finan¢na operacia (platba, vyber
hotovosti) vykonana Kartou alebo prostrednictvom Karty.
VYDANA KARTA - Karta vyhotovena pre drzitela Karty
na zaklade ziadosti majitela BU so vsetkymi nalezitostami
Karty - t.j. pri plastovej Karte su na prednej strane uvede-
né zakladné udaje o Karte - Cislo Karty, platnost Karty,
meno/bez mena drzitela Karty. Karta obsahuje nako-
dovany magneticky pruzok a nakodovany kontaktny Cip
alebo kontaktny a bezkontakiny Cip a zaroven ochranné
prvky v zmysle pravidiel prislusnej medzinarodnej kartovej
spoloc¢nosti.

ZADRZANA KARTA - Karta zadrzana v bankomate ban-
ky alebo inych bank v SR a v zahranic¢i alebo u obchod-
nika v pripade jej straty, kradeze, zrusenia alebo v inych
Specifickych pripadoch.

ZRUSENA KARTA - Karta, ktorej platnost skoncila pred
uplynutim doby platnosti vyznacenej na Karte. Banka zru-
Si Kartu na vlastny podnet, na podnet majitela BU alebo
na podnet drzitela Karty so suhlasom majitela BU za pod-
mienok uvedenych v tychto OP.

Clanok II.
Limity na Karte pri bezkontaktnych
transakciach

2.1. Limity pri bezkontaktnych transakciach su stano-
vené nasledovne:
a) bezkontaktné transakcie bez pouzitia PIN
koédu
- maximalny limit pre jednotlivi bezkontaktnu
transakciu je vo vyske 50,- EUR a zaroven
je bankou stanoveny kumulativny limit pre
bezkontaktné transakcie. Maximalna suma
bezkontaktinej transakcie, pri kitorej spra-
vidla nie je pozadované zadanie PIN kodu,
sa moze lisit, je stanovena v lokalnej mene
kartovou spolo¢nostou Visa, a to pre kazdu
krajinu samostatne.
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2.2.

3.1

3.1.1.
3.1.2.

3.2.

3.3.

3.4.

b) bezkontakiné transakcie s pouzitim PIN kodu
- maximalna vySka kazdej transakcie je limi-
tovana vyskou denného limitu na Karte.
Drzitel Karty je vSak povinny z dévodu bezpec¢nos-
ti Karty strpiet vykonanie riadnej transakcie s vy-
uzitim PIN koédu aj bez ohladu na tieto limity pre
bezkontakiné transakcie. Maijitel BU a/alebo dr-
Zitel Karty je opravneny poziadat o vypnutie limitu
pre bezkontaktné transakcie. Aktivovanie bezkon-
taktného limitu na Kartach Visa nie je maijitelom
BU narokovatelné, t.j. banka ma pravo zamietnut
aktivovanie bezkontaktného limitu na Karte. V pri-
pade, ak by vyska transakcie prekrocila limity na
vykonanie bezkontaktnych transakcii, transakciu
je mozné vykonat len s riadnym nacitanim Karty jej
vlozenim do POS terminalu pri vyuziti identifikacie
podla bodu 4.1.1. Vyska obmedzenia sumy vybe-
rov alebo vyska limitov pre bezkontakiné transak-
cie moze byt z dévodov bezpecnosti pri pouzivani
Kariet bankou zmenena.
Pri bezkontaktnych transakciach realizovanych
prostrednictvom Apple Pay a/alebo Google Pay je
limit transakcie uréeny vySkou denného limitu na
Karte, resp. aktualnym disponibilnym zostatkom
na ucte, pricom pre uspesnu autorizaciu platby
moéze byt majitel BU a/alebo drzitel Karty vyzvany
k odomknutiu zariadenia, dodato¢nému overeniu
prostrednictvom biometrickych udajov (odtlacok
prsta, snimka tvare) v zariadeni, pripadne mdze
byt vyzvany k dodatoénému zadaniu PIN kodu ku
Karte priamo na POS terminali.

Clanok Ill.
Podmienky vydania Karty

Na vydanie Karty musia byt splnené tieto pod-
mienky:
uzavreta Zmluva o Karte odovzdana banke,
riadne uzavreta zmluva o otvoreni bezného
uctu s bankou.
Banka pri vydani Karty ma pravo pozadovat pred-
lozenie dokladu o mieste trvalého/prechodného
pobytu drzitela Karty. V pripade porusenia povin-
nosti dokladovat povolenie na pobyt, ma banka
pravo zablokovat vydanu Kartu a vypovedat Zmlu-
vu o Karte.
Banka je opravnena na poziadanie vydat k jedné-
mu beznému uctu fyzickej osoby starSej ako 15
rokov aj viac Kariet, avSak pre kazdého drzitela
Karty, starSieho ako 15 rokov, vyda maximalne
jednu Kartu. Banka nevyda k beznému uctu fyzic-
kej osoby starSej ako 15 rokov Kartu pre drzitela
vo veku od 6 do 15 rokov. Banka je opravnena
vydat k jednému beznému uctu fyzickej osoby vo
veku od 6 do 15 rokov (detsky ucet) len jednu Kar-
tu, a to pre majitela BU (dieta).
Ak inde v tychto OP nie je uvedené inak alebo ak
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sa na tom klient s bankou nedohodol osobitne
inak, Zmluva o Karte je uzavreta az suhlasom ban-
ky, ktora ma pravo poziadat majitela BU a/alebo
drzitela Karty o predlozenie dokladov potrebnych
na preukazanie solventnosti, pripadne referencie
0 jeho spolahlivosti.

Banka ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy
o Karte alebo pozadovat vratenie Karty, a to aj bez
uvedenia dévodov, pricom musi prihliadat na za-
vazné ustanovenia prislusnych vSseobecne zavaz-
nych pravnych predpisov.

Zmluva o Karte sa mdéze uzavriet v listinnej podo-
be osobne na pobocke banky alebo pri niektorych
bankou uréenych typoch Karty aj pisomne vo for-
me zaznamu na trvanlivom nosici pri predaji cez
kontaktné centrum DIALOG Live alebo cez elek-
tronické komunikacné média, ktoré umoznuju za-
chytenie obsahu Zmluvy o Karte na trvanlivom mé-
diu - najma Internet banking a mobilna aplikacia.
V pripade uzatvarania Zmluvy o Karte na poboc-
ke plati, Ze vyjadrenim suhlasu banky s navrhom
Zmluvy o Karte sa uzatvara Zmluva o Karte medzi
bankou na jednej strane a majitelom BU a drzite-
fom Karty na strane druhej. V pripade uzatvarania
Zmluvy o Karte cez DIALOG Live, Internet ban-
king alebo mobilnu aplikaciu je proces uzavretia
Zmluvy o Karte zavazne uvedeny priamo v Zmlu-
ve o Karte, ktoru majitel BU dostane do svojej
schranky sprav v Internet bankingu. Zmluva o Kar-
te sa uzatvara na dobu neurcitu v slovenskom jazy-
ku. Za Zmluvu o Karte sa povazuje aj dojednanie
podmienok o vydani a pouzivani Karty v Zmluve
o beznom ucte fyzickej osoby a poskytovani dal-
Sich produktov a sluzieb k tomuto U¢tu na dobu
neurcitu. Po vydani Karty zatazi banka bezny ucet
vo vySke mesacného poplatku tak, ako je uvedeny
v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a.s., ¢ast po-
platky za sluzby pre fyzické osoby (dalej len ,,Sa-
dzobnik poplatkov®) pre dany typ Karty. Sumou
mesacéného poplatku za Kartu zatazi banka bezny
ucet vzdy po uplynuti kazdého dalSieho mesiaca
pocas platnosti Karty. Karty vydané na zaklade
Zmluvy o beznom ucte fyzickej osoby a posky-
tovani dalSich produktov a sluzieb k tomuto uctu
sa spoplathuju v ramci poplatkov za baliky sluzieb
v zmysle Sadzobnika poplatkov.

Drzitel Karty je povinny vratit Kartu banke v pri-
padoch stanovenych v tychto OP alebo na pozia-
danie banky. Lehota na vratenie Karty je uvedena
v bode 8.3.

Ak sa na Karte nachadza miesto na podpis, drzitel
Karty je povinny pri prevzati Kartu ihned podpisat
na vyznacenom mieste. V pripade nedodrzania
uvedenej povinnosti moze byt takéto porusenie
dévodom naroku na nahradu skody (najmé straty
suvisiace s neautorizovanymi platbami) zo strany
banky.

Banka odovzda, resp. doruci drzitelovi Karty obal-
ku s PIN kdédom, resp. instrukcie k ziskaniu PIN
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koédu. Drzitel Karty je povinny zabezpecit utajenie
PIN kodu (neprezradit PIN kod inej osobe, nezna-
¢it ho na Kartu ani na ziadny doklad a pod.) a znicit
vytlaceny doklad nesuci informaciu s PIN kodom.
V pripade nedodrzania uvedenej povinnosti méze
byt takéto porusenie dévodom naroku na nahradu
Skody (najméa straty suvisiace s neautorizovanymi
platbami) zo strany banky.

Drzitel Karty ma pravo v pripade chybného zazna-
mu udajov uvedenych na Karte, Kartu bezodklad-
ne, najneskoér vsak v lehote do 2 mesiacov od jej
vydania, reklamovat a banka ju bezplatne nahradi
nahradnou Kartou s novym PIN koédom.

Banka pred uplynutim platnosti Karty vyda obno-
venu Kartu v pripade, ak majitel BU v lehote naj-
neskor 3 mesiace pred uplynutim platnosti Karty
pisomne neoznami banke, Ze nema zaujem o vy-
danie obnovenej Karty, resp. nevypovie Zmluvu
o Karte. Banka nevyda obnovenu Kartu, ak je
Karta v tomto ¢ase zablokovana, resp. zrusena.
Banka je opravnena obnovenu Kartu nevydat, ak
majitel BU alebo drzitel Karty konal v rozpore so
Zmluvou o Karte alebo v rozpore s tymito OP. Ak
banka nevyda obnovenu Kartu, Zmluva o Karte za-
nika posledny den kalendarneho mesiaca vyzna-
¢eného na Karte.

Buduci drzitel Karty alebo maijitel BU pri telefonic-
kej komunikacii s bankou potvrdi svoju totoznost
overenim prostrednictvom aplikacie Citadka, cez
Kartu a &itacku, prostrednictvom hlasovej biomet-
rie, pripadne inym, bankou pozadovanym, autenti-
fikacnym prostriedkom.

Banka zasiela Kartu postou na koreSpondencénu
adresu majitela BU, v tomto pripade banka odo-
Sle zasielku prostrednictvom osoby s opravnenim
poskytovat postové sluzby. Majitel BU je povinny
skontrolovat jej neporusenost. V pripade, ak je
zasielka porusena, majitel BU informuje bezod-
kladne o tejto skuto¢nosti banku. Banka v tomto
pripade zabezpedi vydanie nahradnej Karty s no-
vym PIN kodom a ich zaslanie na koreSpondenénu
adresu majitela BU.

Banka zasiela PIN kod, resp. instrukcie k ziskaniu
PIN kédu postou na koreSpondencnu adresu ma-
jitela BU, v tomto pripade banka odosle zasielku
prostrednictvom osoby s opravnenim poskytovat
postové sluzby. Majitel BU je povinny skontrolo-
vat neporusenost zasielky. V pripade, ze je zasiel-
ka porusena, majitel BU informuje bezodkladne
o tejto skutoénosti banku. Banka v tomto pripade
zabezpedi vyrobu nahradnej Karty s novym PIN
kdédom a ich zaslanie na koreSpondencénu adresu
maijitela BU.

Ak banka rozhodne o dorucovani Karty a PIN
kodu, resp. instrukcii k ziskaniu PIN kodu do po-
bocky banky, tak v tomto pripade banka doruci
Kartu a PIN kéd, resp. instrukcie k ziskaniu PIN
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kédu do pobocky, ktora vedie dokumentaciu k pri-
slusnej Karte.

Banka je opravnena odovzdat Kartu a PIN kod,
resp. instrukcie k ziskaniu PIN kodu k tejto Kar-
te majitelovi BU. Drzitel Karty suhlasi a berie na
vedomie, ze majitel BU je opravneny na prevza-
tie jeho Karty a PIN kédu bez nutnosti predloze-
nia splnomocnenia na ich prevzatie. Pokial Ziada
o prevzatie Karty ina osoba ako majitel BU alebo
drzitel Karty, na ktorého meno je Karta v banko-
vom systéme vydana, banka je opravnena poza-
dovat predlozenie splnomocnenia na jej prevzatie
s Uradne overenym podpisom drzitela Karty.

V pripade zasielania Karty a PIN kédu na Ziadost
majitela BU postou na koreSpondenénu adresu je
majitel BU povinny oznamit banke nedorucenie
Karty, pripadne PIN kddu v lehote 2 mesiacov odo
dna jej/jeho vydania alebo odo dna skoncenia
platnosti Karty vyznacenej na Karte v pripade ob-
novy Karty.

Drzitel Karty aktivuje bezkontaktny limit na plas-
tovej Karte prostrednictvom prvej online transak-
cie zrealizovanej vlozenim Karty s ¢ipom do POS
terminalu (platba u obchodnika) alebo bankomatu
(vyber hotovosti, resp. dobitie kreditu) a zadanim
spravneho PIN kodu ku Karte.

Ak sa zasielka s Kartou a PIN kddom resp. instruk-
ciami k ziskaniu PIN kodu vrati spat z posty do
banky ako nedorucend, resp. ak si drzitel Karty
alebo za neho majitel BU Kartu ulozenu v poboc-
ke neprevezme v lehote 2 mesiacov od datumu
jej vyhotovenia, je banka opravnena zrusit Kartu/
Karty bez pisomného vyrozumenia majitela BU.
V takychto pripadoch ma banka narok na mesac-
ny poplatok za Kartu, ak bol zuc¢tovany. V pripade,
ak po zruseni Karty/Kariet z dévodu uvedeného
v tomto bode uz neexistuje dalSia Karta, ktora by
bola vydana alebo ktora by sa pouzivala k tomu
istému beznému Uctu, zanika diom zrusenia Karty
aj Zmluva o Karte.

V pripade poziadavky o vydanie novej/nahradnej
sukromnej Karty Visa banka odovzda drzitelovi
Kartu a PIN kod, resp. instrukcie k ziskaniu PIN
kdédu osobne v pobocke, ak sa banka s klientom
nedohodne inak.

V pripade zadrzania Karty v bankomate banky ale-
bo inych bank, resp. v pripade zadrzania Karty
obchodnikom, banka pdévodnu Kartu po jej prijati
znehodnoti, aktivnu Kartu zablokuje v kartovom
systéme a drzitelovi Karty na zaklade jeho pozia-
davky vyda nahradnu Kartu s novym PIN kédom.
Drzitel Karty Visa méze vyuzivat vybrané funkcie
Karty prostrednictvom mobilnej aplikacie.
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Clanok IV.
Pouzivanie Karty

Pri vykonani transakcie (resp. za istych okolnosti
aj série transakcii podla bodu 4.7.) ju drzitel Karty
povinne autorizuje, t.j. vykona autentifikaciu (iden-
tifikaciu) drzitela Karty a autorizuje resp. potvrdzu-
je platbu, niektorym z nasledovnych spdsobov:
pri plateni za tovar a sluzby s fyzickym pouzitim
Karty PIN kédom alebo podpisom na uc&tov-
nom doklade z POS terminalu,
inym, obchodnikom pozadovanym, resp. ban-
kou prijimatela uréenym spdsobom, ktory je
potrebny k realizacii transakcie,
samotnym pouzitim Karty a nacitanim udajov
z Cipu Karty, pre Specialne typy terminalov
poskytujluce tovar alebo sluzby nizkej hodnoty
(napr. samoobsluzné terminaly - cestné myto,
listky na dopravu, parkovné alebo v pripade,
ak sa jedna o realizaciu bezkontaktnych tran-
sakcii),
pri vybere hotovosti v banke alebo v zmenarni
PIN kodom alebo podpisom na uétovnom do-
klade z POS terminalu,
pri vybere hotovosti z bankomatu alebo vklade
v bankomate PIN kodom,
pri e-commerce transakcii (prostrednictvom
internetu) bezpec¢nostnym kédom CVWW2, po-
skytnutim Udajov o Karte (Cislo Karty, exspi-
racia Karty) a prostrednictvom aplikacie Tatra
banka, Internet bankingu, alebo prostrednic-
tvom inej bankou stanovenej autentifikacie,
vzdy ak to banka, obchodnik alebo banka pri-
jimatela pozaduju,
pri postovej/telefonickej objednavke poskyt-
nutim Udajov o Karte pozadovanych obchod-
nikom k takémuto typu transakcie (Cislo Karty,
exspiracia Karty) - drzitel Karty nikdy nepo-
skytuje PIN kod,
pri bezkontaktnej transakcii prostrednictvom
Apple Pay a/alebo Google Pay, bezpec¢nym
odomknutim zariadenia a samotnym priloze-
nim zariadenia k POS terminalu podla pripad-
nych pokynov na obrazovke zariadenia alebo
POS terminalu v zmysle bodu 2.2., pripadne
rovnako ako pri e-commerce transakcii,
pri e-commerce transakcii prostrednictvom
jednorazového cisla Karty cez funkcionalitu In-
ternetova platba v mobilnej aplikacii, bezpec-
nostnym kddom CWV2 a poskytnutim Udajov
potrebnych k takémuto typu transakcie (jed-
norazove cislo Karty vygenerované v mobilnej
aplikacii, exspiracia Karty) a prostrednictvom
aplikacie Tatra banka, Internet bankingu, ale-
bo prostrednictvom inej bankou stanovenej
autentifikacie, vzdy ak to banka, obchodnik
alebo banka prijimatela pozaduju.
Drzitel Karty je opravneny pouzivat Kartu u ob-
chodnikov (vratane internetovych obchodnikov),
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v bankach, v bankomatoch a v inych zariadeniach
umoznujucich pouzivat Kartu, oznaéenych akcep-
taénymi logami, ktoré sa zhoduju s logami na Kar-
te alebo vyberat hotovost len u obchodnika, ktory
je opravneny poskytovat vyber hotovosti.

Drzitel Karty si mo6ze narokovat iba na tovary alebo
sluZzby pouzitim Karty, ktoré obchodnici zvycajne
predavaju alebo poskytuju.

Za vyber hotovosti Kartou banka majitelovi BU
vyuctuje prislusny poplatok podla Sadzobnika po-
platkov.

Drzitel Karty najma potvrdenim transakcie cez do-
stupné bankou poskytované EKM (aplikacia Tatra
banka, Internet banking), pouzitim PIN kodu, uve-
denim ¢isla Karty v objednavke, podpisom, resp.
pouzitim iného, pre danu transakciu pozadované-
ho, spbésobu autorizacie transakcie (t.j. potvrdenia
platby) v zmysle vyssie uvedenej dohody v bode
4.1., potvrdzuje jej vysku a prijimatela transakcie
a suhlasi s jej vykonanim. Tymto ukonom zaroven
prikazuje banke, aby sumu transakcie zaplatila ob-
chodnikovi prostrednictvom banky prijimatela ako
prijimatelovi platby a zatazila ucet, ku ktorému je
Karta vydana, touto sumou. Banka povazuje tran-
sakcie, pri ktorych bola vykonana a zaznamenana
riadna identifikacia (autentifikacia) drzitela karty,
za autorizované drzitelom Karty. Takto autorizova-
né transakcie su momentom ich autorizacie neod-
volatelné. Den vykonania autorizacie transakcie
sa spravidla povazuje za den realizacie transakcie
platobnou kartou. Den realizacie platby spravidla
nie je zhodny s dnom odpisania penaznych pro-
striedkov z Uc¢tu podla bodu 5.1. a zvy¢ajne mu
predchadza.

Drzitel Karty je opravneny cCerpat Kartou penaz-
né prostriedky do vysky stanoveného maximal-
neho limitu ¢erpania, avSak maximalne do vysSky
disponibilného zostatku na beznom udte. Banka
uréi vySku maximalneho limitu na zaklade vyhod-
notenia drzitela Karty - majitela BU a v zmysle
internych pravidiel stanovenych bankou. Banka
ma pocas platnosti Karty pravo zmenit hotovost-
ny limit a internetovy limit , a to aj na dobu urcitu,
jednak individualne vodi jednotlivému drzitelovi
Karty, ako aj voci vSetkym drzitelom Kariet,pri-
¢om v takomto pripade platia rovnaké podmienky
pre vykonanie takejto zmeny ako je dohodnuté
v bode 11.1.

Maximalny limit ¢erpania je mozné pouzit na platby
za tovar a sluzby alebo na vyber hotovosti z banko-
matu, pricom majitel BU v Zmluve o Karte, resp.
na zaklade poziadavky o zmenu v Zmluve o Karte
stanovi pre drzitela Karty vysku denného limitu na
bezhotovostné platby, vysku denného limitu na vy-
ber hotovosti, vySku denného limitu na platby cez
internet a kontinenty, kde je drzitel Karty opravne-
ny realizovat bezhotovostné platby za fyzickej pri-
tomnosti Karty. Vysku limitu ¢erpania formou vy-
beru hotovosti z bankomatu a platieb cez internet
mobze banka obmedzit maximalnou sumou. Pre
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drzitelov Karty mladsich ako 15 rokov je okrem
denného limitu zaroven stanoveny aj maximalny
mesacny limit ¢erpania vo vyske 5000,- EUR.
Drzitel Karty je opravneny potvrdit niektorym
z vySSie uvedenych postupov aj sériu viacerych
transakcii a teda autorizovat takuto sériu transakcii
naraz, a to jednak pravidelne sa opakujuce tran-
sakcie v rovnakej vyske pre rovnakého obchodni-
ka (tzv. recurringové transakcie) ako aj sériu via-
cerych nepravidelnych transakcii v roznej vyske,
avSak vzdy pre rovnakého obchodnika, ktorého
drzitel Karty dovoli zaradit do svojho zoznamu dé-
veryhodnych obchodnikov. Banka zobrazi zoznam
takto autorizovanych sérii transakcii a zoznam ta-
kychto obchodnikov v Internet bankingu klienta
a drzitel Karty a/alebo majitel uctu, ma pravo ich
bez obmedzenia kedykolvek menit a upravovat,
pripadne aj zrusit jednotlivé série alebo obchodni-
ka, resp. série platieb resp. cely zoznam obchod-
nikov. Ak majitel' uc¢tu a/alebo drzitel' Karty zrusi
opakovanie transakcie alebo vyradi obchodnika zo
zoznamu, banka nenesie zodpovednost za riadne
poskytnutie tovaru alebo sluzby, ktoré mali byt za-
platené podla zmluvy o dodani tovaru alebo sluzby
medzi drzitelom Karty a obchodnikom.

Drzitel Karty nesmie pouzit Kartu na Ucely, ktoré

by boli v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravny-

mi predpismi SR, dalej statu, ktorého jurisdikcia

sa na neho vztahuje, ako aj statu, v ktorom Kartu

pouziva, resp. ma v umysle pouzit.

Drzitel Karty je povinny chranit Kartu pred stra-

tou, poskodenim, zni¢enim alebo zneuzitim inou

osobou. Kartu je opravneny pouzivat vyluéne dr-
zitel, ktorému banka Kartu vydala. Drzitel Karty
je povinny znemoznit, resp. zabranit pouzivaniu

Karty inou osobou. Drzitel Karty sa zavazuje dodr-

ziavat odporuc¢ania pri ochrane Karty uvedené na

webovom sidle banky, a to aj odporucania, ktoré
sa tykaju pouzivania mobilného telefénu pripadne

iného zariadenia s aktivhou sluzbou Google Pay a/

alebo Apple Pay:

a) z doévodu ochrany pred zneuzitim si Kartu ih-
ned’ po prevzati podpiSe na podpisovom pruz-
ku na jej zadnej strane, ak sa taky podpisovy
pruzok na Karte nachadza,

b) Kartu uschovava vzdy na bezpe¢nom mieste
a chrani ju pred mechanickym poskodenim,
Kartu zaroven chrani aj pred magnetickym
polom (mobilny telefén, reproduktory, kluce
s dialkovym ovladanim, ...),

c) s Kartou zaobchadza rovnako opatrne ako
s hoto vostou, nenechava ju kdekolvek volne
polozenu v ¢ase svojej nepritomnosti,

d) Kartu nikdy nepoziciava, ani neprenechava
k dispozicii inej osobe,

e) PIN kod je povinny utajit a neoznamuje ho inej
osobe, dokonca ani policii alebo pracovnikom
banky, je povinny vykonat vSetko pre to, aby

f)

9)

k)

m)

7

nedoslo k prezradeniu PIN kédu inej osobe,
PIN kod nikdy neuschovava spolu s Kartou,
nikdy si ho nezapisuje na Kartu a ani ho ne-
uchovava zaznamenany inak (napr. do mobil-
ného telefonu). Po precitani a zapamatani si
Cisla PIN kdédu oznamenie znici,

pri platbe Kartou sa vzdy presvedci, ¢i mu vra-
tili jeho Kartu,

pri pouzivani Karty na vyber hotovosti cez ban-
komat alebo platobny terminal sa uisti, ze za-
danie PIN kodu nesleduje ina osoba,
starostlivo si uschova vsetky uctovné dokla-
dy z transakcii realizovanych prostrednictvom
Karty a pravidelne si skontroluje vydavky zuc¢-
tované z bezného uctu pouzitim dostupnych
informacnych zdrojov ponukanych bankou
(B-mail, Internet Banking, vypis)

v pripade straty a kradeze Karty okamzite
oznami tieto skuto¢nosti banke resp. zabloku-
je jej pouzivanie a oznami to banke,

nezadava Udaje z Karty v prostredi internetu,
alebo ich neposkytuje inak tretej osobe, ak
sam drzitel Karty neplanuje platit za nim na-
kupovaneé tovary alebo sluzby prostrednictvom
Karty na stranke nim vybraného obchodnika;
za tymto ucelom vzdy kona obozretne, zavazu-
je sa sledovat vSeobecne verejne zname varo-
vania alebo varovania banky pred zneuzivanim
platobnych nastrojov; najmad nebude klikat
na ,nedoéveryhodné linky* ani zadavat udaje
z Karty resp. 3D Secure kod na stranky ale-
bo poziadanie drzitelovi neznamym osobam;
bude si overovat a bude sa vyhybat poskytova-
niu udajov z Karty a 3D Secure kodu pri zjav-
ne nestandardnych az podozrivych ponukach
obchodnika alebo inych oséb; nebude platit
Kartou v situacii ¢asovej nudze alebo iného
natlaku vyvolanej neznamou osobou a pod.,
nedovoli obchodnikovi vzdialit sa mu s Kartou
z dohl'adu a dba na to, aby obchodnik manipu-
loval s Kartou neskryte a transparentne pred
jeho o¢ami a nedovoli manipulaciu s jeho Kar-
tou vzdy, ak sa mu spravanie obchodnika zda
podozrive,

ma vzdy vedomost, kde sa jeho Karta nacha-
dza a pravidelne kontroluje, ¢i ma Kartu k dis-
pozicii,

doésledne si vzdy precita a skontroluje obsah
sprav tykajucich sa platieb alebo vykonava-
nych ukonov doru¢enych zo strany banky do
jeho zariadenia, vratane kontroly odosielatela
tejto spravy (PUSH notifikacie alebo SMS, pri-
padne iné) a rovnako si precita a skontroluje
spravy banky zaslané priamo do prostredia In-
ternet bankingu,

neumozni pridanie Karty do Apple Pay a/ale-
bo Google Pay, ak sam nevykonava cielene
toto pridanie Karty,
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0) nevykona autorizaciu transakcie Kartou ak si
nie je isty, Ze ide o nim riadne zadanu a poza-
dovanu platbu.

Blizsie informacie o bezpecnostnych pokynoch
banky su spristupnené na webovom sidle banky.
Nevykonanie alebo opomenutie vyssie uvedenych
ukonov sa povazuje za hrubu nedbanlivost zo stra-
ny drzitela Karty, resp. majitela BU.
Pri pouzivani Google Pay a/alebo Apple Pay
je drzitel Karty povinny okrem vysSie uvedené-
ho v bode 4.9. pouzivat platobny prostriedok
obozretne a s prihliadnutim na pravidla bezpec-
ného pouzivania tohto platobného prostriedku,
dalej je povinny vykonavat vSetky primerané ukony
na zabezpecenie ochrany tohto platobného pro-
striedku pred jeho zneuzitim. Za primerané ukony
na zabezpecenie ochrany platobného prostriedku
sa pritom povazuju najma:

a) pristupovy kéd/PIN kod, ktory sluzi na au-
torizaciu platieb, zmenu nastaveni aplikacie
a prezeranie detailov Karty (zvoleny PIN kod
nesmie byt jednoducha a odhalitelna sekven-
cia Gisiel, napriklad postupnost cCisiel 1234),

b) nenechavat pristupovy kéd/zvoleny PIN kod
zapisany v lahko pristupnej ¢asti mobilného
zariadenia,

c) po vykonani vSetkych pozadovanych operacii
je potrebné aplikaciu vzdy zatvorit,

d) nestahovat do zariadenia iné, nez certifikova-
né aplikacie z oficialnych marketov odporuca-
nych vyrobcom zariadenia, resp. prevadzko-
vatelov operacnych systémov,

e) vyuzivat pripojenie len cez bezpecné WiFi sie-
te, pripadne cez datové sluzby poskytované
mobilnymi operatormi,

f) pravidelne aktualizovat softvér zariadenia tak,
aby vyuzival najnovSiu verziu operacného sys-
tému dostupnu v danom case,

g) pouzivat riadne licencovany antivirovy a anti-
spyware program s najnovsimi aktualizaciami,

h) v pripade straty zariadenia okamzite kontak-
tovat banku prostrednictvom sluzby DIALOG
Live,

i) neprihlasovat sa do aplikacie prostrednictvom
odkazu v e-maile alebo prostrednictvom inych
webovych stranok,

i) skontrolovat pri instalacii vydavatela aplikacie
(Tatra banka, Nexperts alebo Wireless Dyna-
mics),

k) nevykonavat ziadne nepovolené Upravy sof-
tvéru zariadenia (tzv. ,root" alebo ,jailbreak”),

I) v pripade vymeny alebo dlhodobejsieho nepo-
uzivania zariadenia deaktivovat Google Pay a/
alebo Apple Pay na pévodnom zariadeni,

m) neumoznit platby prostrednictvom Google Pay
a/alebo Apple Pay inym osobam a to ani na
svojom ani na inych zariadeniach, ak tuto moz-
nost neumoznuje spoloénost Google alebo
Apple so suhlasom banky,

4.11.
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n) nevykonat autorizaciu transakcie, ak si nie je
isty, ze ide o nim riadne zadanu a pozadovanu
platbu,

0) umoznit pridanie svojej Karty len do zariade-
nia, ktoré je opravneny pouzivat vylu¢ne dany
drzitel Karty a neumoznit jej pridanie do zaria-
denia, ktorého nie je jedinym vylu¢nym pouzi-
vatelom dany drzitel Karty,

p) neumoznit pouzivanie zariadenia s pridanou
Kartou inej osobe.

Blizsie informacie o bezpecénostnych pokynoch

banky su spristupnené na webovom sidle banky.

Nevykonanie alebo opomenutie vyssie uvedenych

ukonov sa povazuje za hrubu nedbanlivost zo stra-

ny drzitela Karty, resp. majitela BU.

Drzitel Karty je opravneny pouzivat Kartu (vratane

obnovenej alebo nahradnej Karty) iba po¢as doby

jej platnosti. Drzitel Karty nie je opravneny pouzi-
vat zablokovanu alebo zrusenu Kartu alebo Kartu

s ukoncéenou platnostou. V pripade nedodrzania

tejto povinnosti, toto porusenie moze byt dévo-

dom zamietnutia naroku na nahradu skody (najma
straty suvisiace s neautorizovanymi platbami) zo
strany banky.

Banka povazuje za riadne drziteflom Karty auto-

rizované také transakcie, pri ktorych zaznamena

pritomnost Karty pri vykonani transakcie a autenti-
fikaciu drzitela Karty dohodnutym sp6sobom.

Obchodnik je opravneny v odévodnenych pripa-

doch:

a) pozadovat od drzitela Karty predlozenie do-
kladu totoznosti,

b) zadrzat Kartu, ktora je blokovana, zrusena ale-
bo v inych Specifickych pripadoch.

Drzitel Karty je povinny v tychto pripadoch strpiet

identifikaciu a je povinny umoznit obchodnikovi za-

znamenanie nim pozadovanych udajov v nevyhnut-
nom rozsahu.

Drzitel Karty je povinny okrem tychto OP dodrzia-

vat aj zmluvné podmienky, resp. obchodné pod-

mienky obchodnika, ktorymi je viazany pri naku-
povani tovarov alebo sluzieb, pricom banka neriesi
pripadné spory medzi obchodnikom a drzitefom

Karty vzniknuté pri objednavani/nakupe tovarov

alebo sluzieb tykajuce sa vratenia tovaru (sluzby)

alebo vratenia platby, resp. kvality nakupeného to-
varu alebo kvality poskytnutej sluzby, pri ktorych
bola riadne pouzita Karta.

V pripade, ze pri vybere hotovosti z bankomatu

nebude drzitelovi Karty vydana pozadovana hoto-

vost alebo mu bude zadrzana Karta, oznami drzi-
tel Karty tuto skutoénost bez zbytoéného odkladu
prevadzkovatelovi bankomatu, resp. banke.

Po kazdom pouziti Karty na vyber hotovosti, na

platbu za tovar alebo sluzby, pripadne pri prevode

financnych prostriedkov z Karty na inu platobnu
kartu (Visa Direct), sa vygeneruje autorizacna po-

Ziadavka (ziadost o schvalenie transakcie bankou

vydavatela). V pripade pozitivhej autorizacie ban-
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kou sa v danom ¢ase o tuto sumu znizi disponibilny
zostatok na beznom ucte, ku ktorému bola Karta
vydana, a to o sumu vykonanej transakcie vytvo-
renim docCasnej blokacie penaznych prostriedkov,
ale transakcia sa hned' nezuctuje. Samotné zucto-
vanie transakcie prebehne az neskdr po spracova-
ni transakcie v zu¢tovacom centre, kam ho posle
banka prijimatel (teda po prijati prikazu na zucto-
vanie presnej sumy z banky prijimatela). V pripa-
de, ak nakoniec transakcia nepride do banky aj
na zuctovanie, doCasna blokacia autorizovanej
sumy sa uvolni najneskér do 30 dni odo dna au-
torizacie transakcie bankou v zmysle pravidiel
kartovej spolo¢nosti Visa a disponibilny zostatok
na beznom ucéte sa zvysi o tuto sumu. Takéto od-
blokovanie transakcie vSak neznamena, Zze majite-
[ovi BU zanika povinnost uhradit tito sumu. Banka
neposudzuje opravnenost vzniku, trvanie, ako ani
zanik povinnosti majitela BU uhradit obchodnikovi
alebo banke prijimatela sumu platby, ktora sa riadi
zmluvou s obchodnikom, pripadne s bankou priji-
matela. Banka vydavatel je opravnena autorizaciou
schvalenu transakciu nasledne oductovat z bezné-
ho uctu majitela BU vzdy, ak prijme platobny prikaz
od banky prijimatela, a to aj na takto odblokova-
né transakcie a majitel BU je preto povinny strpiet
oductovanie transakcie aj potom, ked uz banka
predtym tuto transakciu odblokovala. V pripade,
ak zuctovanie transakcie, ktora uz bola takto od-
blokovana, nastane neskor ako 180 dni od realiza-
cie transakcie, drzitel Karty/maijitel BU ma pravo
vzniest namietku na takéto zUc¢tovanie transakcie.
Banka v takomto pripade zac¢ne k takejto transakcii
reklamacné konanie s bankou prijimatela za uce-
lom vratenia sumy tejto transakcie.

V pripade prijatia financnych prostriedkov na Kartu
prostrednictvom prevodu z inej Karty (Visa Direct)
sa navysi disponibilny zostatok na beznom Uucte
bezodkladne po prijati kreditnej autorizacnej po-
ziadavky. Samotné zuctovanie takejto kreditnej
transakcie prebehne az neskor po jej spracovani
v zUcGtovacom centre banky prijimatela.

V pripade docasnej mimoriadnej nedostupnosti
bankoveého systému, za ktoré nemoze banka, plati
obmedzenie zodpovednosti banky v zmysle ¢lan-
ku VII.

Majitel' uctu a/alebo drzitel Karty suhlasi, ze ban-
ka je opravnena poskytnut kartovej spoloénosti
pre obchodnika, ktorému drzitel Karty poskytol
suhlas na opakované vykonavanie platieb kartou,
aktualizované udaje o Karte (Cislo karty a jej plat-
nost) v sulade s pravidlami kartovych spolo¢nosti,
a to za ucelom aby bolo mozné zabezpecit aktua-
lizaciu udajov Karty Visa v systéme Visa Account
Updater (VAU). Automatickou aktualizaciou udajov
o Karte umoznuje VAU priradit nastupnicku Kar-
tu s novym ¢islom, pripadne s novou exspiraciou,
k bezprostredne predchadzajlucej, uz neplatnej
Karte, ¢im sa umoznuje aby bolo nadalej moz-
né drzitelom Karty opravnenému obchodnikovi

5.1.
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v zaujme dohodnutého spdsobu platby za sluzby
alebo tovary, realizovat pravidelne opakujuce sa
platby cez internet (napr. predplatné za sluzby po-
skytované obchodnikom) bez nutnosti opakované-
ho zadavania udajov novej Karty obchodnikovi zo
strany drzitela Karty. K automatickej aktualizacii
udajov o Karte dochadza len u tych obchodnikov,
ktori sluzbu VAU podporuiju.

Clanok V.
Zuctovanie a uhrada

Kazda transakcia realizovana Kartou na uzemi Slo-
venskej republiky alebo v zahranici (v ramci /mimo
krajin Europskej unie) bude zucétovana z bezného
uctu majitel'a valutou dna, kedy banka odpise pe-
nazné prostriedky z bezného uctu majitela. Banka
zatazi bezny ucet bezodkladne po prijati platobné-
ho prikazu od banky prijimatela.
Ak ide o debetnu transakciu kartou Visa, teda
transakciu na tarchu bezného Gcétu, uskutoénenu
v inej mene, ako je mena bezného uc¢tu a banka
ma tuto menu uvedenu vo svojom kurzovom listku
pre kartové transakcie, suma transakcie je prepo-
¢itana do meny bezného uctu tak, ze pre prepocet
banka pouzije kurz deviza - predaj platny v Case
odpisania penaznych prostriedkov z bezného uctu
majitela.
Ak ide o kreditnu transakciu na kartu Visa v pro-
spech bezného Uc¢tu zaslanu v inej mene, ako je
mena bezného Uctu a banka ma tuto menu uvede-
nu vo svojom kurzovom listku pre kartové transak-
cie, suma transakcie je prepocitana do meny bez-
ného uctu tak, ze pre prepocet banka pouzije kurz
deviza - nakup platny v ¢ase pripisania penaznych
prostriedkov na bezny ucet majitela.

Ak je akakolvek transakcia kartou Visa uskutocne-

nav inej mene, ako je mena bezného uctu a ban-

ka nema tuto menu uvedenu vo svojom kurzovom
listku pre kartové transakcie, suma transakcie je
prepocitana spolo¢nostou Visa do zuctovacej
meny bezného uctu, kurzom uplathovanym v spo-
lo¢nosti Visa, platnym v den spracovania transak-
cie v spoloc¢nosti Visa. Informacie o tomto kurze
su dostupné na webovej stranke spolo¢nosti Visa.

Kurzovy listok pre kartové transakcie alebo aj jed-

notlivé kurzy je banka opravnena menit, a to aj viac

krat denne. Pri zverejneni sa vzdy uvadza aj presny
¢as jeho platnosti.

Banka informuje:

a) majitela BU a/alebo drzitela Karty o kazdej
autorizaciou schvalenej transakcii zaslanim
PUSH notifikacie a/alebo SMS spravy na
banke zname mobilné telefénne &islo sloven-
ského operatora, ktoré si majitel BU a/alebo
drzitel Karty zadefinoval v Internet bankingu
v sluzbe B-mail,
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b) maijitela BU o zuc¢tovani transakcii a pris-
lusnych poplatkov prostrednictvom vypisov
z bezného uctu. Vypis z bezného uétu ob-
sahuje detailné informacie o datume, mieste
a Case transakcie, o sume transakcie v origi-
nalnej mene, v ktorej bola realizovana, o sume
v zuCtovacej mene, o kurze zuctovacej meny
vocCi EUR. Platby realizované prostrednictvom
Google Pay a Apple Pay su zobrazené ako
transakcie Kartou.
Maijitel BU je povinny zabezpecit na beznom ucte
dostatok penaznych prostriedkov potrebnych
na zuctovanie transakcii a prislusnych poplatkov
a splnomocnuje banku zatazit bezny ucet dlznou
sumou (t. j. sumou vo vySke transakcii, poplatkov
a dalsich pripadnych nakladov banky).
Ak majitel BU nezabezpedi na beznom udte do-
statok penaznych prostriedkov a zatazenim dlznou
sumou sa tento dostane do nepovoleného precer-
pania, je majitel BU povinny okamzite nepovolené
precerpanie vyrovnat uhradenim takto vzniknutej
pohladavky banky a banka je opravnena uctovat
za dni v nepovolenom precerpani debetny Urok
podla aktualnych urokovych sadzieb banky. V tom-
to pripade banka zasle majitelovi BU oznamenie
a vyzvu na uhradu sumy nepovoleného precerpa-
nia a je opravnena okamzite zablokovat Kartu.
Ak majitel BU nevyrovna sumu nepovoleného pre-
Gerpania najneskér do 1 mesiaca od jeho vzniku,
banka ma pravo vypovedat Zmluvu o Karte, resp.
Zmluvu o beznom udte, zrusit Kartu a uspokoijit
svoju pohladavku voéi majitelovi BU zapoditanim
pohladavky banky proti pohladavke z bezného
uctu alebo inych uctov majitela BU vedenych
v banke.

Clanok VI.
Strata, odcudzenie Karty

Stratu alebo odcudzenie Karty, ako aj dévodné

podozrenie zo zneuzitia Karty (vratane Apple Pay

alebo Google Pay) je majitel BU a/alebo drzitel

Karty povinny bezodkladne oznamit banke:

a) telefonicky prostrednictvom kontaktného cen-
tra DIALOG Live (24-hodinova sluzba); tel:
*1100 alebo *TABA, z pevnej linky 0800 00
1100, zo zahranicia +421 2 / 5919 1000,

b) pisomne prostrednictvom ktorejkolvek poboc-
ky Tatra banky, a.s. (kontaktné udaje su platné
ku dnu vydania tychto OP a banka si vyhradzu-
je pravo na ich zmenu),

c) ak klient ma k dispozicii mobilnu aplikaciu
a nevie bezodkladne vykonat vysSie uvedené
oznamenie telefonicky alebo osobne je povin-
ny ihned po zisteni straty/odcudzenia alebo
mozného zneuzitia zablokovat Kartu v mobil-
nej aplikacii a oznamenie telefonicky resp.

6.2.
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osobne je povinny vykonat ¢o najskér po tejto
blokacii v aplikacii.

Banka odporuc¢a drzitelovi Karty, aby z dévodu
mozného zneuzitia Karty stratu/odcudzenie Karty
okamzite po zisteni udalosti nahlasil aj organu &in-
nému v trestnom konani.
Pri oznamovani straty, kradeze alebo zneuzitia
Karty je drzitel Karty, pripadne ina osoba po spl-
neni podmienky podla bodu 6.3., povinny ozna-
mit banke udaje nevyhnutné na identifikaciu Karty,
ktora ma byt predmetom blokovania, pri¢om je po-
vinny oznamit banke bud’ &islo Karty, alebo udaje
minimalne v rozsahu: druh Karty, meno drzitela
Karty a rodné dislo drzitela Karty. Drzitel Karty
v ziadnom pripade neoznamuje banke alebo ko-
mukolvek PIN kod ku Karte ani 3D Secure kod,
vygenerovany pre potvrdenie akéhokolvek ukonu
alebo transakcie.
Pravo poziadat o blokovanie Karty ma najma drzi-
tel Karty, a to aj v pripade, ak nie je majitelom BU
a aj bez suhlasu majitela BU, ako aj majitel BU. Vo
vynimocnych pripadoch moze o blokovanie pozia-
dat aj tretia osoba, ktora splni poziadavku banky
na overenie vierohodnosti vznesenia takejto pozia-
davky. Banka v takomto pripade nezodpoveda za
pripadnu neopravnenu blokaciu Karty.
Ak bola Karta na zaklade osobného, telefonického
alebo pisomného (fax) oznamenia drzitela Karty
alebo majitela BU, pripadne inej osoby po splneni
podmienky podla bodu 6.3. riadne identifikovana,
bude bankou zablokovana. Ak drzitel Karty strati
Kartu je opravneny docasne zablokovat platobnu
kartu aj prostrednictvom mobilnej aplikacie. Ak ma
podozrenie z jej odcudzenia resp. nevie wllcit jej
mozné zneuzitie a nevie bezodkladne kontaktovat
banku telefonicky ani osobne, drzitel Karty je po-
vinny Kartu blokovat aspon prostrednictvom mo-
bilnej aplikacie a nasledne bezodkladne vykonat
uvedené oznamenie telefonicky alebo osobne.

Banka je opravnena zablokovat Kartu, ako aj pou-

zitie Google Pay a/alebo Apple Pay i bez Ziadosti

maijitela BU a/alebo drzitela Karty okrem pripadov
uvedenych inde v tychto OP, ak:

a) vznikne dévodné podozrenie zo zneuzitia Kar-
ty,

b) je ohrozena bezpecénost samotného platobné-
ho prostriedku,

c) z ostatnych doévodov, pre ktoré je mozné
ukoncit trvanie Zmluvy o Karte vypovedou zo
strany banky, najma ak sa zvysi riziko platobnej
neschopnosti majitela BU plnit si svoje povin-
nosti podla Zmluvy o Karte.

O zablokovani Karty rozhoduje banka az na zak-

lade zavaznosti dostupnych informacii a zisteni.

Banka informuje o takomto rozhodnuti drzitela

Karty, resp. majitela BU pred zablokovanim, resp.

bez zbytocného odkladu po zablokovani Karty

zaslanim SMS spravy na banke zname mobilné te-
lefébnne cislo slovenského operatora. Pokial bola
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Karta zablokovana bez ziadosti majitela BU alebo
drzitela Karty, banka zabezpeci odblokovanie Kar-
ty na zaklade pisomnej ziadosti majitela BU ihned,
ako pominu dévody jej zablokovania (plati hlavne
pre Cast c) tohto bodu) alebo zabezpedi vydanie
nahradnej Karty.

Maijitel BU opravnuje banku k tomu, aby v pripade
straty alebo kradeze Karty v zahranici, na zaklade
ziadosti majitela BU alebo drzitela Karty zabezpe-
¢ila vydanie a zaslanie nahradnej Karty na vopred
urCenu adresu v zahranic¢i. Banka zatazi bezny
ucet sumou nakladov spojenych so zaslanim na-
hradnej Karty prostrednictvom kuriérskej sluzby
do zahranicia podla Sadzobnika poplatkov.

Clanok VL.
Zodpovednost za Skody

Ak v dalSich bodoch tohto ¢lanku nie je uvedené
inak a majitel BU a/alebo drzitel Karty bez zby-
tocného odkladu oznamil banke stratu, kradez
alebo zneuzitie Karty podla bodu 6.1. tychto OP,
tak majitel BU znasa stratu spdsobenu odcerpa-
nim penaznych prostriedkov z bezného Uc¢tu az do
momentu tohto oznamenia do vysky 50,- EUR.
Majitel BU neznasa nijaké finanéné straty vyplyva-
juce z pouzitia stratenej, ukradnutej alebo zneuzi-
tej Karty
po momente dorucenia oznamenia podla
bodu 6.1. tychto OP, okrem pripadov, ked ma-
jitel BU a/alebo drzitel Karty konal podvod-
nym spésobom,
ak stratu, odcudzenie alebo zneuzitie Karty
maijitel BU a/alebo drzitel Karty nemohol zistit
pred vykonanim transakcie, okrem pripadov,
ked maijitel BU a/alebo drzitel Karty konal
podvodnym spdsobom alebo umoznil stratu,
odcudzenie alebo zneuzitie Karty v désledku
svojej hrubej nedbanlivosti,
ak finanéna strata bola sp6sobena konanim
alebo opomenutim zamestnanca banky alebo
osobou poverenou externym vykonavanim ¢in-
nosti pre banku,
ak banka pri autorizacii transakcie nevyzado-
vala silnu autentifikaciu drzitela Karty alebo
pouziva vynimku zo silnej autentifikacie dr-
zitela Karty podla delegovaného nariadenia
Europskej komisie o vydani regulaéného tech-
nického predpisu vydaného na zaklade oso-
bitného predpisu, ktoré upravuje silnu auten-
tifikaciu klienta, okrem pripadov, ked majitel
BU a/alebo drzitel Karty konal podvodnym
sposobom.
Majitel BU vSak znasa vSetky straty, a to aj do mo-
mentu oznamenia podla bodu 6.1. tychto OP (teda
aj nad vysku 50,- EUR), ak k nim doslo v désledku
podvodného konania majitela BU a/alebo drzite-
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7.5.

11

la Karty, v dosledku jeho umyselného neplnenia
jednej alebo viacerych povinnosti podla tychto OP
(najma tych, ktoré upravuju pouzivanie Karty ale-
bo bezpeénost pri pouzivani Karty a ochranu pred
jej zneuzitim) alebo v doésledku neplnenia jednej
alebo viacerych povinnosti podla tychto OP (naj-
ma tych, ktoré upravuju pouzivanie Karty alebo
bezpecnost pri pouzivani Karty a ochranu pred jej
zneuzitim) z dévodu jeho hrubej nedbanlivosti.

S prihliadnutim na vysSie uvedené, je majitel BU
vzdy zodpovedny za odcerpanie penaznych pro-
striedkov pouzitim Karty, a teda je povinny uhra-
dit banke vsetky transakcie, ak k nemu doslo po
riadnej autentifikacii drzitela Karty zo strany ban-
ky dohodnutym spdsobom, ak banka preukaze,
ze pri transakcii bola zaznamenana aj pritomnost
Karty, dalej, ze transakcia bola riadne autorizova-
na a prebehla autentifikacia spésobom dohodnu-
tym s drziteflom Karty (t.j. napr. pouzitie PIN kddu
Karty, potvrdenie transakcie cez dostupné EKM
- aplikacia Tatra banka, Internet banking, alebo
potvrdenie transakcie 3D Secure kdodom), pricom
banka zaroven preukaze, ze na transakciu nemala
vplyv akakolvek technicka porucha alebo iny ne-
dostatok. Banka nezodpoveda za Skody spdsobe-
né majitelovi BU z doévodu nemoznosti vykonania
transakcie v désledku okolnosti, nezavislych od
vole banky, napriklad odmietnutim transakcie zo
strany obchodnika, banky prijimatela alebo iného
Ucastnika platobného systému alebo nevykona-
nych z dévodu nemoznosti vykonania autorizacie
z dévodu poruchy spracovatelského systému au-
torizacného centra alebo telekomunika¢nych li-
niek, prerusenim dodavky elektrickej energie, po-
ruchy bankomatu a pod. Banka nezodpoveda ani
za Skody vzniknuté drzitelovi Karty v pripadoch,
ak si obchodnik uplatiuje svoje prava voci drzi-
telovi Karty v zmysle zmluvy, resp. obchodnych
podmienok, ktoré si dohodli obchodnik a drzitel
Karty medzi sebou (najma transakcie za objedna-
né tovary alebo sluzby, ktoré drzitel Karty riadne
nestornuje podla dohody s obchodnikom). Banka
sa zavazuje v primeranom ¢ase vopred oznamit
drzitelom Kariet planované odstavky spracova-
telského systému autorizaéného centra, v tomto
Case banka neposkytuje tie sluzby, ktoré su online
a teda najma nie je mozné pouzit Kartu na online
transakcie. Banka v takychto pripadoch nezod-
poveda za Skody spdsobené v suvislosti s riad-
ne oznamenymi, resp. planovanymi odstavkami
spracovatelského systému autorizacného centra.
Za riadne oznamené alebo planované odstavky
sa povazuju odstavky oznamené drzitelom Kariet
v primeranom ¢ase vopred prostrednictvom pobo-
Ciek banky, internetovej stranky banky alebo inak
preukazatelnym a vhodnym spdsobom.

Banka je opravnena oznamit vsetkym obchodni-
kom ¢Cislo Karty, ktorej strata alebo kradez bola
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7.8.

7.9.

8.1.
8.1.1.

drzitelom Karty oznamena, alebo Karty, ktora bola
zruSena, resp. zablokovana v zmysle tychto OP.
Banka nezodpoveda za pripadné odmietnutie ob-
chodnika akceptovat Kartu.

VSetci obchodnici, resp. banka prijimatela su
opravneni zadrzat blokované, resp. zrusené Karty
v mene banky.

V pripade zneuzitia Karty na bezkontaktné transak-
cie majitel BU zodpoveda za skodu, ak ku skode
doslo v dbsledku podvodného konania majitela
BU a/alebo drzitela Karty.

Banka okrem planovanej udrzby a teda ozname-
nym vypadkom, nezodpoveda ani za pripadné sko-
dy vzniknuté drzitelovi Karty alebo majitelovi BU
v pripade docasnej mimoriadnej nedostupnosti
bankového systému z dévodu prebiehajlucej uza-
vierky bankového dna, ktorému banka nevie objek-
tivne predist, banka rovnako nezodpoveda v pripa-
de neplanovaného vypadku inych ako bankovych
systémov, ktoré objektivne nevie sama ovplyvnit
ani pri vynalozeni riadnej odbornej starostlivosti.
V takychto pripadoch moézu byt transakcie autori-
zovaneé v tzv. offline rezime. V takom pripade sa pri
transakcii overuje posledny banke dostupny onli-
ne zostatok na beznom ucte. Majitel BU a/alebo
drzitel Karty je povinny bezodkladne uhradit sumu
pripadného nepovoleného precerpania, ktoré by
zodpovedalo sume ich bezdévodného obohatenia
sa. V pripade nevyrovnania pre¢erpania bude ban-
ka postupovat podla bodov 5.5. a 5.6. tychto OP.

Clanok VIII.
Zanik Zmluvy o Karte

Zmluva o Karte zanika nasledovne:

Vypovedou maijitela BU:

a) doruc¢enim pisomnej vypovede bez uvede-
nia dévodu s jednomesacnou vypovednou
lehotou,

b) doru¢enim pisomnej vypovede so zadiat-
kom jednomesacnej vypovednej lehoty ku
dnu uplynutia platnosti Karty, pricom taka-
to pisomna vypoved musi byt doru¢ena
banke v lehote uvedenej v bode 3.11. tych-
to OP. Drzitel Karty moze pouzivat Kartu
do posledného dna kalendarneho mesia-
ca uvedeného na Karte,

c) dorucéenim pisomnej vypovede v dosledku
nesuhlasu so zmenami Zmluvy o Karte,
a to s ucinnostou okamzite po dni doruce-
nia vypovede banke, pricom pisomna vy-
poved musi byt doru¢ena banke najneskér
den predchadzajuci ucinnosti navrhovanej
zmeny Zmluvy o Karte. Ak pri vypovedi
podla bodu 8.1.1. existuju aj dovody na
blokovanie Karty podla bodu 6.5., banka

8.1.2.
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je opravnena uz v den dorucéenia vypove-
de zablokovat a/alebo zrusit vSetky Karty
k dotknutému beznému uctu podla pism.
a) alebo c) a drzitel Karty je povinny zabez-
pecit znehodnotenie Karty prestrihnutim
cez Cip/magneticky pruzok.

Vypovedou banky
banka je opravnena vypovedat Zmluvu o Kar-
te, v pripadoch uréenych tymito OP, dalej
v inych pripadoch z dévodov hodnych osobit-
ného zretela alebo aj bez uvedenia dévodu.
Banka je opravnena vypovedat Zmluvu o Karte
vzdy aj v pripade, ak majitel BU a/alebo drzi-
tel Karty porusi Zmluvu o Karte a nezrealizuje
napravu ani v bankou poskytnutej dodatoénej
primeranej lehote, ako aj vzdy v pripade, ak sa
vyskytne ktorakolvek z tychto okolnosti:

- majitel BU uviedol banku do omylu v ¢ase
vydavania Karty, pricom v pripade, ak by
mala banka k dispozicii korektné udaje ne-
mohla by Kartu vydat;

- ak banka eviduje na beznom ucte i napriek
vyzve nepovolené precerpanie finanénych
prostriedkov podla bodu 5.5. a majitel BU
je v omeskani s vyrovnanim nepovolené-
ho precerpania aspon 1 mesiac, pricom
banka majitela BU upozornila na mozné
vypovedanie Zmluvy o Karte aspon 15 dni
vopred,;

- drzitel Karty porusi niektoru z povinnosti
pri ochrane bezpecnosti Karty podl'a bodu
4.9. pism. a), d), e) alebo i) alebo podla
bodu 4.10. pism. b), h) alebo 1),

- majitel BU a/alebo drzitel Karty zavaznym
sposobom porusil ind zmluvu s bankou pre
prislusny produkt a ak takéto porusenie
ma vazny dopad na plnenie pohladavky
banky zo Zmluvy o Karte,

- banka nadobudla dévodné a preukaza-
telné podozrenie, ze konanie majitela BU
odporuje vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom alebo ich obchadza alebo sa
priec¢i dobrym mravom,

-z dévodov kedy je mozné zablokovat Kartu
podla bodu 6.5.,

- banka nadobudla dévodné podozrenie, ze
konanie majitela BU a/alebo drzitela Kar-
ty moze napinat znaky legalizacie prijmov
pochadzajucich z trestnej ¢innosti alebo
financovania terorizmu nakolko banka je
povinna zabezpecit ochranu pred lega-
lizaciou prijmov z trestnej Cinnosti alebo
ochranu pred financovanim terorizmu.

V pripade, ak banka vypovedala Zmluvu o Kar-

te bez uvedenia dévodu, vypoved je ucinna

po troch mesiacoch odo dna dorucenia vy-
povede majitelovi BU, v ostatnych pripadoch
podla tohto pismena je u¢inna po dvoch me-
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8.2.

8.3.

8.4.

siacoch odo dna dorucenia vypovede majite-
ovi BU okrem pripadu, ak su dévodom vypo-
vede okolnosti nasvedcujuce tomu, ze majitel
BU a/alebo drzitel Karty konal preukazatel-
ne podvodnym spésobom, kedy je vypoved
z tohto doévodu ucinna okamzite po doruceni,
v tomto pripade je banka opravnena ihned, ak
sa vyskytne niektory z vyssie uvedenych dovo-
dov, zablokovat, pripadne zrusit Kartu/Karty
a nasledne informovat majitela BU o ich zablo-
kovani a zruseni.
Zanikom Zmluvy o beznom ucte, pripadne
Zmluvy o beznom ucte fyzickej osoby a o po-
skytovani dalSich produktov a sluzieb k tomu-
to uctu. Maijitel BU a banka sa dohodli, Zze po
dobu platnosti Zmluvy o Karte uzatvorenej
medzi bankou a majitelom BU ma majitel BU
pravo vypovedat Zmluvu o beznom ucéte, pri-
padne Zmluvu o beznom ucte fyzickej osoby
a o poskytovani dalSich produktov a sluzieb
k tomuto uctu s jednomesacénou vypovednou
lehotou, ktora, ak nie je dohodnuté inak, za¢ina
plyndat az dhom vratenia Karty banke, resp. az
po vyrovnani pohladavky banky v celej vyske.
V pripade, ak Karta nebude obnovena podla
bodu 3.11., Zmluva o Karte zanika najneskor
jeden mesiac po skonceni platnosti poslednej
vydanej Karty.
Ukonc¢enim platnosti Zmluvy o Karte nezanika
povinnost majitela BU uhradit banke doterajsie
pohladavky z pouzivania Karty alebo buduce za-
vazky, ktoré vznikli z pouzivania Karty. Banka ma
pravo zatazit bezny ucet a majitel BU je povinny
vyrovnat voci banke aj sumu vSetkych transakcii,
ktoré boli vykonané alebo zuctované do alebo aj
po zaniku Zmluvy o Karte, ako je celkova suma
transakcii spolu s prisluSenstvom a suc¢astami tej-
to pohladavky (najmé suvisiace poplatky); majitel
BU je povinny zaplatit podla tychto OP za takéto
transakcie aj po zaniku Zmluvy o Karte.
Majitel BU, resp. drzitel Karty je povinny aj bez
osobitného poziadania okamzite, najneskor vsak
do 5 dni od zaniku Zmluvy o Karte, prip. zruSenia
Karty vratit banke vsetky zrusené Karty, okrem pri-
padov zrusenej Karty podl'a bodu 8.1.1. Banka ma
pravo poziadat o vratenie Karty najma vtedy, ked'
ma pravo Kartu zablokovat alebo v pripade inych
vaznych a objektivnych dévodov.
Zanikom Zmluvy o Karte zanika opravnenie na po-
uzivanie vSetkych Kariet vydanych k dotknutému
beznému uctu.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
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Clanok IX.
Osobitné ustanovenia

Majitel BU dohodne v Zmluve o beznom ucte
s bankou frekvenciu vyhotovovania vypisov tak,
aby mal vypis (elektronicky, papierovy) k dispozicii
aspon 1-krat mesacne.

Maijitel BU ma pravo poziadat o akukolvek zmenu

Zmluvy o Karte a/alebo Karty, ktoré banka bezne

ponuka.

Drzitel Karty, ak nie je zaroven majitefom BU, ma

pravo bez suhlasu majitela BU poziadat o bloko-

vanie Karty, vydanie nahradnej Karty, vytlacenie
existujuceho PIN kodu ku Karte, odblokovanie PIN
kodu, aktivaciu a/alebo deaktivaciu bezkontakiné-
ho limitu na Karte, Upravu denného limitu ¢erpania

Kartou, upravu limitu na platby cez internet a Upra-

vu limitu na vyber hotovosti v sulade s bodom 4.6.

tychto OP.

Ak nie je inde v tychto OP uvedené inak, majitel

BU, resp. drzitel Karty moze o vSetky zmeny Zmlu-

vy o Karte a/alebo Karty poziadat spdsobom,

ktory banka v aktualnom ¢ase poskytuje: osobne

v banke, pisomne (listom), prostrednictvom kon-

taktného centra DIALOG Live alebo cez iné EKM,

na zaklade bankou vyzadovanej identifikacie pro-
strednictvom aplikacie Citadka, cez Kartu a &itac-
ku alebo prostrednictvom hlasovej biometrie.

Poziadat o zrusenie Karty moze maijitel BU (pla-

ti pre jeho Kartu ako aj ostatné Karty k beznému

uctu) a/alebo drzitel Karty (plati len pre Kartu da-
ného drzitela), pricom je opravneny urobit to bud

a) s okamzitou Uc¢innostou - vyhradne pisomne
v pobocke banky alebo aj telefonicky prostred-
nictvom kontaktného centra DIALOG Live (tato
moznost plati iba pre klientov v starostlivos-
ti Specializovaného pracovnika kontaktného
centra) na zaklade bankou vyzadovanej iden-
tifikacie majitela BU a/alebo drzitela Karty
v zmysle bodu 9.4. tychto OP,

b) ku dnu ukoncenia platnosti Karty - pisomne
v pobocke banky alebo aj telefonicky pro-
strednictvom kontaktného centra DIALOG
Live na zaklade bankou vyzadovanej identifika-
cie majitela BU a/alebo drzitela Karty v zmysle
bodu 9.4. tychto OP. Drzitel Karty mdze pou-
zivat Kartu do posledného dna kalendarneho
mesiaca uvedeného na Karte.

Maijitel BU, resp. drzitel Karty je povinny oznamit

banke vSetky zmeny tykajuce sa Zmluvy o Karte a/

alebo Karty v sulade s tymito podmienkami a to:

zmenu svojho bydliska, Cislo teleféonu v mieste
bydliska, zmenu zamestnavatela, atd.

V pripade, ak na bezny ucet, ku ktorému je vydana

aj dalSia Karta pre manzela/manzelku majitela BU,

je Socialnou poistovhou poukazovana davka do-
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chodkového zabezpedenia patriaca drzitelovi Kar-
ty a k tomuto uc¢tu ma majitel BU uzavretu osobit-
nu dohodu o zachovani dispozi¢ného opravnenia
pre drzitela Karty v rozsahu ako disponent, banka
mdze ponechat Kartu pre disponenta v platnosti aj
po smrti majitela BU.

Banka je opravnena z dévodov, ktoré su v sulade s
prislusnymi zakonmi upravujucimi povinnosti ban-
ky (najma AML doévody) zablokovat funkciu vkladu
na Karte a neumoznit tak drzitelovi Karty realiza-
ciu vkladov hotovosti cez bankomat, ktory by inak
umoznoval tuto sluzbu.

Clanok X.

Bankové informacie, oznamovanie,
dorucovanie a preberanie pisomnosti,

10.1.
10.1.1.

reklamacie

Bankové informacie
Maijitel BU a/alebo drzitel Karty suhlasi s tym,
aby banka poskytovala bankové informacie
a doklady v zmysle Zakona o bankach

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

osobam, ktoré maju majetkovu ucéast na
banke,

osobam, na ktorych ma majetkovu ucast
osoba spinajica podmienku uvedenu
v pism. a) tohto ustanovenia,

osobam, na ktorych ma banka majetkovu
Ucast,

osobam, na ktorych ma majetkovu ucast
osoba spinajica podmienku uvedenuU
v pism. c) tohto ustanovenia,

osobam, na ktorych ma majetkovu ucast
osoba spinajuca podmienku uvedenu
v pism. b) alebo d) tohto ustanovenia,
osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri
ziskavani udajov a informacii potrebnych
na vymahanie pohladavky voc¢i majitelovi
BU alebo jej Casti, osobam, s ktorymi ban-
ka spolupracuje pri vymahani pohladavok
voCi majitelovi BU alebo ich ¢asti alebo
osobam, ktorym udelila plni moc na vyma-
hanie svojej pohladavky voc¢i maijitelovi BU
alebo jej Casti,

osobam, ktorym banka postupi alebo ma
v umysle postupit svoju pohladavku vodi
majitelovi BU alebo jej ¢ast alebo osobam,
ktorym banka prevedie alebo ma v umysle
previest svoje pravo voéi majitelovi BU ale-
bo jeho Cast,

osobam, ktoré prevezmu alebo maju
v Umysle prevziat dlh majitela BU voci ban-
ke alebo jeho c¢ast alebo ktoré pristupia
alebo maju v umysle pristupit k zavazku
majitela BU voci banke alebo jeho ¢asti,

)

k)

m

n)

0)

P)

a)

r

s)

t)

=
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osobam, ktoré splnia alebo maju v umys-
le splnit dih majitela BU vodéi banke alebo
jeho cast,

osobam, ktoré poskytli, poskytuju alebo
poskytnu zabezpecenie pohladavok banky
vocCi majitelovi BU,

osobam, ktorych veci, prava alebo majet-
kové hodnoty z ¢asti a/alebo uplne sluzia
na zabezpecenie pohladavok banky vodi
majitelovi BU,

osobe, na ktorej Uver poskytol, poskytuje
alebo poskytne zabezpecenie,

osobe, ktora vedie register zaloznych prav
a jej ¢lenom a/alebo organu statnej spra-
vy, ktory vedie osobitny register a/alebo
organu Statnej spravy na useku katastra
nehnutelnosti,

osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri
vykone a pri zabezpecCovani vykonu svojich
¢innosti a/alebo pri poskytovani produk-
tov alebo sluzieb alebo pre ktoré vykonava
sprostredkovatelsku ¢innost a/alebo ktoré
pre banku vykonavaju sprostredkovatel'sku
¢innost (napr. osobam, v ktorych prospech
banka realizuje inkaso z uc¢tu majitela BU,
Regional Card Processing Center s.r.o.,
kartové spolo¢nosti a spolo¢nosti, s kto-
rymi banka spolupracuje v oblasti platob-
nych kariet a Sekov, poistovne, s ktorymi
banka spolupracuje, osobam spolupracu-
jucim s bankou v zmysle dohody o doc¢as-
nom prideleni uzatvorenej podla Zakonni-
ka prace a pod.),

osobam, s ktorymi ma banka zmluvny
vztah, predmetom ktorého je vykon banko-
vych ¢innosti (napr. obchodnikom prijima-
jucim platobné karty a pod.),

osobam, s ktorymi banka konzultuje ob-
chodny pripad, resp. si vyziada k nemu ich
stanovisko (napr. svojim auditorom, exter-
nym pravnym poradcom, timo¢nikom), po-
kial to banka povazuje za potrebné,
drazobnikovi, ktorému podala navrh na vy-
konanie drazby,

pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhod-
covského, spravneho alebo iného kona-
nia, ktorého je banka ucastnikom, a to
v rozsahu nevyhnutnom a obmedzenom
len na takéto konanie,

ostatnym bankam (vratane pobociek za-
hraniénych bank a bank, ktoré nemaju
sidlo na uzemi Slovenskej republiky) pre
ucely vykonavania bankovych obchodov,
tretim osobam s povolenim na vykonavanie
platobnych sluzieb - tretim stranam, kto-
rym majitel BU a/alebo drzitel Karty udeli
prislusné opravnenie.
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10.1.8.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.2. Oznamovanie, dorucovanie,

Maijitel BU a/alebo drzitel Karty je zodpovedny
za spravnost, pravdivost a aktualnost Gdajov,
ktoré banke spristupnil alebo poskytol. Ban-
ka je pritom opravnena overit si ich spravnost
a uplnost porovnanim s informaciami, ktoré
ma k dispozicii.

V pripadoch, ked maijitel BU a/alebo drzitel
Karty poskytuje banke osobné udaje tretich
0s0b, je povinny bez zbytoéného odkladu
informovat tieto osoby o skutoénosti, Ze ich
Udaje poskytol prevadzkovatelovi, ktorym je
Tatra banka, a. s., ako aj o dalSich skutoc¢-
nostiach podla ¢l. 14 Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov. Tieto informacie su dostupné aj na in-
ternetovej stranke www.tatrabanka.sk.

Banka nahrava telefonické hovory s klientmi,
ktorych predmetom mozu byt zavazkové alebo
zodpovednostné vztahy banky a maijitefa BU
a/alebo drzitela Karty, priCom tieto zaznamy
mozu byt v pripade potreby pouzité ako db-
kaz.

Majitel BU a/alebo drzitel Karty zaroven su-
hlasi s tym, aby banka nim poskytnuté udaje
spristupnila prijemcovi platby, ako aj tretej
osobe, ak su tieto udaje sucastou v banke
ulozenych informacii a dokladov tykajucich sa
tejto tretej osoby.

Uplné informacie o spracuvani osobnych uda-
jov majitela BU a/alebo drzitel'a Karty a dalSich
0s0b vratane vymedzenia Ucelov spracuvania,
pravnych zakladov spracuvania, ako aj prav
dotknutych oséb, su spristupnené formou In-
formacného memoranda ochrany osobnych
Udajov dostupného v priestoroch pobodciek
banky a na internetovej stranke www. tatra-
banka.sk.

preberanie pi-

somnosti a overovanie listin predkladanych
banke

10.2.1.

10.2.2.

Banka oznamuje zmeny zmluvnych podmie-
nok, ako aj iné oznamenia a informacie (da-
lej ,,pisomnosti“), ktoré je povinna oznamovat
klientovi postou (na dohodnutu alebo na ban-
ke poslednu znamu adresu klienta), telefébnom
(prostrednictvom sluzby DIALOG Live"), fa-
xom, e-mailom alebo doru¢enim do prostredia
Internet bankingu alebo inymi elektronickymi
meédiami, ktoré umoznuju uchovat obsah pi-
somnosti spésobom umoznujucim pouzitie
tejto pisomnosti v buducnosti a umoznujucim
nezmenené reprodukovanie ulozenej pisom-
nosti (vo forme na trvanlivom médiu).

Klient dorucuje pisomnosti na adresu sidla
banky alebo na inu dohodnutu adresu, alebo
inymi dohodnutymi elektronickymi komunikac-
nymi meédiami.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

10.2.7.
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Klient suhlasi s tym, aby banka pouzila format
kratkej textovej spravy (SMS) a/alebo e-mai-
lovej spravy na komunikaciu s klientom v su-
vislosti s poskytovanymi produktmi a sluzbami,
pricom SMS mézu obsahovat aj informacie,
vyzvy alebo upozornenia.

Banka ma pravo pozadovat odpisy listin
a podpisy na listinach osvedcené notarom ale-
bo inym organom v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Banka ma pravo pozadovat uradny preklad do
slovenského jazyka tych cudzojazyénych lis-
tin, ktorych predlozenie banka pozaduje.
Banka ma pravo pozadovat, aby zahrani¢né
listiny vydané alebo overené sudmi a uradmi
v cudzine, ktorych predlozenie banka pozadu-
je, boli opatrené predpisanymi overeniami (le-
galiza¢na dolozka, superlegalizacna dolozka,
apostille).

Dostato¢nost a déveryhodnost listin pred-
kladanych klientom s cielom preukazat jeho
opravnenie konat a nim tvrdené skutocnosti
bude banka posudzovat s nalezitou odbornou
starostlivostou, priGom bude opravnena najma
v zavislosti od charakteru a obsahu listin po-
zadovat doplnenie predkladanej listiny alebo
dolozenie dalsej listiny.

10.3. Reklamacie

10.3.1.

10.3.1.1.

Majitel BU a/alebo drzitel Karty je opravneny
uplatnit reklamaciu tykajlucu sa platobnej sluz-
by suvisiacej s pouzivanim Karty pisomne -
postovym dorucenim, Ustne pocas celej pre-
vadzkovej doby v ktorejkolvek pobocke banky,
telefonicky prostrednictvom aktivovanej sluzby
DIALOG live, prostrednictvom mobilnej aplika-
cie banky, pripadne aj inak bankou poskytova-
nym spdsobom. Banka je povinna uplatnenu
reklamaciu prijat a rozhodnut o jej opravne-
nosti v lehotach uréenych reklamaénym po-
riadkom v sulade s prislusnym Zakonom o pla-
tobnych sluzbach. V pripade ich rozdielneho
urcenia platia vzdy kratsie lehoty. Banka ihned'
pisomne potvrdi uplatnenie reklamacie majite-
la BU a/alebo drzitela Karty v pripade podania
reklamacie pisomnou formou v poboc¢ke ban-
ky, inak spolu s pisomnym potvrdenim o vyba-
veni reklamacie.

Reklamaciou nie je:

- Ziadost o identifikaciu platby alebo
identifikaciu prikazcu platby, resp. vkla-
datela na ucet klienta a/alebo banky,

- Ziadost o sprostredkovanie vratenia
platby alebo o identifikaciu prijemcu
platby,

- staznost v suvislosti s neplnenim alebo
vadnym plnenim zo strany obchodnika -
dodavatela tovaru alebo sluzby tykajuca
sa napr. mnozstva, kvality tovaru alebo
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poskytnutej sluzby, ak platba za takyto
nedodany alebo vadny tovar alebo sluz-
bu bola vykonana prostrednictvom Kar-
ty (napr. staznost na nedodanie alebo
kvalitu tovaru alebo sluzby zaplatenej
prostrednictvom platobnej karty alebo
platbou v prostredi internet bankingu
a pod.) alebo inym sp6sobom. Takuto
staznost je drzitel Karty resp. majitel
BU povinny uplathovat priamo u ob-

chodnika,

- ziadost o képiu vkladového alebo vybe-
rového listka, resp. iného dokladu o vy-

konani platby alebo obchodu,

- vyziadanie nahradného vypisu, ziadost
o doplnenie udajov o prikazcovi alebo

Specifikacia platby,

- ziadost o preverenie tych nedostat-
kov, ktoré drzitel Karty a/alebo majitel
BU sposobil svojim konanim v rozpore
s dobrymi mravmi a/alebo Sikandznym
spravanim zjavne bez umyslu vyuzit
produkt a/alebo sluzbu, vodi ktorej Zia-

dost smeruje,

- podnet na Upravu alebo zlepsSenie slu-

zieb banky,

- podnet na upravu dokumentov vydava-
nych a/alebo navrhovanych bankou pri
poskytovani produktov a sluzieb,

- Ziadost nesporového informacného
charakteru, ktorej predmetom nie je
ziadost o preverenie spravnosti a kva-
lity sluzieb poskytovanych bankou,

- opakované podanie mimo rezimu odvo-
lania ako je upraveny v bode 10.3.11.

Za reklamaciu sa tiez nepovazuje staznost,
pokial sa zistovanim banky preukaze zjavna
nepravdivost tam uvedenych skutoénosti
a tato sposobuje zanik prava drzitela Karty
a/alebo majitela BU dozadovat sa napravy
a/alebo iného protiplnenia zo strany ban-
ky. V takomto pripade banka vykonava zis-
fovanie opravnenosti naroku drzitela Karty
a/alebo majitela BU a prisluchajuce ukony
rovnako ako pri riadnej reklamacii, avSak
vSetky poplatky a iné naklady banky ucelne
vynalozené na zistenie dodato¢nych infor-
macii nad ramec standardnej informacnej
povinnosti banky znasa majitel BU.

Banka nie je povinna odpovedat alebo

viest reklamacéné konanie na podnet, ktory

nie je reklamaciou podla bodu vyssie.

Podnet adresovany ¢lenovi predstavenstva

alebo zamestnancovi banky, ktory nebol

podany v sulade s tymto reklamaénym po-
riadkom, nebude rieseny v reklama¢nom
konani podla tohto ¢lanku a ani podla re-

10.3.1.2.

10.3.1.3.

10.3.1.4.

klamacného poriadku banky.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

10.3.6.
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Banka je povinna prijat reklamaciu v statnom
jazyku alebo v jazyku, v ktorom su vyhotovené
tieto OP alebo Zmluva o Karte, pricom majitel
BU a/alebo drzitel Karty to berie na vedomie.
Pri reklamovani transakcie realizovanej platob-
nou kartou méze byt majitel BU a/alebo drzi-
tel Karty vyzvany bankou k sucinnosti pri pre-
ukazani jeho naroku na vratenie alebo opravu
transakcie uskutoc¢nenej platobnou kartou,
pricom je povinny tuto suéinnost poskytnut,
inak sa méze stat, Ze banka obchodnika, ak
to vyplyva z ostatnych okolnosti vybavovania
reklamacie a dékazov predlozenych zo strany
samotného obchodnika, odmietne vybavenie
reklamacie v prospech klienta, resp. odmiet-
ne vratenie alebo opravu transakcie z tohto
dévodu.

Banka rozhodne o opravnenosti reklamacie
bezodkladne, najneskér vSak do 15 pracov-
nych dni odo dna dorucenia reklamacie podla
bodu 10.3.1. Ak je to oddvodnené a lehotu
15 pracovnych dni nie je mozné dodrzat, ban-
ka je povinna poskytnut majitelovi BU a/alebo
drzitelovi Karty predbeznu odpoved' s uvede-
nim dévodov oneskorenia odpovede na rekla-
maciu a termin konecnej odpovede. Lehota
na doruc¢enie konec¢nej odpovede nesmie pre-
siahnut 35 pracovnych dni a v pripade tran-
sakcie realizovanej v inej mene ako v mene
EUR alebo v mene zmluvného statu Dohody
o Eurépskom hospodarskom priestore v ramci
Europskeho hospodarskeho priestoru, resp.
v pripade transakcie realizovanej bez ohladu
na menu mimo Europskeho hospodarskeho
priestoru v zlozitych pripadoch 6 mesiacov.
Banka informuje majitela BU a/alebo drzitela
Karty o vybaveni reklamacie pisomne v potvr-
deni o vybaveni reklamacie, ktoré banka doru-
Cuje bez zbytocného odkladu na adresu elek-
tronickej posty uvedenu v reklamacii alebo na
korespondencnu adresu evidovanu bankou
vratane adresy elektronickej posty, inak na
poslednu znamu adresu majitela BU a/alebo
drzitela Karty, a to vo vySSie uvedenom pora-
di. Majitel BU a/alebo drzitel Karty méze byt
o vybaveni reklamacie informovany aj inym
spbsobom alebo s osobitnou adresou pre do-
rucenie, pokial to bolo s bankou dohodnuté
pri podani reklamacie alebo je reklamacii v pl-
nej miere vyhovené a majitel BU a/alebo drzi-
tel Karty s takouto formou vybavenia suhlasil.
Ak sa jedna o iné nedostatky ako nedostat-
ky v zuctovani, pripadne nezuctovani platne
realizovanych transakcii a nie je v tychto OP
alebo v reklamac¢nom poriadku banky uvede-
na kratsia lehota, reklamacie, ktoré majitel BU
a/alebo drzitel Karty uplatriuje voci vyhotove-
niu vypisov z bezného uctu, dokladov o tran-
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10.3.7.

10.3.8.

10.3.9.

10.3.10.

10.3.11.

10.3.11.1.

sakciach a inych pisomnych dokladov banky,
musia byt uplatnené v lehote 15 dni po doru-
¢eni reklamovanych pisomnosti.
Majitel BU a/alebo drzitel Karty je povinny
oznamit banke nedostatky v zuc¢tovani, pripad-
ne nezuctovani platne realizovanych transakcii
a uplatnit poziadavky na ich odstranenie naj-
neskor do trinastich mesiacov od ich vzniku.
Uplynutim tejto lehoty zanika jeho narok na pri-
padnu nahradu skody, ktory by mu v¢asnym
uplatnenim vznikol.
V pripade zistenia neautorizovanej transakcie
banka bezodkladne vrati majitelovi BU sumu
tejto neautorizovanej transakcie, a to najneskor
do konca nasledujuceho pracovného dna po
tom, ako takuto neautorizovanu transakciu zis-
tila alebo bola o nej informovana, a to vratane
pripisania finan¢nych prostriedkov na ucet ma-
jitela BU s datumom pripisania nie neskorsim,
ako je datum, kedy bola suma neautorizovanej
transakcie odpisana z uctu majitela BU a ak to
bude mozné, docieli taky stav na ucte majitela
BU, ktory by zodpovedal stavu, akoby sa neau-
torizovana transakcia vobec nevykonala. Zaro-
ven ma majitel BU a/alebo drzitel Karty narok
na nahradu dalSej preukazanej Skody v rozsahu
prislusnych pravnych predpisov Slovenskej re-
publiky. Lehota podla prvej vety sa neuplatni,
ak ma banka doévodné podozrenie, ze majitel
BU a/alebo drzitel Karty konal podvodnym
spdsobom, pricom bezodkladne tieto dévody
pisomne oznami Narodnej banke Slovenska.
V pripade neopravnenej reklamacie uplatno-
vanej vocéi transakcii realizovanej v akejkolvek
mene realizovanej mimo EHP ma banka narok
na nahradu ucelne vynalozenych nakladov
spojenych s vybavenim reklamacie.
Ak sa v priebehu zistovania opravnenosti naro-
ku majitela BU a/alebo drzitela Karty preuka-
ze zjavna nepravdivost majitelom BU a/alebo
drzitelom Karty uvedenych skuto¢nosti a tato
sposobuje zanik prava majitela BU a/alebo
drzitela Karty dozadovat sa napravy a/alebo
iného protiplnenia zo strany banky formou re-
klamacie, banka takuto reklamaciu poklada za
ziadost o poskytnutie dodatoénych informacii
a ma narok na uhradu poplatkov a inych nakla-
dov ucelne vynalozenych na zistenie dodatoc¢-
nych informacii pre majitela BU a/alebo drzi-
tela Karty nad ramec standardnej informacnej
povinnosti banky.
V pripade, ze majitel BU a/alebo drzitel Karty
nesuhlasi so spésobom vybavenia reklamacie
alebo podnetu a domnieva sa, ze banka porusi-
la jeho prava, je opravneny podat banke odvo-
lanie.

Odbvolanie sa povazuje za ziadost o napravu

podla zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alterna-

tivnom rieSeni spotrebitelskych sporov a je

10.3.11.2.

10.3.11.3.

17

nevyhnutnym predpokladom podania navr-
hu na zacatie alternativneho riesenia sporu.
Odvolanie musi smerovat voci riadne iden-
tifikovanému oznameniu o vybaveni rekla-
macie s uvedenim jeho ¢isla a dna vyho-
tovenia. Takto podané odvolanie banka
vybavuje osobitne uréenym pracovnikom,
ktory je bezprostredne nadriadeny osobam
zUcastnenym na pévodnom reklamacnom
konani.

Ak banka na odvolanie odpovie zamietavo
alebo neodpovie do 30 dni odo dna jeho
odoslania, ma majitel BU a/alebo drzitel
Karty pozivajuci ochranu spotrebitela pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rie-
Senia sporu na prislusny subjekt alternativ-
neho rieSenia sporov, a to podla vlastného
vyberu klienta. Takéto konanie je upravené
v zakone ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieseni spotrebitelskych sporov. Zoznam
subjektov alternativneho riesenia sporov ve-
die Ministerstvo hospodarstva SR na svojej
internetovej stranke: www.mhsr.sk v prislus-
nej sekcii.

10.3.12. Riesenie sporov

10.3.12.1.

10.3.12.2.

10.3.12.3.

Ak dobjde medzi bankou a klientom
k uzavretiu dohody o rieseni sporu me-
diaciou, bude mozné riesit spor mimo-
sudne tiez mediaciou na zaklade zakona
¢. 420/2004 Z. z. o mediacii.

Banka tymto dava do pozornosti klien-
tom - spotrebitelom, ze je tu aj moznost
alternativneho riesenia sporov suvisiacich
s bankovymi obchodmi vratane sporov
z platobnych sluzieb a sporov suvisiacich
s presunom platobného uctu, prostred-
nictvom subjektov alternativneho rieSenia
sporov, ktoré su opravnené riesit spory
suvisiace s takymito obchodmi, a to pod-
la volby spotrebitela vratane vyberu pris-
lusného subjektu alternativneho rieSenia
sporov podla volby spotrebitela. Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedie Ministerstvo hospodarstva SR na in-
ternetovej stranke: www.mhsr.sk.
Osobitne dava banka do pozornosti klien-
tom - spotrebitelom, Ze poskytovatelia
platobnych sluzieb prostrednictvom svojho
zaujmového zdruzenia Slovenskej ban-
kovej asociacie zriadili subjekt alternativ-
neho rieSenia sporov s nazvom Institut
alternativneho riesenia sporov Slovenske;j
bankovej asociacie so sidlom v Bratislave,
prostrednictvom ktorého mézu klienti -
spotrebitelia, riesit spory z bankovych ob-
chodov, ktoré suvisia so spotrebitelskymi
zmluvami. Viac informacii o rieSeni sporov
tymto subjektom sa nachadza na stranke:
www.institutars.sk.
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10.3.13.

10.3.14.

10.3.15.

11.3.

Banka a klient sa dohodli, Ze pravne vztahy
medzi nimi sa riadia pravnymi predpismi Slo-
venskej republiky. Banka a klient sa dohodli,
ze vsetky spory, ktoré vznikli alebo vzniknu
z takychto vztahov, budu riesené vecne pri-
slusnym sudom v Slovenskej republike, ak
takuto dohodu newylu€uju prislusné pravne
predpisy. Miestna prislusnost sudu bude ur-
¢ena podla sidla banky v pripade, ak takuto
dohodu o urceni miestnej prislusnosti sudu
nevyluéuju prislusné pravne predpisy. Pre pri-
pad rozhodovania uvedenych sporov sudom
sa zmluvné strany podriaduju pravomoci také-
hoto prislusného sudu.

Postupy a lehoty vybavovania reklamacii tyka-
jucich sa transakcii vykonanych prostrednic-
tvom Kariet su dalej zavazne upravené aj v Re-
klamacnom poriadku.

Reklamaciu transakcie Kartou je drzitel Kar-
ty opravneny podat aj prostrednictvom elek-
tronického formulara dostupného priamo
v detaile transakcie v mobilnej aplikacii Tatra
banka, ak drzitel Karty ma tuto moznost v mo-
bilnej aplikacii dostupnu. Drzitel Karty zvoli
dévod reklamacie a uvedie doplnujuce infor-
macie (ak je aktualne). Odoslanim elektronic-
kého formulara v prostredi mobilnej aplikacie
sa podanie povazuje za uplatnenu reklamaciu
v zmysle Reklamaéného poriadku banky.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

Vztahy klienta a banky sa riadia vSeobecne za-
vaznymi pravnymi predpismi, od ktorych sa neda
odchylit, Zmluvou o Karte, uzatvorenou medzi
bankou a majiteflom BU a/alebo drzitefom Karty,
tymito obchodnymi podmienkami a vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi
Slovenskej republiky, a to v uvedenom poradi.

Ak nie je v Zmluve o Karte dojednané inak, banka
uzatvara tuto zmluvu s klientom na dobu neurditu,
v slovenskom jazyku a poc¢as zmluvného vztahu
s klientom uskuto¢nuje komunikaciu v slovenskom
jazyku.

Banka uctuje majitelovi BU vSetky poplatky spo-
jené s vydanim a pouzivanim Kariet podla Zmluvy
o Karte. V pripade, ak sa banka osobitne s ma-
jitelom BU dohodne o uctovani inych poplatkov
suvisiacich s niektorymi Ukonmi, bude banka uc¢-
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tovat majitelovi BU aj takto dohodnuté poplatky,
s ktorymi ma maijitel BU moznost sa oboznamit
v Sadzobniku poplatkov. Majitel BU berie na vedo-
mie, ze banka je povinna zuctovat na jeho tarchu
aj iné poplatky ako tie, ktoré uctuje podla Zmlu-
vy o Karte, a to v pripade, ak sa jedna o poplatky
uctované tretimi osobami, ktoré je povinny uhradit
majitel BU podla dohody s takouto tretou osobou,
a to najma poplatky spojené s pouzitim Karty ucto-
vané obchodnikmi alebo bankami, ktoré poskytuju
sluzby prijimania platobnych kariet ¢i uz na uzemi
Slevenskej republiky ale najmad mimo uzemia Slo-
venskej republiky.

Banka si vyhradzuje pravo menit jednostranne
zmluvné podmienky Zmluvy o Karte na dobu ne-
urcéitu. Banka sa zavazuje pisomne informovat ma-
jitela BU a ak sa ho to tyka tak aj drzitela Karty
0 zmene a o moznosti z tohto dévodu vypovedat
zmluvu, ktorej podmienky sa menia, a to najme-
nej 2 mesiace pred Uc¢innostou zmeny. Maijitel BU
je opravneny po oznameni o zmene zmluvnych
podmienok bezplatne vypovedat Zmluvu o Karte,
ktorej podmienky sa takto menia s tym, ze vypo-
vedna lehota uplynie a Zmluva o Karte zanikne
ku dnu predchadzajucemu uc¢innosti zmenenych
OP. Ak majitel BU pred navrhovanym drnom na-
dobudnutia ucinnosti zmien nevypovie Zmluvu
o Karte, plati, ze tieto zmeny prijal. V pripade zmien
v prospech klienta banka informuje o zmene naj-
neskor bez zbyto¢ného odkladu po uskutocneni
zmeny, pricom takato zmena majitelovi BU a ani
drzitelovi Karty nezaklada pravo na ukoncenie
zmluvného vztahu.

Tieto OP banka zverejnuje aj na svojej internetovej
stranke a vo svojich obchodnych priestoroch. Ak
su OP vyhotovené vo viacerych jazykoch, pravne
zavazné znenie je znenie vyhotovené v slovenskom
jazyku. OP platia aj po skonéeni pravneho vztahu
klienta a banky, a to az do uplného vysporiadania
ich vzajomnych vztahov. Klient je opravneny kedy-
kolvek poc¢as zmluvného vztahu s bankou pozia-
dat o poskytnutie Zmluvy o Karte alebo tychto OP
v listinnej alebo elektronickej forme.

Zmluva o Karte spolu s jej dodatkami a sucastami
ako aj tieto OP tvoria okrem iného spolu ramcovu
zmluvu o platobnych sluzbach v zmysle prislus-
nych ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach.
Tieto OP nadobudaju platnost dhom zverejnenia
v obchodnych priestoroch banky a na webo-
vom sidle banky a Uc¢innost nadobudaju dna
5.10. 2025.



