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TATRA BANKA

X Member of RBI Group

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné sukromné debetné platobné karty
(zmeny uc¢inné od 13. 11. 2026)

AKTUALNE ZNENIE
OD 13. 11. 2026

1.2. Pojmy

APPLE PAY - doplnkova sluzba poskytovana spolo¢nos-
tou Apple Distribution International so sidlom Holly Hill
Industrial Estate, Cork, irsko (dalej len ,Apple”) po dohode
s bankou prostrednictvom aplikacie spolo&nosti Apple
pre zariadenia s operacnym systémom iOS, ktora oprav-
fuje drzitela Karty realizovat bezkontaktné bezhotovost-
né platby alebo e-commerce platby za tovar a sluzby
a bezkontaktné vybery hotovosti Kartou prostrednictvom
zariadenia na Uzemi Slovenskej republiky, resp. v zahrani-
Gi(aktualne ide o aplikaciu s nazvom ,Penazenka’, v minu-
losti ,Wallet”). Pouzivanie Karty prostrednictvom bankou
podporovanej aplikacie spolo¢nosti Apple sa riadi okrem
tychto OP aj Obchodnymi podmienkami Tatra banky,
a.s, k sluzbe Apple Pay, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast
tychto OP a Zmluvy o Karte.

BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kazda platba Kartou
vykonana na POS terminaloch podporujucich bezkon-
taktnu technoldgiu Visa (POS terminal oznac¢eny logom
Visa payWave a symbolom bezkontaktnej karty). Tran-
sakcia sa uskutoc¢ni len prilozenim Karty, resp. mobilného
telefénu pripadne iného zariadenia s aktivnou sluzbou

POVODNE ZNENIE

~ Clanokl.
Uvodné ustanovenia

1.2. Pojmy

APPLE PAY - doplnkova sluzba poskytovana spolo¢-
nostou Apple Distribution International so sidlom Holly
Hill Industrial Estate, Cork, irsko (dalej len ,Apple”) po
dohode s bankou prostrednictvom aplikacie spoloc¢-
nosti Apple pre zariadenia s operacnym systémom
iOS, ktora opravnuje drzitela Karty realizovat bezkon-
taktné bezhotovostné platby alebo e-commerce platby
Kartou za tovar a sluzby prostrednictvom zariadenia na
Uzemi Slovenskej republiky, resp. v zahranici (aktualne
ide o aplikaciu s nazvom ,Pefazenka”, v minulosti ,Wal-
let”). Pouzivanie Karty prostrednictvom bankou pod-
porovanej aplikacie spolo¢nosti Apple sa riadi okrem
tychto OP aj Obchodnymi podmienkami Tatra banky,
a. s, k sluzbe Apple Pay, ktoré tvoria neoddelitelnu su-
Cast tychto OP a Zmluvy o Karte.

BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kazda platba Kar-
tou vykonana na POS terminaloch podporujtcich bez-
kontaktnu technolégiu Visa (POS terminal oznaceny
logom Visa payWave a symbolom bezkontaktnej karty).
Transakcia sa uskutoc¢ni len priloZzenim Karty, resp. mo-
bilného teleféonu pripadne iného zariadenia s aktivhou

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Doplnenie informacie, Ze cez Apple Pay je mozné

realizovat aj vybery hotovosti

Doplnenie moznosti realizovat bezkontaktné platby aj
prostrednictvom sluzby Garmin Pay
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Google Pay, Garmin Pay alebo Apple Pay k Citactke POS
terminalu.

DIGITALNA KARTA - elektronicky ekvivalent plastovej
Karty Visa, ktora je dostupna v mobilnej aplikacii Tatra
banka a je pouzitelna na realizovanie bezkontaktnych
platieb prostrednictvom sluzby Google Pay, Garmin Pay
a/alebo Apple Pay a na platby cez internet (e-commerce)
prostrednictvom jednorazového éisla karty (jednorazové-
ho tokenu) okamzite po jej vydani. V pripade, ak je v tychto
OP uvedeny pojem Karta, ustanovenie sa primerane apli-
kuje aj pre digitalnu Kartu.

DIGITALNA PENAZENKA - je digitalne (elektronické/
virtualne) rieSenie inej osoby ako banka, umozriujlce bez-
pecné ulozenie platobnej karty alebo jej digitalizovanej
podoby (tokenu) a umoziujlce spravovanie takto uloze-
nych udajov, vykonavanie platobnych transakcii drziteflom
Karty prostrednictvom elektronického/virtualneho zaria-
denia alebo prostrednictvom nositelného zariadenia. Di-
gitalna penazenka zahfha najma elektronické penazenky
v mobilnych telefénoch (vratane Apple Pay/Google Pay)
alebo inych nositelnych zariadeniach, ako aj sluzby resp.
rieSenia obchodnikov pre moznost vykonavania opakova-
nych alebo automatizovanych platieb, pripadne digitalne
rieSenia poskytovatelov platobnych sluzieb umoznujuce
ulozenie karty alebo jej tokenu na ucely buducich platieb.

EKM - elektronické komunikacné média, prostrednic-
tvom ktorych banka poskytuje bankové sluzby (napr.: In-
ternet banking, mobilna aplikacia, DIALOG Live a iné) na
zaklade osobitnej zmluvy.

GARMIN PAY - doplnkova sluzba poskytovana spolo¢-
nostou Garmin (Europe) Ltd., so sidlom v Liberty House,
Bulls Copse Road, Hounsdown Business Park, Totton,
Southampton, SO 409LR, Spojené kralovstvo (dalej len
,Garmin”) prostrednictvom aplikacie Garmin Connect

sluzbou Google Pay alebo Apple Pay k itatke POS
terminalu.

DIGITALNA KARTA - elektronicky ekvivalent plasto-
vej Karty Visa, ktora je dostupné v mobilnej aplikacii
Tatra banka a je pouzitelna na realizovanie bezkon-
taktnych platieb prostrednictvom sluzby Google Pay a/
alebo Apple Pay a na platby cez internet (e-commerce)
prostrednictvom jednorazového ¢isla karty (jednorazo-
vého tokenu) okamzite po jej vydani. V pripade, ak je
v tychto OP uvedeny pojem Karta, ustanovenie sa pri-
merane aplikuje aj pre digitalnu Kartu.

Ziadne

EKM - elektronické komunikacné média, prostrednic-
tvom ktorych banka poskytuje bankové sluzby (napr.:
Internet banking, DIALOG Live, Internet banking pre
iOS, Internet banking pre Android a iné) na zaklade
osobitnej zmluvy.

Ziadne

Doplnenie moznosti realizovat platby aj
prostrednictvom sluzby Garmin Pay

Zavedenie nového pojmu

BlizSia Specifikacia pojmu suvisiaca s Upravou
funkcionalit v Internet bankingu

Doplnenie nového pojmu z dévodu zavedenia sluzby
Garmin Pay
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DOPLNUJUCE INFORMACIE

spolo¢nosti Garmin, ktora opravnuje drzitela Karty reali-
zovat bezkontaktné bezhotovostné platby alebo e-com-
merce platby Kartou za tovar a sluzby prostrednictvom
podporovaného zariadenia na Uzemi Slovenskej repub-
liky, resp. v zahraniCi. Pouzivanie Karty prostrednictvom
bankou podporovanej aplikacie spolo¢nosti Garmin sa
riadi okrem tychto OP aj Obchodnymi podmienkami Tat-
ra banky, a. s, k sluzbe Garmin Pay, ktoré tvoria neoddeli-
telnu sucast tychto OP a Zmluvy o Karte.

GOOGLE PAY - doplnkova sluzba poskytovana spolo¢-
nostou Google Ireland Limited so sidlom Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, irsko (dalej len ,Google”) pro-
strednictvom aplikacie spolo¢nosti Google pre zariade-
nia s operacnym systémom Android a Wear OS, ktora
opravhuje drzitela Karty realizovat bezkontaktné bezho-
tovostné platby alebo e-commerce platby za tovar a sluz-
by a bezkontaktné vybery hotovosti Kartou prostrednic-
tvom zariadenia na Uzemi Slovenskej republiky, resp.
v zahranici (aktualne ide o aplikaciu s nazvom ,Penazen-
ka”, v minulosti ,Google Pay” / ,G Pay”). PouZivanie Karty
prostrednictvom bankou podporovanej aplikacie spoloc-
nosti Google sa riadi okrem tychto OP aj Obchodnymi
podmienkami Tatra banky, a. s, k sluzbe Google Pay, ktoré
tvoria neoddelitelnu sucast tychto OP a Zmluvy o Karte.

MOBILNA APLIKACIA TATRA BANKA (dalej aj ako ,mo-
bilna aplikacia” alebo ,aplikacia”) - je elektronicka sluzba
banky, ktora okrem iného poskytuje opravnenej osobe
informéacie o zostatku na uétoch a umozriuje realizovat
vybrané platobné a servisné operacie za podmienok uve-
denych v obchodnych podmienkach k elektronickému
bankovnictvu.

POS TERMINAL - je elektronické zariadenie u obchod-
nika, ktoré umoznuje obchodnikovi prijimat Karty na bez-
hotovostnu platbu prostrednictvom Karty s pouzitim PIN
kédu, s podpisom drzitela Karty alebo samotnym priloze-

GOOGLE PAY - doplnkova sluzba poskytovana spolo¢-
nostou Google Ireland Limited so sidlom Gordon Hou-
se, Barrow Street, Dublin 4, irsko (dalej len ,Google”)
prostrednictvom aplikacie spolo¢nosti Google pre za-
riadenia s operacnym systémom Android a Wear OS,
ktora opravnuje drzitela Karty realizovat bezkontaktné
bezhotovostné platby alebo e-commerce platby Kartou
za tovar a sluzby prostrednictvom zariadenia na uzemi
Slovenskej republiky, resp. v zahranici (aktualne ide
o aplikaciu s nazvom ,PenaZenka”, v minulosti ,Google
Pay” / ,G Pay”). PouZivanie Karty prostrednictvom ban-
kou podporovanej aplikacie spolo¢nosti Google sa ria-
di okrem tychto OP aj Obchodnymi podmienkami Tatra
banky, a. s., k sluzbe Google Pay, ktoré tvoria neoddeli-
telnu sucast tychto OP a Zmluvy o Karte.

MOBILNA APLIKACIA TATRA BANKA (dalej aj ako
~.mobilna aplikacia” alebo ,aplikacia”) - Internet banking
pre iOS, Internet banking pre Android a/alebo Internet
banking pre Huawei. Je to doplnkova sluzba k Internet
bankingu. Uvedena doplnkova sluzba poskytuje oprav-
nenej osobe informacie o zostatku na u¢toch a umoz-
fuje realizovat vybrané platobné operacie za podmie-
nok uvedenych v OP k elektronickému bankovnictvu.

POS TERMINAL - je elektronické zariadenie u ob-
chodnika, ktoré umoznuje obchodnikovi prijimat Karty
na bezhotovostnu platbu prostrednictvom Karty s po-
uzitim PIN koédu, s podpisom drzitela Karty alebo sa-

Doplnenie informacie, Ze cez Google Pay je mozné
realizovat aj vybery hotovosti

BlizSia Specifikacia pojmu

Doplnenie moznosti realizovat platby aj
prostrednictvom sluzby Garmin Pay
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nim Karty, resp. mobilného telefénu pripadne iného zaria-
denia s aktivnou sluzbou Google Pay, Garmin Pay alebo
Apple Pay k itaciemu zariadeniu POS terminalu v pripa-
de bezkontaktnych transakcii.

motnym priloZenim Karty, resp. mobilného telefénu pri-
padne iného zariadenia s aktivhou sluzbou Google Pay
alebo Apple Pay k gitaciemu zariadeniu POS terminalu
v pripade bezkontaktnych transakcii.

22.

ClanokIl.

Limity na Karte pri bezkontaktnych transakciach

Pri bezkontaktnych transakciach realizovanych
prostrednictvom Apple Pay, Garmin Pay a/alebo
Google Pay je limit transakcie ur¢eny vySkou den-
ného limitu na Karte, resp. aktualnym disponibilnym
zostatkom na Ucte, priCom pre UspeSnu autorizaciu
platby moze byt majitel BU a/ alebo drzitel Karty vy-
zvany k odomknutiu zariadenia, dodato€nému ove-
reniu prostrednictvom biometrickych tdajov (odtla-
Cok prsta, snimka tvare) v zariadeni, pripadne moze
byt vyzvany k dodatoénému zadaniu PIN kédu ku
Karte priamo na POS terminali.

2.2. Pri bezkontaktnych transakciach realizovanych

prostrednictvom Apple Pay a/alebo Google Pay je
limit transakcie ur€eny vySkou denného limitu na
Karte, resp. aktualnym disponibilnym zostatkom
na ucte, priCom pre uspeSnu autorizaciu platby
méze byt majitel BU a/alebo drzitel Karty vyzvany
k odomknutiu zariadenia, dodato&€nému overeniu
prostrednictvom biometrickych udajov (odtlacok
prsta, snimka tvare) v zariadeni, pripadne moze byt
vyzvany k dodatoénému zadaniu PIN kédu ku Kar-
te priamo na POS terminali.

Doplnenie sluzby Garmin Pay
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Zmluva o Karte sa mbze uzavriet v listinnej po-
dobe osobne na pobocke banky alebo pri niekto-
rych bankou ur€enych typoch Karty aj pisomne
vo forme zdznamu na trvanlivom nosici pri predaji
cez kontaktné centrum DIALOG Live alebo cez
elektronické komunika¢né médig, ktoré umoznu-
ju zachytenie obsahu Zmluvy o Karte na trvanli-
vom médiu - najma mobilna aplikacia. V pripade
uzatvarania Zmluvy o Karte na pobocke plati, ze
vyjadrenim suhlasu banky s navrhom Zmluvy
o Karte sa uzatvara Zmluva o Karte medzi bankou
na jednej strane a majitelom BU a drzitelom Karty
na strane druhej. V pripade uzatvarania Zmluvy
o Karte cez DIALOG Live alebo mobilnu aplika-
ciu je proces uzavretia Zmluvy o Karte zavazne
uvedeny priamo v Zmluve o Karte, ktord majitel
BU dostane do svojej schranky sprav v mobilnej
aplikacii, resp. Internet bankingu. Zmluva o Karte
sa uzatvara na dobu neurcitu v slovenskom jazy-
ku. Za Zmluvu o Karte sa povaZzuje aj dojednanie
podmienok o vydani a pouzivani Karty v Zmluve
o beznom ucte fyzickej osoby a poskytovani dal-
Sich produktov a sluzieb k tomuto uc¢tu na dobu
neurcitu. Po vydani Karty zatazi banka bezny ucet
vo vySke mesacného poplatku tak, ako je uvede-
ny v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a.s., ast
poplatky za sluzby pre fyzické osoby (dalej len
.Sadzobnik poplatkov”) pre dany typ Karty. Su-
mou mesacéného poplatku za Kartu zatazi banka
bezny Gcet vzdy po uplynuti kazdého dalSieho
mesiaca pocas platnosti Karty. Karty vydané na
zaklade Zmluvy o beznom ucte fyzickej osoby
a poskytovani dalSich produktov a sluzieb k to-
muto Uctu sa spoplatiiuju v ramci poplatkov za
baliky sluzieb v zmysle Sadzobnika poplatkov.

3.6.

POVODNE ZNENIE

Clanok L.
Podmienky vydania Karty

Zmluva o Karte sa moze uzavriet v listinnej podo-
be osobne na pobocke banky alebo pri niekto-
rych bankou ur¢enych typoch Karty aj pisomne
vo forme zaznamu na trvanlivom nosici pri predaji
cez kontaktné centrum DIALOG Live alebo cez
elektronické komunikacné média, ktoré umoznu-
ju zachytenie obsahu Zmluvy o Karte na trvanli-
vom mediu - najma Internet banking a mobilna
aplikacia. V pripade uzatvarania Zmluvy o Karte
na pobocCke plati, Zze vyjadrenim suhlasu banky
s navrhom Zmluvy o Karte sa uzatvara Zmluva
o Karte medzi bankou na jednej strane a majite-
lom BU a drzitelom Karty na strane druhe;j. V pri-
pade uzatvarania Zmluvy o Karte cez DIALOG
Live, Internet banking alebo mobilnu aplikaciu je
proces uzavretia Zmluvy o Karte zavazne uvede-
ny priamo v Zmluve o Karte, ktoru majitel BU do-
stane do svojej schranky sprav v Internet bankin-
gu. Zmluva o Karte sa uzatvara na dobu neurcitu
v slovenskom jazyku. Za Zmluvu o Karte sa pova-
Zuje aj dojednanie podmienok o vydani a pouzi-
vani Karty v Zmluve o beZznom ucte fyzickej osoby
a poskytovani dalSich produktov a sluzieb k tomu-
to uctu na dobu neurcitu. Po vydani Karty zatazi
banka bezny ucet vo vySke mesacného poplatku
tak, ako je uvedeny v Sadzobniku poplatkov Tat-
ra banky, a.s,, Cast poplatky za sluzby pre fyzické
osoby (dalej len ,Sadzobnik poplatkov”) pre dany
typ Karty. Sumou mesac¢ného poplatku za Kartu
zatazi banka bezny ucet vzdy po uplynuti kazdého
dalSieho mesiaca pocCas platnosti Karty. Karty vy-
dané na zaklade Zmluvy o beznom ucte fyzickej
osoby a poskytovani dalSich produktov a sluzieb
k tomuto uctu sa spoplatiiuju v ramci poplatkov
za baliky sluzieb v zmysle Sadzobnika poplatkov.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Aktualizacia spésobov uzatvarania zmluvy suvisiaca
s upravou funkcionalit v Internet bankingu
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POVODNE ZNENIE

DOPLNUJUCE INFORMACIE

41.6. pri e-commerce transakcii (prostrednictvom
internetu) bezpe¢nostnym kédom CVV2, po-
skytnutim Udajov o Karte (Cislo Karty, exspi-
racia Karty) a prostrednictvom aplikacie Tat-
ra banka alebo prostrednictvom inej bankou
stanovenej autentifikacie, vzdy ak to banka,
obchodnik alebo banka prijimatela pozaduju,

418. pri bezkontaktnej transakcii prostrednictvom
Apple Pay, Garmin Pay a/alebo Google Pay,
bezpecnym odomknutim zariadenia a samot-
nym priloZzenim zariadenia k POS terminalu
podla pripadnych pokynov na obrazovke za-
riadenia alebo POS terminalu v zmysle bodu
2.2, pripadne rovnako ako pri e-commerce
transakcii,

41.9. pri e-commerce transakcii prostrednictvom
jednorazového cCisla Karty cez funkcionalitu
Internetova platba v mobilnej aplikacii, bez-
pe¢nostnym koédom CVV2 a poskytnutim
udajov potrebnych k takémuto typu transak-
cie (jednorazové cislo Karty vygenerované
v mobilnej aplikacii, exspiracia Karty) a pro-
strednictvom aplikacie Tatra banka alebo pro-
strednictvom inej bankou stanovenej auten-
tifikacie, vzdy ak to banka, obchodnik alebo
banka prijimatela pozaduju.

45. Drzitel Karty najma potvrdenim transakcie cez
dostupné bankou poskytované EKM (aplikacia
Tatra banka), pouzitim PIN kdédu, uvedenim &is-
la Karty v objednavke, podpisom, resp. pouzi-
tim iného, pre danu transakciu pozadovaného,

416.

41.8.

419.

4.5,

Clanok IV.
Pouzivanie Karty

pri e-commerce transakcii (prostrednictvom
internetu) bezpec¢nostnym kédom CVV2, po-
skytnutim udajov o Karte (Cislo Karty, exspi-
racia Karty) a prostrednictvom aplikacie Tatra
banka, Internet bankingu, alebo prostrednic-
tvom inej bankou stanovenej autentifikacie,
vzdy ak to banka, obchodnik alebo banka priji-
matela pozadujuy,

pri bezkontaktnej transakcii prostrednictvom
Apple Pay a/alebo Google Pay, bezpecnym
odomknutim zariadenia a samotnym priloze-
nim zariadenia k POS terminalu podla pripad-
nych pokynov na obrazovke zariadenia alebo
POS terminalu v zmysle bodu 2.2, pripadne
rovnako ako pri e-commerce transakcii,

pri e-commerce transakcii prostrednictvom
jednorazového cisla Karty cez funkcionalitu
Internetova platba v mobilnej aplikacii, bez-
pecnostnym kédom CVV2 a poskytnutim uda-
jov potrebnych k takémuto typu transakcie
(jednorazové cislo Karty vygenerované v mo-
bilnej aplikacii, exspiracia Karty) a prostrednic-
tvom aplikacie Tatra banka, Internet bankingu,
alebo prostrednictvom inej bankou stanovene;j
autentifikacie, vzdy ak to banka, obchodnik
alebo banka prijimatela pozaduju.

Drzitel Karty najméa potvrdenim transakcie cez do-
stupné bankou poskytované EKM (aplikacia Tatra
banka, Internet banking), pouZzitim PIN kédu, uve-
denim cisla Karty v objednavke, podpisom, resp.
pouzitim iného, pre danu transakciu pozadované-

BlizSie vySpecifikovanie spbsobu realizacie e-com-
merce transakcii suvisiace s upravou funkcionalit v In-
ternet bankingu

Doplnenie sluzby Garmin Pay

BlizSie vySpecifikovanie spbsobu realizacie e-com-
merce transakcii prostrednictvom jednorazového ¢isla
karty suvisiace s upravou funkcionalit v Internet ban-
kingu

BlizSie vySpecifikovanie spésobu autorizacie transak-
cii suvisiace s upravou funkcionalit v Internet bankingu
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spbsobu autorizacie transakcie (tj. potvrdenia
platby) v zmysle vyssie uvedenej dohody v bode
41, potvrdzuje jej vySku a prijimatela transakcie
a suhlasi s jej vykonanim. Tymto ukonom zaroven
prikazuje banke, aby sumu transakcie zaplatila
obchodnikovi prostrednictvom banky prijima-
tela ako prijimatelovi platby a zatazila ucet, ku
ktorému je Karta vydana, touto sumou. Banka
povazuje transakcie, pri ktorych bola vykonana
a zaznamenana riadna identifikacia (autentifika-
cia) drzitela karty, za autorizované drzitelom Kar-
ty. Takto autorizované transakcie su momentom
ich autorizacie neodvolatelné. Den vykonania
autorizacie transakcie sa spravidla povazuje za
den realizacie transakcie platobnou kartou. Den
realizacie platby spravidla nie je zhodny s diiom
odpisania penaznych prostriedkov z uctu podla
bodu 51. a zvyCajne mu predchadza.

Drzitel Karty je opravneny Cerpat Kartou penaz-
né prostriedky do vySky stanoveného maximal-
neho limitu Cerpania, avSak maximalne do vySky
disponibilného zostatku na beznom uc¢te. Banka
uréi vySku maximalneho limitu na zaklade vyhod-
notenia drzitela Karty - majitela BU a v zmysle
internych pravidiel stanovenych bankou. Banka
ma pocas platnosti Karty pravo zmenit maximal-
ny limit Eerpania, limit na bezhotovostné platby,
hotovostny limit a internetovy limit, jednak na
dobu urcitu ako aj na dobu neurcitu, a to indivi-
dualne voci jednotlivému drzitelovi Karty, ako aj
voCi vSetkym drzitelom Kariet, pricom v takomto
pripade platia rovnaké podmienky pre vykonanie
takejto zmeny ako je dohodnuté v bode 11.1. Maxi-
malny limit Cerpania je mozné pouzit na platby za
tovar a sluzby alebo na vyber hotovosti z banko-
matu, priCom majitel BU v Zmluve o Karte, resp.
na zaklade poZiadavky o zmenu v Zmluve o Karte
stanovi pre drzitela Karty vySku denného limitu

4.6.

POVODNE ZNENIE

ho, spésobu autorizacie transakcie (t.j. potvrdenia
platby) v zmysle vyssie uvedenej dohody v bode
41, potvrdzuje jej vySku a prijimatela transakcie
a suhlasi s jej vykonanim. Tymto ukonom zaroven
prikazuje banke, aby sumu transakcie zaplatila ob-
chodnikovi prostrednictvom banky prijimatela ako
prijimatelovi platby a zatazila ucet, ku ktorému je
Karta vydana, touto sumou. Banka povazuje tran-
sakcie, pri ktorych bola vykonana a zaznamenana
riadna identifikacia (autentifikacia) drzitela karty,
za autorizované drzitelom Karty. Takto autorizova-
né transakcie su momentom ich autorizacie neod-
volatelné. Den vykonania autorizacie transakcie
sa spravidla povazuje za den realizacie transakcie
platobnou kartou. Den realizacie platby spravidla
nie je zhodny s dhom odpisania penaznych pro-
striedkov z U¢tu podla bodu 51. a zvy€ajne mu
predchadza.

Drzitel Karty je opravneny Cerpat Kartou penaz-
né prostriedky do vySky stanoveného maximal-
neho limitu Cerpania, avSak maximalne do vySky
disponibilného zostatku na beznom ucte. Banka
ur€i vySku maximalneho limitu na zéklade vyhod-
notenia drzitela Karty - majitela BU a v zmysle
internych pravidiel stanovenych bankou. Banka
ma pocas platnosti Karty pravo zmenit hotovost-
ny limit a internetovy limit, a to aj na dobu urcitu,
jednak individualne voci jednotlivému drzitelovi
Karty, ako aj vocCi vSetkym drzitelom Kariet, pricom
v takomto pripade platia rovnaké podmienky pre
vykonanie takejto zmeny ako je dohodnuté v bode
11.1. Maximalny limit Cerpania je mozné pouzit na
platby za tovar a sluzby alebo na vyber hotovosti
z bankomatu, priCom majitel BU v Zmluve o Kar-
te, resp. na zaklade poziadavky o zmenu v Zmluve
o Karte stanovi pre drzitela Karty vysku denného
limitu na bezhotovostné platby, vySku denného li-
mitu na vyber hotovosti, vysSku denného limitu na

DOPLNUJUCE INFORMACIE

BlizSie Specifikovanie prava banky na Upravu dennych
limitov na karte na dobu urcitd aj dobu neurcitu



4.7.

AKTUALNE ZNENIE
OD 13. 11. 2026

na bezhotovostné platby, vySku denného limitu
na vyber hotovosti, vySku denného limitu na plat-
by cez internet a kontinenty, kde je drzitel Karty
opravneny realizovat bezhotovostné platby za
fyzickej pritomnosti Karty. VyS§ku maximalneho
limitu Cerpania, limitu na bezhotovostné platby,
limitu Cerpania formou vyberu hotovosti z ban-
komatu a limitu platieb cez internet méze banka
obmedzit maximalnou sumou. Pre drzitelov Karty
mladSich ako 15 rokov je okrem denného limitu
zaroven stanoveny aj maximalny mesacny limit
¢erpania vo vyske 5000,- EUR.

Drzitel' Karty je opravneny potvrdit niektorym
z vysSie uvedenych postupov aj sériu viacerych
transakcii a teda autorizovat takuto sériu tran-
sakcii naraz, a to jednak pravidelne sa opakuju-
ce transakcie v rovnakej vySke pre rovnakého
obchodnika (tzv. recurringové transakcie) ako aj
sériu viacerych nepravidelnych transakcii v r6z-
nej vyske, avSak vzdy pre rovnakého obchodni-
ka, ktorého drzitel Karty dovoli zaradit do svojho
zoznamu ddéveryhodnych obchodnikov. Banka
zobrazi zoznam takto autorizovanych sérii tran-
sakcii a zoznam takychto obchodnikov v mobil-
nej aplikacii klienta a drzitel Karty a/alebo majitel
uctu, ma pravo ich bez obmedzenia kedykolvek
menit a upravovat, pripadne aj zrusit jednotlivé
série alebo obchodnika, resp. série platieb resp.
cely zoznam obchodnikov. Ak majitel uctu a/
alebo drzitel Karty zruSi opakovanie transakcie
alebo vyradi obchodnika zo zoznamu, banka ne-
nesie zodpovednost za riadne poskytnutie tova-
ru alebo sluzby, ktoré mali byt zaplatené podla
zmluvy o dodani tovaru alebo sluzby medzi drzi-
telom Karty a obchodnikom.

47.

POVODNE ZNENIE

platby cez internet a kontinenty, kde je drzitel Kar-
ty opravneny realizovat bezhotovostné platby za
fyzickej pritomnosti Karty. Vysku limitu Cerpania
formou vyberu hotovosti z bankomatu a platieb
cez internet méze banka obmedzit maximalnou
sumou. Pre drzitelov Karty mladSich ako 15 rokov
je okrem denného limitu zaroven stanoveny aj ma-
ximalny mesaény limit Cerpania vo vySke 5000,-
EUR.

Drzitel Karty je opravneny potvrdit niektorym
z vySSie uvedenych postupov aj sériu viacerych
transakcii a teda autorizovat takuto sériu tran-
sakcii naraz, a to jednak pravidelne sa opakujuce
transakcie v rovnakej vySke pre rovnakého ob-
chodnika (tzv. recurringové transakcie) ako aj sé-
riu viacerych nepravidelnych transakcii v réznej
vySke, avSak vzdy pre rovnakého obchodnika, kto-
rého drzitel Karty dovoli zaradit do svojho zozna-
mu doéveryhodnych obchodnikov. Banka zobrazi
zoznam takto autorizovanych sérii transakcii a zo-
znam takychto obchodnikov v Internet bankingu
klienta a drzitel Karty a/alebo majitel u¢tu, ma pra-
vo ich bez obmedzenia kedykolvek menit a upra-
vovat, pripadne aj zruSit jednotlivé série alebo
obchodnika, resp. série platieb resp. cely zoznam
obchodnikov. Ak majitel i¢tu a/alebo drzitel Karty
zruSi opakovanie transakcie alebo vyradi obchod-
nika zo zoznamu, banka nenesie zodpovednost za
riadne poskytnutie tovaru alebo sluzby, ktoré mali
byt zaplatené podla zmluvy o dodani tovaru alebo
sluzby medzi drzitelom Karty a obchodnikom.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

BlizSie vySpecifikovanie spdsobu autorizacie opakuju-
cich sa platieb suvisiace s Upravou funkcionalit v Inter-
net bankingu



4.9.

410.

AKTUALNE ZNENIE
OD 13. 11. 2026

Drzitel Karty je povinny chranit Kartu pred stra-
tou, poSkodenim, zni¢enim alebo zneuzitim inou
osobou. Kartu je opravneny pouzivat vyluéne dr-
zitel, ktorému banka Kartu vydala. Drzitel Karty
je povinny znemoznit, resp. zabranit pouzivaniu
Karty inou osobou. Drzitel Karty sa zavazuje do-
drziavat odporucania pri ochrane Karty uvedené
na webovom sidle banky, a to aj odporucania,
ktoré sa tykaju pouzivania mobilného telefénu
pripadne iného zariadenia s aktivhou sluzbou
Google Pay, Garmin Pay a/alebo Apple Pay:

h) starostlivo si uschova vetky u¢tovné doklady
z transakcii realizovanych prostrednictvom
Karty a pravidelne si skontroluje vydavky zuc-
tované z bezného uctu pouzitim dostupnych
informacnych zdrojov ponukanych bankou
(B-mail, mobilna aplikacia, Internet banking,
vypis),

m) désledne si vzdy precita a skontroluje obsah
sprav tykajucich sa platieb alebo vykonava-
nych Ukonov doru¢enych zo strany banky do
jeho zariadenia, vratane kontroly odosielatela
tejto spravy (PUSH notifikacie alebo SMS, pri-
padne iné) a rovnako si precita a skontroluje
spravy banky zaslané priamo do prostredia
mobilnej aplikacie, resp. Internet bankingu,

n) neumozni pridanie Karty do Apple Pay, Gar-
min Pay a/alebo Google Pay, ak sam nevyko-
nava cielene toto pridanie Karty,

Pri pouzivani Google Pay, Garmin Pay a/alebo
Apple Pay je drzitel Karty povinny okrem vy3$Sie
uvedeného v bode 4.9. pouzivat platobny pro-
striedok obozretne a s prihliadnutim na pravidla
bezpecného pouzivania tohto platobného pro-
striedku, dalej je povinny vykonavat vSetky pri-
merané Ukony na zabezpecenie ochrany tohto

4.9.

410.

POVODNE ZNENIE

Drzitel Karty je povinny chranit Kartu pred stratou,
poskodenim, zni€enim alebo zneuzitim inou oso-
bou. Kartu je opravneny pouzivat vylu€ne drzitel,
ktoréemu banka Kartu vydala. Drzitel Karty je po-
vinny znemoznit, resp. zabranit pouzivaniu Karty
inou osobou. Drzitel Karty sa zavazuje dodrziavat
odporucania pri ochrane Karty uvedené na webo-
vom sidle banky, a to aj odporucania, ktoré sa tyka-
ju pouzivania mobilného telefénu pripadne iného
zariadenia s aktivnou sluzbou Google Pay a/alebo
Apple Pay:

h) starostlivo si uschova vsetky uctovné dokla-
dy z transakcii realizovanych prostrednictvom
Karty a pravidelne si skontroluje vydavky zuc-
tované z bezného uctu pouzitim dostupnych
informacénych zdrojov ponukanych bankou
(B-mail, Internet Banking, vypis),

m) dosledne si vzdy precita a skontroluje obsah
sprav tykajucich sa platieb alebo vykonava-
nych Ukonov doru¢enych zo strany banky do
jeho zariadenia, vratane kontroly odosielatela
tejto spravy (PUSH notifikacie alebo SMS, pri-
padne iné) a rovnako si precita a skontroluje
spravy banky zaslané priamo do prostredia In-
ternet bankingu,

n) neumozni pridanie Karty do Apple Pay a/alebo
Google Pay, ak sam nevykonava cielene toto
pridanie Karty,

Pri pouzivani Google Pay a/alebo Apple Pay je
drzitel Karty povinny okrem vysSie uvedeného
v bode 4.9. pouzivat platobny prostriedok obozret-
ne a s prihliadnutim na pravidla bezpecného po-
uzivania tohto platobného prostriedku, dalej je
povinny vykonavat v3etky primerané ukony na za-
bezpec€enie ochrany tohto platobného prostried-

DOPLNUJUCE INFORMACIE

BlizSie vySpecifikovanie povinnosti chranit kartu suvi-
siace s Upravou funkcionalit v Internet bankingu a do-
plnenie sluzby Garmin Pay

Doplnenie sluzby Garmin Pay



AKTUALNE ZNENIE
OD 13. 11. 2026

platobného prostriedku pred jeho zneuzitim. Za
primerané ukony na zabezpecenie ochrany pla-
tobného prostriedku sa pritom povazuju najma:
skontrolovat pri inStalacii vydavatela aplikacie
(Tatra banka),

v pripade vymeny alebo dlhodobejSieho nepouzi-
vania zariadenia deaktivovat Google Pay, Garmin
Pay a/alebo Apple Pay na pévodnom zariadeni,

m)neumoznit platby prostrednictvom Google Pay,

4.16.

Garmin Pay a/alebo Apple Pay inym osobam a to
ani na svojom ani na inych zariadeniach, ak tuto
moznost neumoznuje spolo¢nost Google, Gar-
min alebo Apple so suhlasom banky,

Po kazdom pouziti Karty na vyber hotovosti, na
platbu za tovar alebo sluzby, pripadne pri prevo-
de finan&nych prostriedkov z Karty na inu platob-
nu kartu (Visa Direct), sa vygeneruje autorizacna
poziadavka (Ziadost o schvalenie transakcie ban-
kou vydavatela). V pripade pozitivnej autorizacie
bankou sa v danom &ase o tuto sumu znizi dis-
ponibilny zostatok na beznom ud&te, ku ktorému
bola Karta vydang, a to o sumu vykonanej tran-
sakcie vytvorenim doCasnej blokacie pefiaznych
prostriedkov, ale transakcia sa hned nezuctuje.
Samotné zuctovanie transakcie prebehne az
neskér po spracovani transakcie v zu¢tovacom
centre, kam ho posle banka prijimatel (teda po
prijati prikazu na za¢tovanie presnej sumy z ban-
ky prijimatela). V pripade, ak nakoniec transakcia
nepride do banky aj na zuctovanie, do€asna blo-
kacia autorizovanej sumy sa uvolni najneskér po
30 dhoch odo dnha autorizacie transakcie ban-
kou v zmysle pravidiel kartovej spolo€nosti Visa
a disponibilny zostatok na beznom ucte sa zvysi
o tato sumu.

416.

POVODNE ZNENIE

ku pred jeho zneuzitim. Za primerané ukony na

zabezpecenie ochrany platobného prostriedku sa

pritom povazuju najméa:

i) skontrolovat pri instalacii vydavatela aplikacie
(Tatra banka, Nexperts alebo Wireless Dyna-
mics),

[) v pripade vymeny alebo dlhodobejsieho nepo-
uZzivania zariadenia deaktivovat Google Pay a/
alebo Apple Pay na pévodnom zariadeni,

m) neumoznit platby prostrednictvom Google
Pay a/alebo Apple Pay inym osobam a to ani
na svojom ani na inych zariadeniach, ak tuto
moznost neumoznuje spolo¢nost Google ale-
bo Apple so sihlasom banky;,

Po kazdom pouziti Karty na vyber hotovosti, na
platbu za tovar alebo sluzby, pripadne pri prevode
finan€nych prostriedkov z Karty na inu platobnu
kartu (Visa Direct), sa vygeneruje autorizacna po-
Ziadavka (ziadost o schvélenie transakcie bankou
vydavatela). V pripade pozitivnej autorizacie ban-
kou sa v danom ¢ase o tuto sumu znizi disponi-
bilny zostatok na beznom ucte, ku ktorému bola
Karta vydana, a to o sumu vykonanej transakcie
vytvorenim docCasnej blokacie penaznych pro-
striedkov, ale transakcia sa hned nezuctuje. Sa-
motné zuctovanie transakcie prebehne az neskor
po spracovani transakcie v zU¢tovacom centre,
kam ho posle banka prijimatel (teda po prijati pri-
kazu na zuctovanie presnej sumy z banky prijima-
tela). V pripade, ak nakoniec transakcia nepride
do banky aj na zuctovanie, doCasna blokacia au-
torizovanej sumy sa uvolni najneskér do 30 dni
odo dnfa autorizacie transakcie bankou v zmysle
pravidiel kartovej spoloCnosti Visa a disponibilny
zostatok na beznom ucte sa zvySi o tuto sumu.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

BlizSia Specifikacia lehoty, po uplynuti ktorej banka
uvolni blokaciu autorizovanej sumy



AKTUALNE ZNENIE
OD 13. 11. 2026

5.3. Banka informuje:

a)

b)

majitela BU a/alebo drzitela Karty o kazdej
autorizaciou schvalenej transakcii zaslanim
PUSH notifikacie a/alebo SMS spravy na
banke zname mobilné telefénne Cislo sloven-
ského operatora, ktoré si majitel' BU a/ alebo
drzitel Karty zadefinoval v mobilnej aplikacii
v sluzbe B-mail,

majitela BU o zuctovani transakcii a pris-
lusnych poplatkov prostrednictvom vypisov
z bezného uctu. Vypis z bezného uctu obsa-
huje detailné informéacie o datume, mieste
a Case transakcie, o sume transakcie v origi-
nalnej mene, v ktorej bola realizovang, o sume
v zuctovacej mene, o kurze zuctovacej meny
vocCi EUR. Platby realizované prostrednictvom
Google Pay, Garmin Pay a Apple Pay su zo-
brazené ako transakcie Kartou.

53.

POVODNE ZNENIE

Clanok V.
Zuctovanie a uhrada

Banka informuje:

a)

b)

majitela BU a/alebo drzitela Karty o kazdej
autorizaciou schvalenej transakcii zasla-
nim PUSH notifikacie a/alebo SMS spravy
na banke zname mobilné telefonne cislo
slovenského operatora, ktoré si majitel’ BU
a/alebo drzitel Karty zadefinoval v Internet
bankingu v sluzbe B-mail,

majitela BU o zuctovani transakcii a pris-
lusnych poplatkov prostrednictvom vypi-
sov z bezného uctu. Vypis z bezného uctu
obsahuje detailné informacie o datume,
mieste a Case transakcie, 0 sume transakcie
v originalnej mene, v ktorej bola realizovang,
0 sume v zuctovacej mene, o kurze zucto-
vacej meny vocCi EUR. Platby realizované
prostrednictvom Google Pay a Apple Pay su
zobrazené ako transakcie Kartou.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

BlizSie vySpecifikovanie sposobov informovania

o zrealizovanej transakcii suvisiace s Upravou

funkcionalit v Internet bankingu a doplnenie sluzby

Garmin Pay



AKTUALNE ZNENIE
OD 13. 11. 2026

POVODNE ZNENIE

Clanok VI.
Strata, odcudzenie Karty

DOPLNUJUCE INFORMACIE

6.1. Stratu alebo odcudzenie Karty, ako aj déovodné 6.1.  Stratu alebo odcudzenie Karty, ako aj dévodné Doplnenie sluzby Garmin Pay
podozrenie zo zneuzitia Karty (vratane Apple Pay, podozrenie zo zneuzitia Karty (vratane Apple Pay
Garmin Pay alebo Google Pay) je majitel BU a/ alebo Google Pay) je majitel BU a/alebo drzitel
alebo drzitel Karty povinny bezodkladne oznamit Karty povinny bezodkladne oznamit banke:
banke:
6.5. Banka je opravnena zablokovat Kartu, ako aj po- 6.5. Banka je opravnena zablokovat Kartu, ako aj pou-  Doplnenie sluzby Garmin Pay a nového dévodu pre
uzitie Google Pay, Garmin Pay a/alebo Apple Pay Zitie Google Pay a/alebo Apple Pay i bez ziadosti  blokovanie karty zo strany banky
i bez Ziadosti majitela BU a/alebo drzitela Karty majitela BU a/alebo drzitela Karty okrem pripa-
okrem pripadov uvedenych inde v tychto OP, ak: dov uvedenych inde v tychto OP, ak:
a) vznikne dévodné podozrenie zo zneuzitia Karty, a) vznikne dbévodné podozrenie zo zneuzitia
b) je ohrozena bezpecnost samotného platobného Karty,
prostriedku, b) je ohrozena bezpecnost samotného platob-
c) z ostatnych dovodov, pre ktoré je mozné ukongcit ného prostriedku,
trvanie Zmluvy o Karte vypovedou zo strany ban- c) z ostatnych dévodov, pre ktoré je mozné

ky, najmé ak sa zvysi riziko platobnej neschop-
nosti majitela BU plnit si svoje povinnosti podla
Zmluvy o Karte,

d) drzitel Karty neposkytne banke stuc¢innost v ram-
ci starostlivosti banky o klienta v zmysle zakona
¢.297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prij-
mov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financo-
vanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

ukoncit trvanie Zmluvy o Karte vypovedou
zo strany banky, najma ak sa zvysi riziko
platobnej neschopnosti majitela BU plnit si
svoje povinnosti podla Zmluvy o Karte.



10.21.

AKTUALNE ZNENIE
OD 13. 11. 2026

POVODNE ZNENIE

Clanok X.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Bankové informacie, oznamovanie, doruéovanie a preberanie pisomnosti, reklamacie

Banka oznamuje zmeny zmluvnych podmie-
nok, ako aj iné oznamenia a informacie (da-
lej ,pisomnosti’), ktoré je povinna oznamovat
klientovi postou (na dohodnutu alebo na ban-
ke poslednu znamu adresu klienta), telefénom
(prostrednictvom sluzby DIALOG Live”), faxom,
e-mailom alebo doru€enim do prostredia mo-
bilnej aplikacie alebo inymi elektronickymi mé-
diami, ktoré umoznuju uchovat obsah pisom-
nosti spédsobom umoznujicim pouzitie tejto
pisomnosti v buducnosti a umoziujucim ne-
zmenené reprodukovanie uloZenej pisomnosti
(vo forme na trvanlivom médiu).

11.7. Tieto OP nadobudaju platnost driom zverejnenia

10.21.

Banka oznamuje zmeny zmluvnych podmie-
nok, ako aj iné oznamenia a informacie (da-
lej ,pisomnosti”), ktoré je povinna oznamovat
klientovi postou (na dohodnutu alebo na ban-
ke poslednu znamu adresu klienta), teleféonom
(prostrednictvom sluzby DIALOG Live”), faxom,
e-mailom alebo doru¢enim do prostredia In-
ternet bankingu alebo inymi elektronickymi
meédiami, ktoré umozfuju uchovat obsah pi-
somnosti spésobom umoznujucim pouzitie
tejto pisomnosti v budidcnosti a umoznujucim
nezmenené reprodukovanie ulozenej pisom-
nosti (vo forme na trvanlivom médiu).

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

11.7. Tieto OP nadobudaju platnost driom zverejnenia

BlizSia Specifikacia oznamovania zmien zmluvnych
podmienok v suvislosti s upravou funkcionalit v Inter-
net bankingu

Aktualizacia textu - novy datum ucinnosti Obchodnych

v obchodnych priestoroch banky a na webovom podmienok
sidle banky a ucinnost nadobudaju dna 5. 10.

2025.

v obchodnych priestoroch banky a na webovom si-
dle banky a uc¢innost nadobudaju dra 13. 11. 2026.



