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TATRA BANKA

Member of Raiffeisen Bank International

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s.,
k sluzbe Apple Pay

Tieto Obchodné podmienky Tatra banky, a. s., k sluzbe Apple Pay (dalej len ,,OP AP*) obsahuju zmluvny doho-
vor medzi drzitelom karty a bankou o realizovani platobnych operacii sukromnou debetnou kartou VISA/VISA
Electron, sukromnou kreditnou kartou VISA, firemnou debetnou kartou VISA/VISA Electron a/alebo firemnou
kreditnou kartou VISA (dalej len ,Karta“) prostrednictvom zariadenia znacky Apple s funkcionalitou NFC (za-
riadenim moéze byt len niektoré zo zariadeni telefon, tablet, hodinky, pripadne iné podobné zariadenie znacky
Apple; dalej len ,zariadenie*) a prostrednictvom aplikacie Apple Wallet nainstalovanej v tomto zariadeni a dopi-
naju Obchodné podmienky Tatra banky, a. s., pre medzinarodné sukromné debetné platobné karty, Obchodné
podmienky Tatra banky, a. s., pre medzinarodné sukromné kreditné karty, Obchodné podmienky Tatra banky,
a. s., pre medzinarodné firemné debetné platobné karty a Obchodné podmienky Tatra banky, a. s., pre medzi-
narodné firemné kreditné karty (dalej len ,,OP PK®). Drzitel Karty, ktory ma zaujem vyuzivat sluzbu Apple Pay,
berie na vedomie, ze okrem tychto OP AP je povinny dodrziavat podmienky spolo¢nosti Apple, ktora ma pravo
zmenit vlastnosti, nastavenia, funkcionality alebo iné technické podmienky zariadenia, alebo vlastnosti, funkcio-
nality, alebo technické podmienky aplikacie Apple Wallet. V ostatnych, tu neuvedenych pravach a povinnostiach
medzi drzitelom Karty a bankou platia OP PK.

Rozsah

2.1. Apple Distribution International so sidlom Holly Hill Industrial Estate, Cork, irsko (dalej len ,,Apple”) umozni
realizaciu platieb pomocou sluzby Apple Pay prostrednictvom aplikacie Wallet instalovanej na zariadeni.
Apple Pay umoznuje drzitelovi Karty pridanie Karty do aplikacie Wallet a spravu Tokenu. Token je ekvivalent
Karty v Apple Pay, ktory vznika po registracii Karty v aplikacii Wallet na zariadeni znacky Apple.

2.2. Apple Pay umoznuje realizaciu transakcii s pouzitim Tokenu v obchodoch, ktoré tieto platby podporuju
a zaroven akceptuju Karty kartovej spolo¢nosti VISA.

2.3. Informacie o spracuvani osobnych udajov v suvislosti so sluzbou Apple Pay najdete v Informacnom me-
morande ochrany osobnych udajov, dostupnom na internetovej stranke www.tatrabanka.sk v ¢asti Ochra-
na osobnych udajov.

Pouzivatelom Apple Pay méze byt opravneny drzitel Karty, ktory je opravneny uzivat zariadenie znacky Apple.

Apple Pay - podmienky registracie Kariet
4 1. Na vyuzivanie Apple Pay je potrebné:
a) mat v banke registrované ¢islo mobilného telefonu,
b) mat ucet Apple ID,
c) nastavit na zariadeni blokovanie displeja zariadenia pomocou zvolenej metody, ktora je k dispozicii na
danom zariadeni,
d) nastavit si v zariadeni sluzbu iCloud,
e) vyjadrit suhlas s OP AP,
f) vyjadrit suhlas s poskytnutim svojich udajov spolo¢nosti Apple,
g) mat zariadenie s technolégiou NFC a nainstalovanym operacnym systémom podla poziadaviek Apple.
4.2. Pridanie Karty do aplikacie Wallet méze vyzadovat uvedenie citlivych udajov tykajucich sa Karty: uplné
Cislo Karty, datum platnosti, kod CvWW2/CVC2.
4.3. Pre pridanie Karty do aplikacie Wallet moze drzitel Karty:
a) do schranky sprav v Internet bankingu alebo mobilnej aplikacii Tatra banka prijat unikatny jednorazovy
overovaci kod generovany kartovou spolo¢nostou, ktorym potvrdi registraciu Karty do aplikacie Wallet,



4.4.

4.5.
4.6.

4.7.
4.8.

5.3.

5.4.

5.5.

b) iniciovat registraciu Karty z mobilnej aplikacie Tatra banka a/alebo MobilePay a potvrdit registraciu za-
danim PIN-u v mobilnej aplikacii Tatra banka a/alebo MobilePay.

Apple a banka si vyhradzuju pravo zrealizovat registraciu drzitelovi Karty pripadne aj bez dodato¢ného

overenia uvedeného v bode 4.3.

Drzitel Karty ma moznost pridat do aplikacie Wallet viac nez jednu Kartu.

Token prvej pridanej Karty sa automaticky nastavi ako predvolena Karta. Pri dalSich Kartach dostane drzi-

tel Karty spravu v aplikacii Wallet, ¢i chce nastavit novu predvolenu Kartu.

Drzitel Karty si méze nastavit a zmenit predvolenu Kartu.

Banka nezodpoveda za funkénost aplikacie Wallet najmé v pripadoch:

a) nesplnenia technickych podmienok potrebnych na pouzivanie aplikacie Wallet na strane drzitela Karty,

b) nefunkénosti alebo poruchy zariadenia potrebného na pouzivanie aplikacie Wallet,

c) ukoncenia, pozastavenia, vypadku alebo chyby aplikacie Wallet na strane Apple,

d) ukoncenia, pozastavenia, vypadku alebo chyby na strane kartovej spolo¢nosti,

e) vypadku datovej siete alebo sluzby poskytovania dat poskytovatela telekomunikacnych sluzieb, na kto-
rého je zariadenie napojené.

4.9. Pri strate, kradezi a zneuziti udajov potrebnych na pouzivanie aplikacie Wallet alebo pri neopravnenom po-
uziti aplikacie Wallet banka nevyda nahradnu Kartu ani nahradnu hotovost. Banka je opravnena jednostran-
ne ukoncit moznost realizacie transakcii a vytvarania Tokenov v pripade podozrenia zo zneuzitia kartovych
udajov, v pripade podozrenia z podvodného spravania drzitela Karty alebo pre podozrenie na vykonavanie
neautorizovanych transakcii.

. Transakcie

5.1. Drzitel Karty méze s pouzitim Apple Pay realizovat transakcie do vysky limitov nastavenych bankou alebo
nim samotnym pre jednotlivé Karty.

5.2. Transakcia moze byt zrealizovana:

a) potvrdenim transakcie na zariadeni a priblizenim zariadenia, v ktorom je registrovana Karta, k bezkon-
taktnej ¢itacke POS terminalu a pripadne zadanim PIN kodu Karty na POS terminali pocas platby, pokial
si toto zadanie terminal vyziada,

b) zvolenim platobnej metddy ,.in-app payments” pri platbe na internete a potvrdenim transakcie na zariadeni.

V pripade registracie viac nez jednej Karty v aplikacii Wallet si drzitel Karty pred realizaciou transakcie

mdbze vybrat Token, ktorym planuje transakciu zrealizovat. V pripade, Zze neddjde k vyberu, transakcia sa

uskuto¢ni predvolenou Kartou.

Drzitel Karty ma v ramci Apple Pay pristup k historii obsahujucej poslednych 10 transakcii, ktoré banka

v anonymizovanej podobe poskytuje spoloénosti Apple. Uplna histéria transakgii, ktoré boli zrealizované

prostrednictvom Karty, je k dispozicii v Internet bankingu, v Mobilnych aplikaciach Tatra banka a MobilePay

a v mesacnom vypise z bezného/kartoveho uctu.

V pripade realizacie transakcie na zahrani¢nych terminaloch méze byt vyzadované dodatoéné potvrdenie

transakcie podpisom.

. Drzitel Karty je povinny:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

chranit zariadenie pred zneuzitim neopravnenymi osobami, stratou alebo kradezou a zabezpecit zariade-
nie, v ktorom sa nachadza Token, pred zneuzitim v pripade straty alebo kradeze,

bezodkladne informovat banku o strate Karty, jej kradezi alebo odcudzeni Udajov z Karty potrebnych na
vyuzivanie Apple Pay,

bezodkladne informovat banku o strate, zni¢eni, kradezi, odcudzeni, nepovolenom pristupe alebo neo-
pravnenom pouziti zariadenia, kde sa nachadza Token,

priebezne sledovat platby na beznom/kartovom Ucte pri transakciach realizovanych s pouzitim Apple Pay
a bezodkladne nahlasovat vSetky nezrovnalosti a nedostatky banke,

neumoznit na zariadeni realizaciu transakcii inymi osobami ako drzitelom Karty a v pripade pouzivania
biometrického overenia v zariadeni na Ucely overenia totoznosti drzitela Karty a autorizacie transakcie mat
v zariadeni ulozené vyluéne svoje biometrické udaje a neumoznit pridanie biometrickych tdajov inej osoby
do zariadenia,

chranit zabezpecovacie prvky zariadenia (PIN, vzor) pred ich prezradenim a zneuzitim.

. Odstranenie Tokenu a zablokovanie Karty

7.1.

Odstranenie Tokenu v Apple Pay sa tyka vylu¢ne Tokenu na danom zariadeni. Zablokovanie Karty vyzaduje,
aby drzitel Karty vykonal osobitny ukon v zmysle OP PK.



7.2. V pripade, ze drzitel Karty nahlasi banke stratu zariadenia, na ktorom sa nachadza Token, vyzaduje sa po-
skytnutie identifikacnych udajov drzitela Karty a prislusného zariadenia.

7.3. V pripade, ze drzitel Karty nahlasi stratu, zni¢enie, kradez, odcudzenie, nepovoleny pristup inej osoby
alebo neopravnené pouzitie zariadenia, na ktorom sa nachadza Token, banka dany Token odstrani.

7.4. V pripade zablokovania Karty banka zablokuje aj vSetky Tokeny spojené s Kartou zo vSetkych zariadeni
drzitela Karty.

8. Banka si vyhradzuje pravo menit jednostranne tieto OP AP, ktorych trvanie je dohodnuté na dobu neurdcitu.
Banka sa zavazuje pisomne informovat majitela Uctu, resp. drzitela CUR a/alebo drzitela Karty o zmene OP
AP a o moznosti z tohto dévodu vypovedat zmluvu o Karte, a to najmenej 2 mesiace pred uc¢innostou zmeny.
Majitel BU, resp. drzitel CUR je opravneny po oznameni o zmene OP AP bezplatne a s okamzitou uc¢innostou
vypovedat zmluvu o Karte. Ak pred navrhovanym dnom nadobudnutia U¢innosti zmien nevypovie zmluvu, plati,
ze tieto zmeny prijal. Na zmeny v prospech majitela BU, resp. drzitela CUR a/alebo drzitela Karty sa nevyzaduje
ziadny dévod na zmenu a banka klienta informuje o zmene bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr po uskutoéneni
zmeny, pricom takato zmena nezaklada pravo na ukoncenie zmluvného vztahu.

9. Tieto OP AP su uc¢inné odo dna ich zverejnenia na webovom sidle banky.
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