
Obchodné podmienky 
Private Banking Tatra banky, a.s.

Definovanie pojmov

Banka
Tatra banka, a. s., Hodžovo námestie 3, 811 06 
Bratislava, IČO: 00 686 930, zapísaná v obchodnom 
registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel Sa, vložka
číslo 71/B.

CDCP
Centrálny depozitár cenných papierov zriadený 
a vykonávajúci činnosť podľa ZoCP.

CP
SLCP alebo ZCP.

Prostriedky identifikácie
Identifikačné, autentifikačné a autorizačné prostriedky, 
ktoré Banka pridelila Klientovi, resp. osobe určenej 
Klientom uzatvárať obchody a konať za Klienta, na základe 
Zmluvy o pridelení a zásadách používania identifikačných, 
autentifikačných a autorizačných prostriedkov (ďalej aj 
ako „IAAP“).

Investičný účet
Držiteľská správa CP zriadená a vedená bankou pre 
klienta v zmysle § 6 ods. 8 ZoCP, pričom miestom výkonu 
tejto služby Banky je miesto sídla Banky.

Inštrukcia na Prijatie CP
Príkaz Klienta na registráciu Prijatia CP.

Inštrukcia na Dodanie CP
Príkaz Klienta na registráciu Dodania CP.

Konto
Účet majiteľa PL TAM zriadený a vedený Klientovi v Banke 
podľa SPP.

Klient Privátneho bankovníctva
Fyzická alebo právnická osoba, ktorá má uzatvorenú 
Rámcovú zmluvu klienta Privátneho bankovníctva (ďalej 
len „Rámcová zmluva PB), pričom platí, že vzťahy 
neupravené touto Rámcovou zmluvou PB sa riadia 
Obchodnými podmienkami Private Banking Tatra 
banky, a. s. (ďalej len „OPB podmienky“), osobitnými 
obchodnými podmienkami a VOP.

NBÚ
Numerický bežný účet klienta Privátneho bankovníctva 
podľa Rámcovej zmluvy PB, resp. osobný numerický 
bežný účet podľa Rámcovej zmluvy PB uzatvorenej do 
14.7.2025 (vrátane).

Obchod
Obchody v zmysle  Rámcovej zmluvy PB a OPB 
podmienok.

OPB
Odbor Privátneho bankovníctva banky

OPCM
Dokument Obchodné podmienky Capital Markets 
Tatra banky, a. s., zverejnený na webovom sídle banky.

Oprávnená osoba
Osoba určená Klientom oprávnená konať a komunikovať 
s Bankou v mene Klienta.

Osobitné obchodné podmienky
Obchodné podmienky a osobitné podmienky TAM, 
Podmienky evidencie CP a iné osobitné obchodné 
podmienky

Podmienky evidencie CP
Dokument Podmienky evidencie cenných papierov 
a obchodovania s cennými  papiermi v Tatra banke, a.s., 
zverejnený na webovom sídle Banky.

Pokyn
Písomný pokyn Klienta Banke na obstaranie kúpy alebo 
predaja CP v mene Banky na účet Klienta v zmysle 
ustanovení § 31 a nasl. ZoCP (Komisionárska zmluva 
o obstaraní kúpy alebo predaja cenného papiera).

Pracovný deň
Pracovný deň v zmysle všeobecných záväzných predpisov 
platných v Slovenskej republike.

Privátny bankár
Pracovník OPB

RKAG
Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H. so sídlom 
Schwarzenbergplatz 3, A - 1010 Wien

Sadzobník PB
Sadzobník poplatkov klientov privátneho bankovníctva 
Tatra banky, a.s

SLCP
Zaknihované cenné papiere v evidencii CDCP.

SPP
Spoločný prevádzkový poriadok vydaný TAM a Bankou 
upravujúci postup a spôsob vedenia samostatnej 
evidencie PL TAM.
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Stratégie
Dokument Stratégia vykonávania pokynov a stratégia 
postupovania pokynov v Tatra banke, a. s., zverejnený na 
webovom sídle Banky

TAM
Spoločnosť Tatra Asset Management, správ. spol., a.s.,

VOP
Dokumenty Všeobecné obchodné podmienky Tatra 
banky, a. s. pre klientov – spotrebiteľov a Všeobecné 
obchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre klientov fyzické 
osoby – podnikateľov a právnické osoby, zverejnené na 
webovom sídle Banky.

ZoCP
Zákon č. 566/2001 Z. z. o cenných papieroch
a investičných službách a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov.

ZCP
Cenné papiere vydané mimo územia Slovenskej republiky 
v zaknihovanej alebo obdobnej podobe.

Zmluvné strany
Banka a Klient.

Žiadosť
Žiadosť o kúpu investičného zlata klientom od banky.

Webové sídlo banky
webové sídlo www.tatrabanka.sk
Na webovom sídle sú dostupné aj ďalšie relevantné 
informácie: https://www.tatrabanka.sk/sk/business/ 
/financne-trhy/mifid/ alebo https://www.tatrabanka.sk/
sk/o-banke/dolezite-dokumenty/obchodnepodmienky/
alebo https://priip.tatrabanka.sk/ alebo https://www. 
tatrabanka.sk/sk/private/objavujte-nas/

Článok I.
Všeobecné ustanovenia

Rámcová zmluva klienta 
Privátneho bankovníctva

Tento dokument (ďalej len „OPB podmienky“) tvorí 
osobitné obchodné podmienky, vydané na základe VOP 
a upravuje podmienky na realizáciu obchodov na Odbore 
privátneho bankovníctva banky (ďalej len „OPB“) a pre 
numerický bežný účet klienta podľa Rámcovej zmluvy PB 
(ďalej len „NBÚ“).  

Právne vzťahy neupravené Rámcovou zmluvou PB sa 
riadia ustanoveniami OPB podmienok. S ohľadom na 
riziko vyplývajúce z prípadného zneužitia informácií 
uvedených v Rámcovej zmluve PB a k nej prislúchajúcich 
prílohách, dodatkoch a iných súvisiacich dokumentoch  

sa klient zaväzuje vykonať opatrenia zabraňujúce zneužitiu 
týchto informácií a v prípade akéhokoľvek podozrenia, že 
by mohli byť tieto informácie zneužité, bezodkladne o tom 
informovať banku.

Článok II.
A – Numerický bežný účet

1. 	�Klient je oprávnený realizovať kreditné a debetné
operácie v rozsahu a spôsobom podľa týchto OPB
podmienok.

2. 	�Klient môže na NBÚ realizovať výlučne tieto
bezhotovostné kreditné operácie:
a)	� Z účtov klienta vedených v banke, vrátane NBÚ 

a sporiacich účtov vedených k bežným účtom
klienta sa bezhotovostné kreditné operácie
v prospech NBÚ vykonávajú na základe
písomného alebo telefonického príkazu klienta
doručeného banke.

b) 	�Z účtov vedených pre podielové fondy
spravované spoločnosťou TAM je možné
bezhotovostné kreditné operácie v prospech
NBÚ vykonávať výhradne len v prípade
redemácie podielových listov týchto
podielových fondov TAM, ktorých majiteľom je
klient.

	�V prípade, ak banka po overení údajov 
sprevádzajúcich platbu zistí nezrovnalosti, pre ktoré 
nebude možné takúto platbu spracovať v prospech 
účtu klienta, banka vráti platbu banke platiteľa.

3. 	�Klient môže z NBÚ realizovať výlučne tieto
bezhotovostné debetné operácie:
a) 	�Z NBÚ na iné účty klienta vedené v banke

a na kartové účty vedené ku kreditným
kartám klienta je možné bezhotovostné
debetné operácie vykonávať na základe
písomného alebo telefonického príkazu klienta
doručeného banke.

b) 	�Z NBÚ na účty vedené pre podielové fondy
spravované spoločnosťou TAM je možné
bezhotovostné debetné operácie vykonávať na 
príkaz klienta doručený banke písomne alebo
telefonicky za účelom vydania podielových
listov podielových fondov TAM, ktorých
nadobúdateľom je klient.

4. 	�Na NBÚ nie je možné zadávať a realizovať tieto
kreditné operácie:
a) hotovostný vklad,
b) 	�bezhotovostné kreditné operácie z účtov

vedených v iných bankách (vrátane účtov
vedených pre klienta) a z účtov vedených
v banke, ktoré nie sú účtami klienta.

5. 	�Z NBÚ nie je možné zadávať a realizovať tieto
debetné operácie:
a) hotovostný výber,
b) 	�bezhotovostné debetné operácie z NBÚ na

účty vedené v iných bankách (vrátane účtov
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vedených pre klienta) a na účty vedené 
v banke, ktoré nie sú účtami klienta,

	 c)	� trvalé platobné príkazy, okrem trvalých 
platobných príkazov súvisiacich s investovaním 
do podielových fondov spravovaných TAM 
v rámci programu sporenia,

	 d)	 príkazy na úhradu do zahraničia,
	 e)	 príkazy na inkaso.
6.	� Pri výpočte kreditných  úrokov sa vychádza zo 

skutočného počtu dní v jednotlivých mesiacoch 
a z predpokladu dĺžky kalendárneho roka 365 dní. 
Kreditné úroky banka zúčtuje na NBÚ raz za mesiac, 
a to k poslednému kalendárnemu dňu príslušného 
mesiaca, ak sa banka s klientom nedohodne inak.

	� Pri výpočte úrokov z nepovoleného prečerpania sa 
vychádza zo skutočného počtu dní v jednotlivých 
mesiacoch a z predpokladu dĺžky kalendárneho 
roka 360 dní. Úroky z nepovoleného prečerpania 
banka zúčtuje z NBÚ raz za mesiac, a to 
k poslednému bankovému pracovnému dňu, resp. 
k poslednej sobote príslušného mesiaca, ak sa 
banka s klientom nedohodne inak.

B – Portfólio Private banking

B1 – Obchody podľa komisionárskej zmluvy 
(ďalej len “Komisionárska zmluva”)

Náležitosti pokynu komitenta:  
1.	� Komitent bude udeľovať pokyny komisionárovi 

telefonicky alebo v písomnej podobe (možnosť 
doručenia aj elektronicky) a komisionár 
bude tieto pokyny prijímať na základe tejto 
Komisionárskej zmluvy. Pokyny musia obsahovať 
náležitosti v zmysle článku 4. Podmienok evidencie 
CP, pričom komisionár a komitent sa pre účely 
udeľovania pokynu podľa tejto Komisionárskej 
zmluvy dohodli, že náležitosti pokynu podľa písmena 
h) Podmienok evidencie CP znie nasledovne: 

	 h)	�  číslo NBÚ komitenta vedeného  u komisionára. 
		�  V prípade, ak komitent neuvedie číslo NBÚ, 

tak komitent finančné prostriedky zaplatí 
z kontaktného NBÚ k Investičnému účtu 
komitenta, resp. komisionár komitentovi 
finančné prostriedky vyplatí v prospech 
kontaktného NBÚ k Investičnému účtu 
komitenta. 

		�  V prípade, ak má komitent vedený viac ako 
jeden kontaktný NBÚ k Investičnému účtu 
komitenta alebo komitent nemá vedený žiadny 
kontaktný NBÚ k Investičnému účtu komitenta, 
tak komitent finančné prostriedky zaplatí 
z ktoréhokoľvek NBÚ komitenta vedeného 
v rovnakej mene ako mena transakcie, resp. 

komisionár komitentovi finančné prostriedky 
vyplatí v prospech ktoréhokoľvek NBÚ 
komitenta vedeného v rovnakej mene ako 
mena transakcie. 

		�  V prípade, ak komitent nemá vedený žiadny 
NBÚ v mene transakcie, tak sa na účely 
uvedené v predchádzajúcej vete použije 
ktorýkoľvek NBÚ alebo bežný účet komitenta 
vedený v mene EUR.

Spôsob realizácie pokynu komitenta komisionárom:
2. 	� Spôsob realizácie pokynu komitenta komisionárom 

sa riadi primerane ustanoveniami v zmysle článku 
4. Podmienok evidencie CP, pričom poplatky za 
realizáciu pokynu sa riadia sadzobníkom PB. 

Vinkulácia peňažných prostriedkov a finančné 
vysporiadanie obchodu s CP: 
3. 	� Vinkulácia peňažných prostriedkov a finančné 

vysporiadanie obchodu s CP sa riadi ustanoveniami 
v zmysle článku 4. Podmienok evidencie CP, 
pričom komisionár a komitent sa pre účely tejto 
Komisionárskej zmluvy a tohto bodu dohodli na 
nahradení pojmu „bežný účet“ pojmom „NBÚ“. 

B2 – Investovanie do 
podielových fondov TAM

1. 	� Banka na základe žiadosti klienta uskutočňuje 
všetky právne úkony vzťahujúce sa na konto klienta 
a na podielové listy evidované na konte klienta, ako 
aj všetky právne úkony vzťahujúce sa na evidenciu 
podielových listov a právne úkony súvisiace 
s  investovaním do podielových fondov v správe 
TAM, a to najmä, nie však výlučne:  

	 a)	� podávanie pokynov na obstaranie nákupu 
(vydania),

	 b)	 presunu investície (vyplatenia a vydania), 
	 c)	� redemácie (vyplatenia) podielových listov 

podielových fondov TAM v zmysle Podmienok 
evidencie CP, 

	 d)	� prevody peňažných prostriedkov z účtu klienta 
vedeného v banke na bežný účet vedený pre 
príslušný podielový fond TAM na účely nákupu 
(vydania) podielových listov príslušného 
podielového fondu TAM, a to na základe a 
podľa predchádzajúcich telefonických alebo 
písomných príkazov klienta. 

B3 - Investičné zlato

1.	� Spôsoby realizovania obchodov s investičným 
zlatom sú nasledovné:  

	 a)	 osobne,
	 b)	 telefonicky,
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c) 	�prostredníctvom elektronických kanálov
poskytovaných bankou,

d) 	�alebo iným spôsobom dohodnutým s bankou/
poskytovaným bankou.

2. 	�Investičným zlatom (ďalej aj „zlato“) podľa OPB
podmienok môžu byť iba zlaté tehličky s hmotnosťou 
1g, 2g, 5g, 10g, 20g, 50g, 100g, 250g, 500g,
1000g a s vyrazeným logom Münze Österreich,
hmotnosťou príslušnej zlatej tehličky, rýdzosťou
999,9/1000, logom znalca a výrobcu Argor
Heraeus SA a jedinečným číslom príslušnej zlatej
tehličky alebo zlaté mince Wiener Philharmoniker
s hmotnosťou 1/10, 1/4, 1/2 a 1 trójska unca
a s rýdzosťou 999,9/1000.

3. 	�Obchod investičného zlata sa realizuje na základe
Žiadosti. Žiadosťou sa rozumie dohoda klienta
a banky o minimálne nasledovných náležitostiach:
- Identifikácia zmluvných strán
- Špecifikácia predmetu obchodu
- Kúpna cena
- Deň finančného vysporiadania
- 	�NBÚ vedený v banke  pre účely finančného

vysporiadania obchodu
- Miesto dodania zlata
- Dátum dodania zlata
- Podpis Žiadosti zmluvnými stranami

4. 	�Banka dodáva klientovi investičné zlato podľa
špecifikácie uvedenej v Žiadosti v lehote do 30
kalendárnych dní od podpisu Žiadosti, alebo
v prípade osobitných okolností brániacich
alebo významne sťažujúcich realizáciu dodania
bezodkladne po opadnutí takýchto prekážok,
o čom bude banka klienta informovať.

5. 	�Miesto dodania zlata je Tatra banka, a.s., Gorkého
ul. 7B, 811 01 Bratislava I, OPB, pokiaľ sa banka
s klientom nedohodne inak.

6. 	�Konfirmácia o kúpe investičného zlata klientom od
banky obsahuje minimálne tieto náležitosti:
- Identifikácia zmluvných strán
- Dátum uzatvorenia obchodu
- Špecifikácia predmetu obchodu
- Kúpna cena
- Deň finančného vysporiadania
- 	�NBÚ vedený v banke  pre účely finančného

vysporiadania obchodu
- Miesto dodania zlata
- Dátum dodania zlata

7. 	�Písomný protokol o prevzatí investičného zlata
klientom od banky obsahuje minimálne tieto
náležitosti:
- Identifikácia zmluvných strán
- Dátum uzatvorenia obchodu
- Špecifikácia predmetu obchodu
- Kúpna cena
- Miesto dodania zlata
- Dátum dodania zlata
- Dátum prevzatia zlata
- Podpis protokolu zmluvnými stranami

8. 	�Klient preberá investičné zlato od banky v lehote do
30 kalendárnych dní odo dňa dodania.

B4 – Produkty na Capital Markets

Podmienky pre realizáciu obchodov na Capital Markets sú 
upravené v Obchodných podmienkach Capital Markets 
Tatra banky, a.s. (ďalej len ako “OPCM”).

Článok III.
Komunikácia 

1. Klient a banka komunikujú:
- osobne
- poštou/kuriérom,
- telefonicky
- elektronicky

2. 	�Klient môže komunikovať osobne a to buď
návštevou pobočky OPB, alebo pracovník OPB si
s klientom dohodne iné miesto stretnutia.

3.

4.

Pre účely doručovania listinnej korešpondencie 
bankou klientovi platí adresa klienta uvedená        
na tieto účely v záhlaví tejto Rámcovej zmluvy         
PB, ak sa klient a banka nedohodnú na     
osobnom preberaní listinnej korešpondencie.       
Klient je povinný zmenu adresy alebo iných údajov 
potrebných pre účely tejto zmluvy bezodkladne 
oznámiť banke spôsobom podľa bodu 1 tohto 
článku.
Telefonická    komunikácia    sa    realizuje 
prostredníctvom služby Koordinátor. Služba 
Koordinátor bude pre klienta, v súlade s 
Obchodnými podmienkami Tatra banky, a.s. k 
elektronickému bankovníctvu poskytovať službu 
DIALOG Live.

Komunikácia klienta s pracovníkmi OPB
5. 	�Kontaktnými osobami pre klienta pre všetky

obchody vykonávané podľa Rámcovej zmluvy PB
a OPB podmienok alebo vzniknuté na základe
OPB podmienok, sú v banke výlučne pracovníci
OPB. V prípade, že v Rámcovej zmluve PB
a  OPB podmienkach je uvedené doručovanie
alebo komunikácia s “bankou”, predstavuje toto
označenie OPB a jeho pracovníkov.
a) 	�V prípade, že Rámcová zmluva PB alebo

osobitné ustanovenia OPB podmienok
umožňujú klientovi doručovanie a zadávanie
príkazov telefonicky, alebo v prípade, ak
banka tento spôsob komunikácie odsúhlasí
pre konkrétnu situáciu, tak sú klient a všetky
ním oprávnené osoby pri tomto spôsobe
doručovania a komunikácie povinní (i)
používať identifikačné, autentifikačné
a  autorizačné prostriedky, ktoré banka
pridelila  na to oprávneným osobám na základe
jednotlivých Zmlúv o pridelení a zásadách
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používania identifikačných, autentifikačných 
a autorizačných prostriedkov, v súvislosti 
s nimi, či na ich základe (ďalej len „IAAP“), 
alebo (ii) používať samostatne pridelený kód 
a dohodnuté heslo uvedené v dokumente Kód 
a heslo pre komunikáciu majiteľa a Kód a heslo 
pre komunikáciu disponenta k  Rámcovej 
zmluve PB, pričom ako dohodnutým heslom 
odpovie klient alebo ním oprávnená osoba 
na otázku banky podľa jej vlastného výberu 
odpoveďou označenou ako heslo pre príslušnú 
otázku. 

	 b)	� V prípade, že osobitné ustanovenia OPB 
podmienok umožňujú klientovi doručovanie 
a zadávanie príkazov elektronicky, alebo 
v prípade, ak banka tento spôsob komunikácie 
odsúhlasí pre konkrétnu situáciu, tak sú klient 
a  všetky ním oprávnené osoby pri tomto 
spôsobe doručovania a komunikácie povinní 
(i) používať IAAP, alebo (ii) identifikovať sa 
elektronickým podpisom, ktorým zároveň 
autorizujú jednotlivé takto doručované úkony, 
pričom elektronickým podpisom je elektronický 
podpis podľa zákona č. 215/2002 Z.z. 
o elektronickom podpise a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov (ďalej len „zákon o EP“). Vydanie 
a správa elektronického podpisu, prípadne 
poskytovanie iných certifikačných služieb 
podľa zákona o EP je predmetom osobitnej 
zmluvy, ktorú klient alebo ním oprávnená 
osoba uzatvorí s príslušnou treťou osobou 
podľa zákona o EP. Klient a ním oprávnené 
osoby majú právo používať elektronický 
podpis za podmienok, spôsobom a v rozsahu 
stanovenom a zverejnenom bankou.

	 c)	� V prípade presunov a prevodov CP na/z 
Investičného účtu klienta zriadeného 
a  vedeného v banke, môže klient zadať 
banke inštrukciu na prijatie cenného papiera 
a inštrukciu na dodanie cenného papiera 
v zmysle bodu 1.5. Podmienok evidencie 
CP osobne, telefonicky, alebo elektronicky 
(ak je takáto forma bankou poskytovaná), 
pričom pri tomto telefonickom spôsobe 
doručovania a komunikácie sú klient a všetky 
ním oprávnené osoby povinní (i) používať IAAP, 
alebo (ii) používať samostatne pridelený kód 
a dohodnuté heslo uvedené v príslušných 
dokumentoch  k Rámcovej zmluve PB, pričom 
ako dohodnutým heslom odpovie klient alebo 
ním oprávnená osoba na otázku banky podľa 
jej vlastného výberu odpoveďou označenou 
ako heslo pre príslušnú otázku.

	� Ustanovenia podľa jednotlivých písmen tohto 
bodu platia v rovnakom rozsahu pre všetky osoby 
uvedené v príslušných dokumentoch k Rámcovej 
zmluve PB (s výnimkou kuriéra). 

6. 	� Klient a banka súhlasia s tým, aby si banka a klient 
na účely zabezpečenia dôkaznej situácie vyhotovili 
vlastný zvukový záznam vzájomného telefonického 
rozhovoru, a tento v prípade potreby použili ako 
dôkaz o uzatvorení, či neuzatvorení obchodu alebo 
udelení, či neudelení pokynu a iných skutočností 
súvisiacich s obchodom alebo pokynom klienta. 

7. 	� Klient má právo kontaktovať pracovníka OPB (ďalej 
len „privátny bankár“) a banka prijíma telefonické 
návrhy, žiadosti a pokyny klienta v čase vymedzenom 
a zverejnenom bankou na webovom sídle banky 
www.tatrabanka.sk, ak v OPB podmienkach 
nie je uvedené inak. Banka má právo neprijímať 
žiadne návrhy, žiadosti a pokyny klientov v čase 
vymedzenom a zverejnenom bankou na webovom 
sídle www.tatrabanka.sk. Toto ustanovenie neplatí 
pre doručovanie písomností klienta poštou, 
a elektronicky. 

8. 	� Banka a klient sú povinní vyjadriť sa spôsobom 
nevzbudzujúcim pochybnosť o akceptácii návrhov 
napríklad slovami „beriem“, „súhlasím“, „o.k.“ 
a  pod., alebo odmietnutie návrhov napríklad 
slovami „nevyhovuje“, „zatiaľ nič“, „neberiem“, 
„nesúhlasím“ a pod. Klient v elektronickom 
prostredí vyjadruje súhlas prostredníctvom kódu 
z čítačky, resp. príslušný klik. 

9. 	� Obchod je uzatvorený, ak klient akceptuje návrh 
banky spôsobom podľa bodu 8 tohto článku.  

10. 	� Písomné potvrdenie banky o uzatvorení obchodu 
podľa OPB podmienok doručené klientovi nemá 
žiadny vplyv na vznik, zmenu alebo zánik práv 
a povinností klienta a banky z tohto obchodu, pokiaľ 
nie je dohodnuté inak v čl. II časti B1 týchto OPB 
podmienok. Účelom písomného potvrdenia banky 
o uzatvorení obchodu podľa OPB podmienok je 
písomne zaznamenať tento obchod.

11. 	� Klient sa zaväzuje bezodkladne po obdržaní 
potvrdenia banky o uzatvorení obchodu podľa OPB 
podmienok porovnať údaje na ňom uvedené so 
skutočnosťou a v prípade zistených rozdielov  tieto 
bezodkladne oznámiť banke.

12. 	� Na doručovanie všetkých písomností súvisiacich 
s obchodmi alebo pokynmi klienta, na ktoré sa 
vzťahujú OPB podmienky, sa použijú ustanovenia 
VOP.

Článok IV.
Doplnkové informácie a notifikácie 

Banka je oprávnená poskytnúť klientovi doplnkové 
informácie a notifikácie z oblasti Privátneho bankovníctva 
aj nad rámec zákonom požadovaných informácií. V prípade 
rozdielov medzi takýmito informáciami a zákonnými 
informáciami, majú prednosť zákonné informácie.
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Článok V.
Elektronická dokumentácia

1. 	�Za elektronickú dokumentáciu, resp. jej časť sa
považuje najmä:
a) 	�Akýkoľvek dokument, vrátane Rámcovej

zmluvy PB, vyhotovovaný v elektronickej
podobe a podpísaný biometrickým podpisom
klienta alebo osôb oprávnených konať za
klienta, alebo

b) 	�Akýkoľvek dokument uzatvorený medzi
klientom a bankou prostredníctvom
elektronických komunikačných médií, alebo

c) 	�Akýkoľvek dokument poskytnutý, resp.
sprístupnený bankou klientovi prostredníctvom
elektronických komunikačných médií,
napríklad:
- 	�transakčné a stavové výpisy a poplatkové

reporty týkajúce sa Investičného účtu
klienta a cenných papierov evidovaných
na Investičnom účte klienta, alebo

- 	�transakčné a stavové výpisy a poplatkové
reporty týkajúce sa konta klienta
a podielových listov evidovaných na konte
klienta, alebo

- 	�stavové výpisy, poplatkové reporty,
písomné potvrdenia (konfirmácie) a výpisy
týkajúce sa obchodov uzatvorených medzi 
klientom a bankou podľa OPCM.

Takýto spôsob doručenia, pokiaľ je bankou 
poskytovaný, má prednosť pred 
ustanoveniami dohodnutými v Zmluve o 
obchodovaní na Capital Markets.

Článok VI.
Poplatky

1. 	�Klient je povinný platiť poplatok za činnosti, ktoré
banka vykonáva pre klienta podľa tejto Rámcovej
zmluvy PB  a podľa OPB podmienok (ďalej len
„poplatok“) tak, ako je uvedený v sadzobníku PB.

2. 	�Na účely sadzobníka PB, poplatok za Numerický
účet Private Invest zahŕňa poplatky za transakcie na
účte, vedenie účtu, vedenie účtu bez minimálneho
zostatku a výpis z účtu na základe dohody klienta
s bankou. Spôsob výpočtu poplatku za Numerický
účet Private Invest je uvedený v príslušnom
sadzobníku PB.

3. 	�Za služby banky pre klienta súvisiace s Investičným
účtom banka účtuje klientovi poplatky podľa
sadzobníka PB. Na účely sadzobníka PB sa spôsob
výpočtu poplatkov za služby súvisiace s Investičným
účtom riadi príslušnými ustanoveniami Podmienok
evidencie CP.

Článok VII.
Záverečné ustanovenia

1. 	�Vzťahy medzi zmluvnými stranami, ktoré nie
sú upravené v Rámcovej zmluve PB a OPB
podmienkach sa riadia  Osobitnými obchodnými
podmienkami, VOP a všeobecne záväznými
právnymi predpismi platnými na území Slovenskej
republiky.

2. 	�Banka je oprávnená meniť rozsah poskytovaných
produktov a služieb, meniť výšku poplatkov a cien
za produkty a služby, ako aj meniť sadzobník PB
primerane vo vzťahu k medziročnej zmene miery
inflácie podľa oficiálnych údajov Štatistického úradu 
SR  alebo vo vzťahu  k zmene indexu reálnej mesačnej 
mzdy podľa oficiálnych údajov Štatistického úradu
SR alebo vo vzťahu k  legislatívnym zmenám, ktoré
ovplyvňujú  zmenu nákladov banky súvisiacich
s  poskytovaním a správou bankových produktov
a primerane vo vzťahu k zmene ceny finančných
prostriedkov na relevantnom medzibankovom
trhu, najmä s ohľadom na výšku refinančných
úrokových sadzieb. V prípade, ak banka využije
právo  zmeniť výšku poplatkov, písomne oznámi
klientovi zmenenú výšku poplatkov najneskôr dva
mesiace pred jej účinnosťou, ktorú banka určí
v  tomto písomnom oznámení. V prípade, že klient
nebude súhlasiť so zmenenou výškou poplatkov,
je oprávnený bezplatne, najneskôr jeden mesiac
pred účinnosťou zmenenej výšky poplatkov doručiť
banke písomnú výpoveď príslušnej Rámcovej zmluvy 
PB. Ak bude banke doručená písomná výpoveď
klienta, príslušná Rámcová zmluva PB zanikne ku
dňu účinnosti zmeny poplatkov. Ak takáto písomná
výpoveď klienta nebude banke v uvedenej lehote
doručená, odo dňa účinnosti zmeny poplatkov sa
uplatní zmenená výška poplatkov.

3. 	�Výšku úrokových sadzieb týkajúcich sa NBÚ
určuje banka v závislosti od situácie na finančnom
trhu. Banka je oprávnená meniť výšku úrokových
sadzieb týkajúcich sa NBÚ primerane vo vzťahu
k  medziročnej zmene miery inflácie podľa
oficiálnych údajov Štatistického úradu SR alebo
vo vzťahu  k zmene indexu reálnej  mesačnej mzdy
podľa oficiálnych údajov Štatistického úradu SR
alebo vo vzťahu k  legislatívnym zmenám, ktoré
ovplyvňujú zmenu nákladov banky súvisiacich
s  poskytovaním a správou bankových produktov
a primerane vo vzťahu k zmene ceny finančných
prostriedkov na relevantnom medzibankovom trhu,
najmä s ohľadom na výšku refinančných úrokových
sadzieb. V prípade, ak banka využije toto právo
zmeniť výšku úrokových sadzieb týkajúcich sa
NBÚ, písomne oznámi klientovi zmenenú výšku
úrokových sadzieb týkajúcich sa NBÚ najneskôr
dva mesiace pred jej účinnosťou, ktorú banka určí
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v tomto písomnom oznámení. V prípade, že klient 
nebude súhlasiť so zmenenou výškou úrokových 
sadzieb týkajúcich sa NBÚ, je oprávnený bezplatne, 
najneskôr jeden mesiac pred účinnosťou 
zmenenej výšky úrokových sadzieb týkajúcich sa 
NBÚ doručiť banke písomnú výpoveď príslušnej 
Rámcovej zmluvy PB. Ak bude banke doručená 
písomná výpoveď klienta, príslušná Rámcová 
zmluva PB zanikne ku dňu účinnosti zmeny výšky 
úrokových sadzieb týkajúcich sa NBÚ. Ak takáto 
písomná výpoveď klienta nebude banke v uvedenej 
lehote doručená, odo dňa účinnosti zmeny výšky 
úrokových sadzieb týkajúcich sa NBÚ sa uplatní 
zmenená výška úrokových sadzieb týkajúcich sa 
NBÚ. Zmena výšky úrokovej sadzby týkajúcej sa 
NBÚ založená na referenčnej úrokovej sadzbe, ako 
aj zmena výšky úrokovej sadzby týkajúcej sa NBÚ, 
ktorá je pre klienta priaznivejšia sa môže uplatňovať 
okamžite aj bez predchádzajúceho oznámenia 
klientovi. Úrokové sadzby týkajúce sa NBÚ sú 
k dispozícii v priestoroch OPB a na webovom sídle 
banky www.tatrabanka.sk.

4.	� Banka v primeranom rozsahu nie je povinná 
plniť svoj záväzok z obchodu podľa týchto OPB 
podmienok do času, kým je klient v omeškaní 
s plnením svojho záväzku z obchodu podľa týchto 
OPB podmienok.

5.	� Ak nie je pre jednotlivé produkty a služby dohodnuté 
inak, podmienky obsiahnuté v Rámcovej 
zmluve PB, ako aj v týchto OPB podmienkach, 
môže banka z dôvodov  legislatívnych zmien 
týkajúcich sa poskytovaných produktov a služieb, 
zmien technických alebo procesných pravidiel 
uplatňujúcich sa pri platobných službách, ako 
aj z dôvodov smerujúcich k zlepšovaniu alebo 
k poskytovaniu inovácií bankových služieb 
jednostranne meniť, pričom takúto zmenu 
podmienok oznámi banka klientovi najneskôr dva 
mesiace pred jej účinnosťou, ktorú banka určí v tomto 
oznámení. V prípade, že so zmenou podmienok 
nebude klient súhlasiť, má právo bezodplatne 
a  s  okamžitou účinnosťou ukončiť zmluvný vzťah 
podľa Rámcovej zmluvy PB  s bankou. Ak najneskôr 
jeden mesiac pred účinnosťou zmien podmienok 
klient doručí banke písomnú výpoveď Rámcovej 
zmluvy PB, zmluvný vzťah podľa Rámcovej zmluvy 

PB zanikne ku dňu účinnosti zmeny podmienok. Ak 
klient nedoručí takúto písomnú výpoveď v uvedenej 
lehote, odo dňa účinnosti zmeny podmienok sa 
uplatnia zmenené podmienky.  

6.	� Vzťahy banky a klienta súvisiace s evidenciou 
ZCP podľa Zmluvy o evidencii cenných papierov 
vydaných v zahraničí uzatvorenej medzi bankou 
a klientom pred 1.5.2008 sa po 1.5.2008 riadia 
ustanoveniami aktuálne platných a účinných 
Podmienok evidencie CP súvisiacimi s Investičným 
účtom. 

7.	� Banka je ako subjekt podnikajúci v oblasti 
finančného trhu aktívna v širokom spektre činností. 
Z tejto skutočnosti vyplýva, že za určitých okolností 
sa môžu záujmy banky (resp. skupiny) dostať do 
konfliktu so záujmami klienta alebo do konfliktu 
s  povinnosťami, ktoré banka voči klientom má. 
Tieto konflikty môžu vzniknúť medzi vlastnými 
záujmami banky, jej spolupracujúcich obchodných 
partnerov alebo zamestnancov na jednej strane 
a  záujmami klienta alebo viacerých klientov na 
strane druhej. Banka preto uplatňuje  účinné 
opatrenia na predchádzanie konfliktov záujmov, 
a v prípade ich výskytu opatrenia potrebné na 
ich zvládnutie. Zároveň banka prijala a uplatňuje 
efektívne opatrenia na kontrolu toku informácií 
v súvislosti s ochranou záujmov klientov a s cieľom 
zabrániť neopodstatnenému prístupu k informáciám 
týkajúcim sa klienta. V niektorých prípadoch tieto 
opatrenia na zabránenie konfliktu záujmov nemusia 
byť dostatočné. V takých prípadoch banka prijíma 
dodatočné adekvátne opatrenia na elimináciu 
prípadných následkov vyplývajúcich z konfliktu 
a včas informuje klienta o podstate konfliktu.

8.	� Tieto OPB podmienky môžu byť vyhotovené 
aj v  inom ako slovenskom jazyku. V prípade 
akýchkoľvek rozporov medzi jazykovými verziami 
týchto OPB podmienok je rozhodujúca verzia 
v slovenskom jazyku.

9.	� Tieto OPB podmienky nadobudnutím svojej 
účinnosti zrušujú a nahrádzajú v plnom rozsahu 
Obchodné podmienky Private banking Tatra banky, 
a.s., ktoré nadobudli platnosť dňa 01.12.2020 
a účinnosť dňa 15.12.2020.

10.	� Tieto OPB podmienky nadobúdajú platnosť dňa 
15.05.2025 a účinnosť dňa 15.07.2025. 




