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1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 VOP

1.1.1 Tieto VOP upravuju vzajomné prava, povinnosti a principy zmluvného vztahu medzi ZUNO a
Vami ako Klientom zalozeného Zmluvou . Tieto VOP tvoria neoddelitelnd sdcast Zmluvy.

1.1.2 Podmienky, obsiahnuté v Zmluve, iné dohody uzatvorené medzi Vami a ZUNO alebo OP
maju prednost pred tymito VOP.

1.1.3 Zmluva predstavuje ramcovd zmluvu k bankovym produktom/sluzbdm poskytovanym ZUNO
v stilade s platnymi pravnymi predpismi, najma Zdkonom o bankach, Zakonom o platobnych
sluzbédch a Zdkonom o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dial ku.

1.1.4 Na Ucely tychto VOP a préavneho vztahu medzi ZUNO a Vami sa pouZiju nizsie uvedené
definicie a pojmy s nasledujicim vyznamom:

AUTOPILOT - je osobitnou sluzbou automatického prevodu prostriedkov medzi Vasim U(VZTO,M v
EUR/UCTOM PLUS bez moznosti povoleného precerpania a jednym Vami zvolenym SPORENIM v
EUR.

Bezkontaktna platba — platba KARTOU oznacenou logom ’))), ktora Vam prostrednictvom
bezkontaktnej technoldgie poskytuje moznost vykonavat transakcie u obchodnikov, ktorych POS
terminaly st oznacené logom QE a/alebo oznacenim Visa payWave.

Cennik — je dokument alebo jeho ¢ast zostaveny ZUNO, obsahujici prehlad vsetkych poplatkov
za produkty a sluzby ZUNO, spdsob ich urcenia, pripadne tipy a odporucania k poplatkom za
produkty a sluzby ZUNO.

CID - jedinecny identifikator prijemcu sltZiaci na jednoznacénu identifikaciu prijemcu Inkasa.

Den obnovy — je posledny den doby viazanosti (Casové obdobie), na ktoré ste si VKLAD otvorili,
dohodnuty medzi Vami a ZUNO.

Dokumenty — VOP, Cennik, Kurzovy listok, urokové sadzby a Reklamacny poriadok.

Domaéca platba — platba v EUR, pri ktorej Ucet platitela a Ucet prijemcu platby st vedené dvoma
roznymi poskytovatelmi platobnych sluzieb so sidlom na Slovensku, ktori st Gcastnikmi platobného
systému SIPS.

Heslo — autentifikacny kéd dohodnuty medzi Vami a ZUNO, ktory zaroven sluzi ako jeden z Vasich
|dentifikacnych udajov.

Identifikacné udaje — Heslo, jednorazovy SMS kéd vygenerovany pre jednotlivé platobné
transakcie/obchody zaslany ZUNO na Vase Registrované telefénne Cislo vo forme SMS spravy,
Klientske cislo a/alebo PIN do kontaktného centra.

Inkasny prikaz — pokyn na Uhradu zadany prijemcom, na ktory ste ZUNO udelili vopred Mandat
alebo Univerzélny mandat.

Inkaso — platba v mene EUR, vykonavana v ramci Krajin SEPA na zéklade Mandatu. Inkasny prikaz
zasiela prijemca. Inkaso ZUNO zrealizuje za predpokladu, ze ste si zriadili Univerzélny mandat a/
alebo Mandéat. ZUNO spracuje Inkaso v den splatnosti uvedeny v Inkasnom prikaze. Ak pripadne
den splatnosti na iny ako Pracovny den banky, ZUNO spracuje Inkaso v najblizsi Pracovny den
banky.



Interna platba — platba, (i) pri ktorej bezny ucet platitela, ako aj bezny ucet prijemcu st vedené v
ZUNO a zaroven platitel' a prijemca nie su ta istéd osoba, alebo (ii) medzi Vasimi UCTAMI/UCTOM
PLUS a/alebo Poducétami.

KARTA — debetna platobna karta VISA alebo akakolvek ina medzinarodna debetna platobna karta
vydand ZUNO k Vasmu UCTU v EUR/UCTU PLUS.

Klient (alebo Vy) - je (i) fyzickd osoba — nepodnikatel, ktora vstipila do zdvazkového vztahu/vztahov
so ZUNO, pricom predmetom tohto vztahu je akékolvek bankova cinnost, tak ako je upravena

v Z&kone o bankéach ako aj (ii) fyzickéd osoba - nepodnikatel, s ktorou ZUNO rokovalo o uzavreti
obchodu, a to aj v pripade, Ze takyto obchod nebol uzavrety a/alebo (jii) osoba, s ktorou ZUNO
ukoncilo zavazkovy vztah alebo osoba, ktord so ZUNO ukondila zavazkovy vztah. Pojmy Vy, majitel
UCTU/UCTU PLUS, ziadatel' o UCET/UCET PLUS, platitel, drzitel KARTY, sa v tychto VOP

pouzivaju za Ucelom blizsej $pecifikacie postavenia Klienta podla tychto VOP.

Klientske &islo - je jedinecny identifikaény kod Klienta, ktory Vam ZUNO oznédmi v Zmluve a/alebo
inym vhodnym sposobom. Klientske Cislo je opravnené pridelit/zmenit iba ZUNO, o pripadnej
zmene Klientskeho ¢isla Vas bude ZUNO informovat prostrednictvom niektorého

z Komunikacnych kanélov.

Komunikacné kanaly — si Online Banking, sluzba Dialdg Live, dostupnou prostrednictvom
telefénu na cisle ur¢enom Tatra bankou, a.s. (aktuélne : *1100 alebo *TABA, pre volania z pevnej
linky volajte na cislo: 0800 00 1100, zo zahranicia pouzivajte ¢islo: +421 2 / 5919 1000) a/alebo
pobocky Tatra banka, a.s.

Krajiny PSD — krajiny, ktorych zoznam je uvedeny na internetove] stranke www.zuno.sk resp.
od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk.

Krajiny SEPA — krajiny, ktorych zoznam je uvedeny na internetovej stranke www.zuno.sk resp.
od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk.

Kurzovy listok — je prehlad vymennych kurzov jednej meny na ind menu zostaveny ZUNO, ktory, ak
nie je dohodnuté inak, je zavazny pre ZUNO a Vas.

Limit VISA - maximélna suma definované pre jednotlivé Bezkontaktné platby spolo¢nostou VISA.
Limit VISA je zverejneny na internetovej stranke www.zuno.sk resp. od 3. 6. 2017
www.tatrabanka.sk.

Limity KARTY - limity, do vysky ktorych je mozné KARTU pouzivat na (i) hotovostné vybery a (ii)
bezhotovostné platby.

Mand,éfs —V4&s suhlas udeleny ZUNO, na zéklade ktorého moze ZUNO realizovat z Vasho UCTU v
EUR/UCTU PLUS len Inkaso zadané v prospech konkrétneho prijemcu.

Minimalny a Maximalny zostatok AUTOPILOTA — Vami zvoleny minimalny a maximalny zostatok
na Vasom UCTE v EUR/UCTE PLUS, ktory je v sulade s podmienkami sluzby AUTOPILOT
uvedenymi na internetovej stranke www.zuno.sk resp. od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk.

Nepovolené preéerpanie — negativny (zdporny) zostatok na ktoromkolvek Vagom UCTE/UCTE
PLUS a/alebo Poducte, ktory nie je zaroven spotrebitelskym dverom poskytnutym ZUNO na
zaklade osobitnej, s Vami uzatvorenej zmluvy.



Obchodny zékonnik — zédkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich pravnych
predpisov.

Online Banking — je jednym z Komunikacnych kanalov ZUNO. Je to néstroj na uskutocnovanie
komunikacie so ZUNO, ktory je Vam pristupny na zaklade identifikac¢nych, autorizacnych a
autentifikacnych prostriedkov a pomocok, ktoré ziskate po uzatvoreni dohody o ich vyuzivani v
pobocke Tatra banky, a.s. (IAAP), od 3. 6. 2017 ako Internet Banking Tatra banky, as.

OP - osobitné obchodné podmienky, vydané ZUNO, k jednotlivym produktom a/alebo sluzbam.

Osobné udaje — st Udaje, na zaklade ktorych je mozné Vas jednoznacne identifikovat a Udaje,
ktoré sa Vas tykaju.

Podiuétom — sa rozumie SPORENIE, SPORENIE PLUS a VKLAD.

Pracovny den banky — je den, v ktorom vykonéavaju svoju Cinnost banka a ostatné instittcie
zUcastnujlce sa na vykonavani platobnej operacie a tento den nie je diiom pracovného pokoja
alebo pracovného volna.

Prikaz — prikaz na Doméacu platbu, prikaz na Internd platbu, Trvaly prikaz, prikaz na Inkaso a prikaz
na Zahraniénu platbu.

Uverové zmluvy — st nasledovné zmluvy o spotrebitelskom tvere: Zmluva o POZICKE, Zmluva o
KREDITKE a Zmluva o REZERVE.

Registrované telefénne &islo — je Vase jedinecné slovenské ¢islo mobilného telefénu, ktoré
vyuzivate iba Vy a ktoré Vam zaregistruje ZUNO. ZUNO je opravnené nezaregistrovat Vase
telefénne Cislo, pokial' ma totozné telefénne Cislo zaregistrované v ZUNO uz iny Klient.

Registrovany e-mail — je Vasa jedinecna e-mailova adresa, ktord vyuZivate iba Vy a ktord Vam
zaregistruje ZUNO. ZUNO je opravnené nezaregistrovat Vasu e-mailovd adresu, pokial’' ma tdto
v ZUNO zaregistrovanu iny Klient a/alebo pri ktorej ma ZUNO dévodné podozrenie, ze pari ingj
osobe ako Vam.

Reklamacny poriadok — je dokument, upravujici reklamacné konanie v ZUNO, t.j. proces podania,
odoslania a vybavenia reklamécii v ZUNO.

SMS PLUS - je osobitna sluzba poskytovanad ZUNO, zahfajlca zasielanie SMS sprév v rozsahu
uvedenom na internetove] stranke www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk na Vase
Registrované telefénne Cislo. Sluzba SMS PLUS je spoplatnena v zmysle Zmluvy/Cennika.

SOLUS - je SOLUS, zaujmové zdruzenie pravnickych osob so sidlom Rontgenova 28, 851 01
Bratislava, ICO: 37 935 984.

SPORENIE - je inym ako platobnym uctom poskytovanym ZUNO, ktoré je Vam k dispozicii

na zéklade Zmluvy prostrednictvom sporiaceho poductu/-ov, ktory Vam umoznuje kedykolvek
disponovat finanénymi prostriedkami, pricom urok je pripisovany v zmysle ¢lanku 8.1.3 (i) VOP.
Aktudlna vyska Urokov a podmienky pre ich ziskanie st uvedené v tychto VOP a na internetovej
stranke www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk.

SPORENIE PLUS - je inym ako platobnym G¢tom poskytovanym ZUNO, ktoré je Vam k dispozicii
na zaklade Zmluvy prostrednictvom sporiaceho poductu, ktory Vam umoznuje kedykolvek
disponovat s finanénymi prostriedkami, pricom urok je pripisovany v zmysle ¢lanku 8.1.3 (i) VOP.
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Debetna transakcia/-ie vykonana/-é v danom kalendarnom mesiaci zo SPORENIA PLUS méa/maju
za nasledok nepripisanie Uroku za tento kalendarny mesiac na SPORENIE PLUS. Vyska Urokov a
podmienky pre jej ziskanie st uvedené v tychto VOP a na internetovej stranke www.zuno.sk, resp.
od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk.

Standardn4 zahraniéna platba alebo SZP — platba (i) v mene EUR do Krajin SEPA, ak nejde o
Domécu platbu, (i) v mene CZK, USD, GBP v rdmci Slovenska alebo do Krajin PSD, (iii) v mene
EUR, CZK, USD, GBP mimo Krajin SEPA.

Trvaly prikaz — Vas pokyn na realizaciu opakovanych platieb v konkrétnej sume na Vami urceny
Ucet prijemcu. ZUNO si vyhradzuje pravo na svojej internetovej stranke www.zuno.sk, resp.

od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk zverejnit zoznam bank, vodi ktorym nebude mozné Trvaly prikaz
vykonat.

UCET —je platobny Gcet poskytovany ZUNO v zmysle Zékona o platobnych sluzbach, ktory Vam
ZUNO otvori v zmysle Zmluvy. ZUNO Vam na Vasu ziadost méze poskytnut jeden UCET v mene
EUR a jeden UCET v kazdej z nasledujicich mien: USD, GBP a/alebo CZK.

UCET PLUS - je osobitny L'J(VZETIVV EUR, spolu s ktorym Vam ZUNO poskytne balik sluzieb, tak ako
je uvedeny v Zmluve/Cenniku. UCET PLUS Vam bude spoplatneny v zmysle Zmluvy/Cennika.

UMR (unique mandate refference/identifikacné &islo inkasa) — jedinecna identifikacia Inkasa, ktoru
oznami prijemca Inkasa platitelovi Inkasa.

Univerzalny mandat — Vas suhlas udeleny ZUNO, na zéklade ktorého méze ZUNO realizovat

z Vasho UCTU v EUR/UCTU PLUS akékolvek Inkaso. Mézete ZUNO poziadat o zrusenie
Univerzalneho mandétu, v takomto pripade nebude ZUNO realizovat #iadne Inkaso z Vasho UCTU
v EUR//UCTU PLUS, ibaze ste mali pred vytvorenim Univerzdlneho mandéatu vytvoreny Mandat. V
takomto pripade Vam bude obnoveny poévodny

Mandat/Mandaty.

VKLAD - je iny ako platobny ucet poskytovany ZUNO, ktory je Vam na zéklade Zmluvy k dispozicii
prostrednictvom podiétu/-ov ku kazdému Vasmu UCTU/UCTU PLUS v rovnakej mene a ktory Vam
umoznuje ulozenie Vasich finanénych prostriedkov na ¢asové obdobie vybrané Vami z ponuky a
ziskanie Urokov vo vyske a za podmienok uvedenych v tychto VOP a na internetovej stranke
www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk v ¢asti Uroky. Ku VKLADU nie st poskytované
Ziadne dalsie dodatocné sluzby.

VOP - su tieto Vseobecné obchodné podmienky ZUNO BANK AG, pobocka zahrani¢nej banky
pre fyzické osoby — nepodnikatelov.

Zahrani¢na platba — platba SEPA a SZP.
Zakon o ochrane pred legalizéciou prijmov z trestnej ¢innosti — zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu v zneni

neskorsich pravnych predpisov.

Zakon o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dial' ku — zékon ¢. 266/2005 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dial'ku v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Zakon o bankach - zékon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Zakon o ochrane osobnych Gdajov - zékon ¢.122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni
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neskorsich pravnych predpisov.

Zakon o ochrane spotrebitela — zékon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
pravnych predpisov.

Zakon o platobnych sluzbach — zakon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach v zneni neskorsich
pravnych predpisov.

Zmluva/Ramcova zmluva — rdmcovéa zmluva o poskytovani produktov a sluzieb uzavretd medzi
Vami a ZUNO, ktora upravuje vzdjomné prava, povinnosti a principy zmluvného vztahu medzi Vami
ako klientom a ZUNO a na zéklade ktorej su Vam poskytované produkty/sluzby v zmysle tychto
VOP .

ZUNO (alebo My) — je spolo¢nost ZUNO BANK AG so sidlom Vordere Zollamtsstrasse 13, 3.0G
Top D, 1030 Vieden, Rakusko, zapisana v Obchodnom registri vedenom Obchodnym sidom

vo Viedni pod &islom FN 326454 f., ktora na Slovensku pdsobi prostrednictvom svojej pobocky
ZUNO BANK AG, pobocka zahrani¢nej banky, so sidlom na Digital Park I, Einsteinova 23, 851
01 Bratislava, korespondencnéa adresa Digital Park Il, Einsteinova 23, 851 01Bratislava, e-mailova
adresa: info@zuno.sk, ICO: 36 867 594, zapisanej v Obchodnom registri vedenom Okresnym
sudom Bratislava |, oddiel: Po, vlozka ¢.: 1830/B. ZUNO poskytuje svoje sluzby na Slovensku na
zaklade jednotného eurépskeho povolenia v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi Eurépske;j
Unie, rozhodnutim rakuskeho Uradu pre dohlad nad finanénym trhom ¢.: FMA — KI 29 0305/0001-
SYS/2009 a ozndmenim Nérodnej banky Slovenska o podmienkach posobenia pobocky
zahranic¢nej banky na Uzemi Slovenska ¢.: OPK -622-1/2010, resp. pravny nastupca ZUNO.

Ziadost o AUTOPILOT - Vasa ziadost alebo Vase prijatie ponuky na poskytnutie osobitnej sluzby
AUTOPILOT doruc¢enad ZUNO prostrednictvom niektorého z Komunikaénych kanélov.

Kazdy pojem s vel kym zacdiatocnym pismenom, ktory je pouzity v tychto VOP, na internetovej
stranke www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk, v Zmluve a/alebo v komunikacii medzi
Vami a ZUNO, ma vyznam, ktory mu bol prideleny v tychto VOP.

KTORE UCTY/PODUCTY SU VAM K DISPOZICII?

2.1.  UCET a UCET PLUS

2.1.1 Ak ste splnili vetky podmienky podla &lanku 9.3 VOP, ZUNO Vam otvori UCET v EUR alebo
UCET PLUS, ak ste ot poziadali pred uzavretim Zmluvy. Kedykolvek po otvoreni UCTU
v EUR/UCTU PLUS mézete ZUNO, ak Vam to umozni, poziadat o otvorenie dalsieho UCTU,
a to v ktorejkolvek z nasledujucich zahrani¢nych mien USD, GBP alebo CZK. V&3 UCET/
UCET PLUS bude vedeny pod (i) &islom, ktoré Vam prideli ZUNO a pod (i) Vasim menom a
priezviskom, ak nie je dohodnuté inak. Pre prehladnost mate moznost si Vas UCET/UCET
PLUS v Online Bankingu premenovat.

2.1.2 ZUNO Vam mébze poskytovat aj dalsie sluzby v ramci UCTU/UCTU PLUS na zéklade
Vasej ziadosti alebo na zéklade Vasho prijatia ponuky zo strany ZUNO prostrednictvom
Komunikac¢nych kanélov v stlade so Zmluvou. ZUNO je opravnené na zéklade oznamenia
prostrednictvom Komunikacnych kanalov ukoncit poskytovanie dalsich sluzieb v rdmci
UCTU/UCTU PLUS.

2.1.3 ZUNO ma prévo stanovit vydku minimalneho vkladu a miniméalneho zostatku na UCTE/UCTE
PLUS, ktora bude zverejnena na internetovej stranke www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017
www.tatrabanka.sk. Ste povinny dodrziavat minimalny vklad a minimalny zostatok na UCTE/
UCTE PLUS, v opa¢nom pripade ZUNO nezrealizuje platby z UCTU/UCTU PLUS, ak nie je
medzi nami dohodnuté inak.
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2.3.5

UCET/UCET PLUS méze obsahovat Poducty. Prava a povinnosti vo&i ZUNO vo vztahu k
UCTU, UCTU PLUS a/alebo Poductom budete mat vylu¢ne Vy, ak sme sa nedohodli inak.

Osobitosti UCTU PLUS

Ak ste o UCET PLUS nepoziadali pred uzavretim Zmluvy v zmysle ¢lanku 2.1.1 VOP, mozete
tak urobit, ak Vam to ZUNO umozni, kedykolvek pocas platnosti Zmluvy. O UCET PLUS si
mozete poziadat prostrednictvom Komunikaénych kanélov a zmenit si tak UCET v EUR na
UCET PLUS.

Na zéklade Vasej ziadosti v zmysle ¢lanku 2.2.1 VOP je ZUNO opréavnené, avsak nie povinné
Vam poskytat UCET PLUS a sluzby zahrnuté v baliku sluzieb UCTU PLUS (i) najneskér od
nasledujuceho Pracovného dna banky a (ii) pri sluzbach, kde je potrebna ich dodatocna
aktivacia z Vasej strany, nasledujici Pracovny den banky po ich aktivacii. ZUNO spoplatni
Vas UCET PLUS od prvého dha mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom ZUNO prijalo
Vadu ziadost o UCET PLUS, bez ohladu na to, & ste UCET PLUS skuto¢ne vyuzivali, resp. bez
ohladu na skutocnost, ¢i ste si sluzby podla bodu (i) tohto ¢lanku skutoc¢ne aktivovali.

Ak (i) ste si neaktivovali UCET PLUS, avéak aktivovali ste si sluzbu/-y zahrnuté v baliku sluzieb
UCTU PLUS alebo (ii) mate aktivovany UCET PLUS, avéak aktivovali ste si iné sluzbuly, ktoré
nie su zahrnuté v baliku sluzieb UCTU PLUS, budd Vam tieto poskytnuté samostatne na
zaklade Vasich individualnych Ziadosti a budd Vam spoplatnené v zmysle Zmluvy/Cennika.
Ak poziadate ZUNO o zmenu UCTU PLUS na UCET v EUR, alebo ak Vam ZUNO oznami
prostrednictvom Komunikaénych kanélov rozhodnutie o ukonéeni poskytovania UCTU PLUS,
ZUNO (i) zrusi Vami zvolené sluzby zahrnuté v baliku sluzieb UCTU PLUS bez zbyto¢ného
odkladu a zarover (i) prestane spoplatfiovat Vas UCET PLUS od nasledujiceho mesiaca

po prijati ziadosti o zmenu UCTU PLUS. Od mesiaca nasledujiceho po prijati ziadosti o
zmenu UCTU PLUS, resp. po ozndmeni podla predchadzajlcej vety, mozete vyuzivat sluzby
spoplatnené v zmysle Zmluvy/Cennika. O zmenu podla tohto ¢lanku moézete poziadat len
prostrednictvom Kontaktného centra.

V jednom kalendarnom mesiaci mézete poziadat (i) o zmenu UCTU na UCET PLUS alebo (ii)
o zmenu UCTU PLUS na UCET v EUR. Poziadat o obe zmeny v jednom kalendarnom mesiaci
nie je mozneé.

SPORENIE a SPORENIE PLUS

SPORENIE Vam ZUNO méze otvorit v ramci Vasho UCTU/UCTU PLUS (i) v rovnakej mene, (ii)
bez akychkolvek dodatocénych sluzieb. SPORENIE Vam umoznuje ziskat Uroky za podmienok
a vo vyske uvedenej na internetovej stranke www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017
www.tatrabanka.sk v Casti Groky. Mate moznost mat otvorenych stcasne najviac 10
SPORENI, pokial nie je na internetovej stranke www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017
www.tatrabanka.sk uvedené inak.

V pripade, 7e ZUNO SPORENIE poskytuje, tak prvé SPORENIE k Vasmu UCTU/UCTU PLUS
Vam ZUNO otvori automaticky, pokial tym nepresiahnete maximalny pocet SPOREN/ v
zmysle ¢lanku 2.3.1 VOP. Daldie SPORENIA si mézete otvorit, ak Vam to ZUNO umozni, na
zaklade Ziadosti cez Komunikacné kanaly.

Prevod finanénych prostriedkov z Vasho UCTU/UCTU PLUS na SPORENIE v rovnakej mene
a naopak mozete vykonéavat prostrednictvom (i) Internej platby alebo (ii) sluzby AUTOPILOT,
ak ZUNO sluzbu AUTOPILOT poskytuje. Prevod finanénych prostriedkov z Vasho UCTU/
UCTU PLUS na SPORENIE v rovnakej mene mézete tie? vykonavat prostrednictvom Trvalého
prikazu.

Okrem prevodov podla ¢lanku 2.3.3 VOP nemdzete zadat ziadne iné platby, Inkasa alebo
Trvalé prikazy zo SPORENIA na SPORENIE.

Ak mate aktivovanu sluzbu AUTOPILOT, finanéné prostriedky na Vasom pripojenom
SPOREN( budi zahrnuté do Vasho pouzitelného zostatku uréeného na Ghradu platieb a
akychkolvek inych debetnych transakcif z prislusného UCTU v EUR/UCTU PLUS.



2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

Pred zruéenim UCTU, ku ktorému je zriadené SPORENIE, (i) bude SPORENIE zrusené
okamzite po doruceni ziadosti o zrusenie UCTU do ZUNO alebo bezodkladne po tom, ako
Vam bola dorucena vypoved alebo odstlipenie od Zmluvy zo strany ZUNO, (ii) finan¢né
prostriedky zo SPORENIA budu spolu s Grokmi automaticky prevedené na prislusny UCET.
Uroky z prostriedkov ulozenych na SPORENI za mesiac, v ktorom bola ZUNO doruéen Vasa
#iadost o zrugenie UCTU alebo Vam doruéend vypoved/odstipenie od Zmluvy, Vam budu
vyplatené pomerne. Na Groky mate narok do dna predchéadzajiceho doruceniu ziadosti o
zrusenie UCTU do ZUNO alebo dorucenia vypovede/odstipenia od Zmluvy.

Vy a ZUNO méame prévo zrusit SPORENIE aj bez zrugenia UCTU/UCTU PLUS. ZUNO Vam
zrusi SPORENIE bezodkladne po doruceni (i) Vase] ziadosti o zrusenie SPORENIA, alebo (ii)
potom ako Vam ZUNO oznami podmienky zrusenia SPORENIA prostrednictvom jedného

z Komunikacnych kanélov. V pripade zrusenia SPORENIA, prostriedky zo SPORENIA Vam
budl automaticky prevedené na prislusny UCET.

V pripade, ze ZUNO SPORENIE PLUS poskytuje, tak ho pre Vas méze otvorit v rdmci Vasho
UCTU/UCTU PLUS (i) v mene EUR, (i) bez dodatoénych sluzieb. SPORENIE PLUS Vam
umozni ziskat Uroky za podmienok a vo vyske uvedenej na internetovej stranke www.zuno.sk,
resp. od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk v asti Groky.

Mébzete mat otvorené jedno SPORENIE PLUS, ak nie je na internetovej stranke www.zuno.
sk uvedené inak. SPORENIE PLUS si mdzete otvorit, ak Vam to ZUNO umozni, na zaklade
ziadosti cez Komunikacéné kanaly.

Prevod finanénych prostriedkov z Vasho UCTU/UCTU PLUS na SPORENIE PLUS a naopak
mbzete vykonavat prostrednictvom Internej platby. Prevod financnych prostriedkov z Vasho
UCTU/UCTU PLUS na SPORENIE PLUS mézete tiez vykonavat prostrednictvom Trvalého
prikazu.

2.3.10 Okrem prevodov podla ¢lanku 2.3.10 VOP nemo&Zete zadat Ziadne iné platby, Inkasa alebo

Trvalé prikazy zo SPORENIA PLUS /na SPORENIE PLUS.

2.3.11 Pred zrusenim UCTU, ku ktorému je zriadené SPORENIE PLUS, (i) bude SPORENIE PLUS

zru$ené okamzite po dorucenti ziadosti o zrusenie UCTU do ZUNO alebo bezodkladne po
tom, ako Vam bude dorucena vypoved alebo odstipenie od Zmluvy zo strany ZUNO, (ii)
finan¢né prostriedky zo SPORENIA PLUS budd automaticky prevedené na prislusny UCET
a (iii) nebudu Vam pripisané troky z prostriedkov ulozenych na SPORENI PLUS za mesiac, v
ktorom bola ZUNO dorucena Vasa ziadost o zrusenie UCTU alebo Vam doruc¢ena vypoved/
/odstUpenie od Zmluvy.

2.3.12 Vy a ZUNO méme pravo zrusit SPORENIE PLUS aj bez zrusenia UCTU/UCTU PLUS. ZUNO

2.4
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2.4.3
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Vam zrusi SPORENIE PLUS bezodkladne po doruceni (i) Vasej ziadosti o zrusenie SPORENIA
PLUS, alebo (ii) potom ako Vam ZUNO oznédmi podmienky zrusenia SPORENIA PLUS
prostrednictvom jedného z Komunikacnych kanélov. V pripade zrusenia SPORENIA PLUS
zo strany ZUNO, prostriedky zo SPORENIA PLUS Vam budu automaticky prevedené na

prislusny UCET a bude Vam priznana pomerné cast Groku za kalendarny mesiac v ktorom
doslo k zruseniu SPORENIA PLUS zo strany ZUNO.

AUTOPILOT

V pripade, ze ZUNO sluzbu AUTOPILOT poskytuje, tak je opravené, avsak nie povinné Vam
tito sluzbu poskytnut, a to na zéklade Vasej Ziadosti o AUTOPILOTA.

V Ziadosti o AUTOPILOTA ste povinny uviest (i) SPORENIE, ku ktorému bude AUTOPILOT
poskytnuty a (ii) Miniméalny a maximalny zostatok AUTOPILOTA v stlade s podmienkami
sluzby AUTOPILOT, uvedenymi na internetovej stranke www.zuno.sk, resp. od 3. 6.

2017 www.tatrabanka.sk. Minimalny a maximalny zostatok AUTOPILOTA si mézete

zmenit prostrednictvom Komunikaénych kanalov, kedykolvek po akceptovani Ziadosti o
AUTOPILOTA zo strany ZUNO a v stlade s podmienkami sluzby AUTOPILOT uvedenymi na
internetovej stranke www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017

www.tatrabanka.sk.

AUTOPILOT funguje nasledujucim spésobom: (i) pri prekroceni Maximélneho zostatku
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AUTOPILOTA na UCTE v EUR/UCTE PLUS, AUTOPILOT automaticky prevedie finanéné
prostriedky prevysujice Maximéalny zostatok AUTOPILOTA z UCTU v EUR/UCTU PLUS na
Vami zvolené SPORENIE v EUR; (i) ak zostatok na UCTE v EUR/UCTE PLUS klesne pod
Minimalny zostatok AUTOPILOTA, ZUNO automaticky prevedie finanéné prostriedky z Vami
zvoleného SPORENIA v EUR na prislusny UCET v EUR/UCET PLUS, a to vo vyske rozdielu
medzi Maximéalnym zostatkom AUTOPILOTA a aktualnym zostatkom na UCTE v EUR/UCTE
PLUS alebo vo vyske celkového zostatku na SPORENI v EUR podla toho, ktora z uvedenych
sum bude nizsia.

ZUNO na svojej internetovej stranke www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017

www.tatrabanka.sk zverejni (i) najnizsi Minimalny zostatok AUTOPILOTA, (ii) minimalny
rozdiel medzi Minimalnym a Maximalnym zostatkom AUTOPILOTA a (iii) minimalnu sumu
automatického prevodu medzi UCTOM v EUR/UCTOM PLUS a prislusnym SPORENIM

v EUR. Ak je na Vasom UCTE v EUR/UCTE PLUS, pre ktory bola aktivované sluzba
AUTOPILOT, blokované akékolvek suma, méze ZUNO zvysit Vas Minimalny a Maximalny
zostatok AUTOPILOTA o tuto blokovanu sumu.

Pri realizacii akychkolvek debetnych transakcii, najma prostrednictvom KARTY alebo
prostrednictvom platieb z prisluného UCTU v EUR/ UCTU PLUS, Vam AUTOPILOT tiez
umozni zahrnit do pouzitelného zostatku prislusného UCTU v EUR/UCTU PLUS finanéné
prostriedky ulozené na zvolenom SPORENI v EUR.

ZUNO je opravené na zaklade obchodného rozhodnutia ukondit poskytovanie sluzby
AUTOPILQOT, a to tak, ako Vam ZUNO oznédmi podmienky ukoncenia poskytovania sluzby
AUTOPILOT prostrednictvom jedného z Komunikacnych kanalov.

VKLAD

MozZete si otvorit maximalne 50 VKLADOV, pokial nie je na internetovej stranke www.zuno.
sk, resp. od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk uvedené inak.

V pripade, ze ZUNO VKLAD poskytuje, tak si ho mdzete otvorit (i) podanim Ziadosti o
VKLAD prostrednictvom Komunikacnych kanalov, ktora zéroven predstavuje prikaz na
prevod finanénych prostriedkov z Vasho UCTU/UCTU PLUS alebo SPORENIA/SPORENIA
PLUS v rovnakej mene na VKLAD a (i) akceptovanim ziadosti zo strany ZUNO. UCET/

UCET PLUS, z ktorého, pripadne prostrednictvom ktorého sa pripisu finanéné prostriedky
na VKLAD, je zéroven tym istym UCTOM/UCTOM PLUS, ku ktorému sa pripi$u financné
prostriedky uloZzené na VKLADE a pripadny prislusny cisty Urok pri zruseni alebo uplynuti
doby viazanosti VKLADU. Pre VKLAD nie je mozné zadat Inkaso alebo Trvaly prikaz.

VKLAD si mozete otvorit vyluéne na dohodnutd dobu bez moznosti ulozenia dodatocnych
finan¢nych prostriedkov na VKLAD. ZUNO s Vami dohodne dobu VKLADU, uréend poctom
dni (minimum je 30 dni a maximum 365 dni) alebo poctom mesiacov (napr. 1, 3, 6, 12, 24
alebo 36 mesiacov). ZUNO prostrednictvom svojej internetove] stranky

www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk alebo inymi vhodnymi spdsobmi zverejni
ponukané podmienky VKLADU nad rémec podmienok stanovenych v tychto VOP. VKLAD s
dohodnutou dobou viazanosti, uréenym poctom dni, méze byt otvoreny len bez obnovy a
len prostrednictvom Kontaktného centra. VKLAD s dohodnutou dobou viazanosti, uréenym
poctom mesiacov, moze byt otvoreny s obnovou alebo bez obnovy.

Ak si otvorite VKLAD s obnovou, pévodne dohodnuté doba viazanosti bude automaticky
obnovené o dalsie rovnaké casové obdobie v Den obnovy. V Ziadosti o VKLAD alebo v
priebehu VKLADU si mézete zvolit z nasledujicich dvoch spdsobov obnovy VKLADU: (i)
obnovené budu len finanéné prostriedky ulozené na VKLAD bez prislusného troku alebo (ii)
obnovené budu finan¢né prostriedky ulozené na VKLAD spolu s prislusnym Grokom. Pocas
trvania doby viazanosti VKLADU moZete spdsob obnovy zmenit, avsak najneskdr jeden
Pracovny den banky pred Driom obnovy.

V pripade predcasného zrusenia VKLADU, pred ukoncenim doby viazanosti, ZUNO nevyplati
vynos z Urokov odo dna otvorenia/obnovy VKLADU, pokial nie je na internetovej stranke



www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk v casti Uroky uvedené inak. Predcasné
zrusenie len casti VKLADU nie je mozné.

2.5.6 Pred zrusenim UCTU/UCTU PLUS, ku ktorému je zriadeny VKLAD, (i) bude zruseny VKLAD,
a to bezodkladne po dorugeni Vasej ziadosti o zrusenie UCTU/UCTU PLUS do ZUNO alebo
bezodkladne po tom, ako Vam bude dorucené vypoved alebo odstipenie od Zmluvy zo
strany ZUNO, (ii) finanéné prostriedky z tohto VKLADU budu automaticky prevedené na
prislusny UCET/UCET PLUS a (iii) nebude Vam pripisany Grok z finanénych prostriedkov
ulozenych na VKLADE, ak Vasa ziadost o zrusenie UCTU/UCTU PLUS bude doruéena do
ZUNO pred uplynutim dohodnutej doby viazanosti VKLADU alebo ak Vém bude dorucena
vypoved/odstipenie od Zmluvy pred uplynutim dohodnutej doby viazanosti VKLADU.

2.5.7 Uroky st vzdy splatné a7 na konci viazanosti VKLADU.

3. KARTA

3.1 Vseobecne

3.1.1 KARTA sluzi na nasledujice Gcely: (i) hotovostné vybery z bankomatu alebo v pobockach
bank, (i) ndkup tovaru a sluzieb v rozsahu sluzieb medzinarodnych kartovych spolocnosti a
na (iii) iné Ucely dohodnuté medzi Vami a ZUNO.

3.2 Kto a kedy méze ZUNO poziadat o vydanie KARTY?

3.2.1 Vy ako ziadatel' o UCET v EUR/UCET PLUS alebo ako majitel UCTU v EUR/UCTU PLUS
mozete poziadat ZUNO o vydanie najviac jednej KARTY k UCTU v EUR/UCTU PLUS. Neméte
automaticky pravo na vydanie KARTY a ZUNO mé pravo odmietnut Vasu ziadost o vydanie
KARTY.

3.2.2 Ak Vam to ZUNO umozni, poziadat o vydanie KARTY mézete (i) v ziadosti o UCET/UCET
PLUS, (i) v Zmluve a/alebo (i) pocas trvania Zmluvy prostrednictvom Komunikac¢nych
kanalov.

3.2.3 Ak ste prevzali KARTU, ste povinny dodrziavat vSetky povinnosti drzitela KARTY podla tychto
VOP.

3.3 Kedy méze ZUNO vydat KARTU?

3.3.1 Vpripade, ze (i) ZUNO vyhovie Ziadosti o vydanie KARTY alebo ak (ii) prijmete ponuku
ZUNO na vydanie KARTY prostrednictvom Komunikacnych kanalov, ¢im dojde medzi Vami
a ZUNO k uzatvoreniu zmluvy o vydani KARTY, dostanete od ZUNO najviac jednu KARTU k
jednému UCTU v EUR/UCTU PLUS a PIN kéd stanoveny ZUNO , ktory Vam bude dorugeny
v bezpecnostnej obélke. PIN kéd Vam bude doruceny iba v pripade, Ze ste si v Ziadosti o
vydanie KARTY nezvolili vlastny PIN kéd ku KARTE.

3.3.2 Na zéklade zmluvy o vydani KARTY Vam ZUNO zasle KARTU, pripadne aj PIN kéd
samostatne postou/kuriérom na adresu, ktord ste uviedli. MoZete poziadat o expresné
dorucenie KARTY (do 3 Pracovnych dni banky). ZUNO méa v takom pripade pravo vydanie
KARTY a jej expresné dorucenie spoplatnit v zmysle Cennika. Taktiez moZzete poziadat o
akékolvek iné sluzby suvisiace s KARTOU podla tychto VOP, ktoré mozu byt spoplatnené
podla Zmluvy/Cennika. Akékolvek poplatky za KARTU sa v Case ich splatnosti z4¢tuju na
tarchu Vasho UCTU v EUR/UCTU PLUS, a to aj v pripade, Ze tymto zGétovanim déjde k
Nepovolenému precerpaniu, s ktorym budu spojené vietky dosledky podla ¢lanku 6.1 VOP.

3.4 Vase prvé kroky s KARTOU

3.4.1 Ste povinny okamzite informovat ZUNO prostrednictvom Komunikacénych kanélov, ak ste
nedostali KARTU a/alebo PIN kéd do 30 dni od podania Ziadosti o vydanie KARTY.

3.4.2 Ste povinny (i) po doruceni KARTY overit, ¢i obalka s KARTOU a/alebo PIN kédom nie
su poskodené a v pripade poskodenia obalky a/alebo KARTY tato skuto¢nost okamzite

12
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oznamit ZUNQO, (ii) ihned po doruceni KARTY podpisat KARTU na podpisovy pasik na zadnej
strane KARTY a (iii) aktivovat KARTU prostrednictvom Komunikacnych kanalov. KARTA je

aj po jej doruceni a jej podpisani Vami nadalej majetkom ZUNO. ZUNO ma v pripadoch
stanovenych v tychto VOP pravo poziadat vratenie KARTY. KARTA je platna do posledného
dna v mesiaci, ktory je na nej uvedeny, pokial nebola zrusené alebo blokovana uz skor.

Vase pouzivanie KARTY

S KARTOU a PIN kédom/podpisom ste opravneny na vyber hotovosti v (i) bankomatoch na
Slovensku a v zahranici, ktoré st oznacené logom VISA, ktoré je uvedené aj na KARTE, (ii)

v obchodnych miestach inych bank alebo (i) u obchodnikov, a to az do vysky celkového
denného/mesacného limitu KARTY pre hotovostné vybery, ktory sme si s Vami dohodli.
ZUNO Vam negarantuje vyplatu Vami pozadovanej sumy jednym vyberom z bankomatu.
Moznost vol by sumy pre jednotlivé vybery a spésob vydania hotovosti pri vybere hotovosti
KARTOU su ovplyvnené typom bankomatu.

Pouzitim KARTY a zadanim PIN kédu/podpisu/CVV (trojmiestny bezpecnostny kéd uvedeny
na zadnej strane KARTY) alebo akéhokolvek dalsieho Gdaja (Cislo KARTY alebo datum
ukoncenia platnosti KARTY) ste opravneny platit za tovary a sluzby (i) prostrednictvom POS
terminalov oznacenych logom VISA, instalovanych u obchodnikov poskytujicich tovary a
sluzby na Slovensku a v zahranici a (ii) u obchodnikov na internete oznacenych logom VISA
do vysky celkového denného/mesacného limitu za nakup, ktory sme si s Vami ako majitelom
UCTU dohodli. Zadanim PIN kédu a potvrdenim klavesu OK alebo poskytnutim podpisu/
CWV kédu alebo iného dodato¢ného Udaja podla potreby udelujete ZUNO splnomocnenie
na zaplatenie sumy prislusnému obchodnikovi v rdamci Limitov KARTY, ktory sme si s Vami
dohodli, potvrdzujete sumu transakcie a autorizujete ju. Ako drzitel KARTY mate pravo
zapnut/vypnut funkciu umoznujicu platbu u obchodnikov na internete, a to prostrednictvom
Online Bankingu a/alebo Kontaktného Centra, ak sme sa nedohodli inak. Vypnutie/zapnutie
tejto funkcie bude Ucinné bezodkladne po tom, ako ZUNO prijme Vasu ziadost. Pre
vylicenie pochybnosti, tento ¢lanok sa nevztahuje na Bezkontaktné platby.

KARTA vydané po datume uvedenom na internetovej stranke www.zuno.sk, resp.

od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk Vam umoznuje vykonavat Bezkontaktné platby (i) bez
pouzitia PIN kédu do vysky Limitu VISA, ktorého aktuédlna suma je vzdy uvedena na
internetovej stranke www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk alebo (ii) s pouzitim
PIN kédu v pripade, Zze Vasa Bezkontaktna platba KARTOU u obchodnikov presiahne Limit
VISA a/alebo Vase Bezkontaktné platby presiahnu celkovy limit pre Bezkontaktné platby
stanoveny ZUNO, uvedeny na internetovej stranke www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017 www.
tatrabanka.sk. Pokial Bezkontaktné platby nebudete chciet vyuzivat, mézete poziadat o ich
deaktivaciu prostrednictvom Kontaktného centra.

ZUNO je opravnené v osobitnych pripadoch prijat a ozndmit prostrednictvom jedného z
Komunikac¢nych kanélov také rozhodnutie, na zaklade ktorého nebude umoznené vykonavat
Bezkontaktné platby.

Ué¢tovanie, limity a mena

ZUNO zauctuje vsetky (i) hotovostné vybery a (ii) bezhotovostné platby KARTOU na tarchu
Vasho UCTU v EUR/UCTU PLUS v prislusnej sume ku driu zGétovania. Ak je transakcia
KARTOU realizovana v inej mene ako v mene, v ktorej je vedeny UCET v EUR/UCET PLUS,
ZUNO zal¢tuje na tarchu Vasho UCTU v EUR/UCTU PLUS sumu transakcie stanovend
spolo¢nostou VISA na zaklade jej vymenného kurzu v z4c¢tovacej mene EUR. Suma transakcie
mb&ze byt zvysend o poplatky spolocnosti VISA.

KARTU mozete pouzivat v ramci Limitov KARTY dohodnutych medzi Vami a ZUNO za urditu
jednotku casu (napr. den a/alebo mesiac). Ako drzitel KARTY ste opravneny kedykolvek
ziadat ZUNO o zmenu Limitov KARTY. ZUNO ma prévo jednostranne stanovit maximalne
Limity KARTY a informovat Véas o tom prostrednictvom internetove] stranky www.zuno.sk,
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resp. od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk.

KARTA Vam umoznuje (i) vyberat hotovost z bankomatov, (ii) vyberat hotovost v pobockach
inych bank a (jii) uskutoénovat bezhotovostné platby v ramci prislusnych Limitov KARTY len
do vysky pouzitelného zostatku nachédzajiceho sa na UCTE v EUR/UCTE PLUS.

ZUNO Vas ako drzitela KARTY bude informovat o zictovanych transakciach a prislusnych
poplatkoch prostrednictvom vypisov z UCTU/UCTU PLUS v stlade s &lankom 4.5 VOP. Vypis
obsahuje detailné informacie o datume a mieste transakcie, prijemcovi, datume zlGc¢tovania,
sume transakcie v mene, v ktorej bola realizovana (pévodna suma transakcie), sume
transakcie v zG¢tovacej mene EUR, vymennom kurze povodnej meny k zG¢tovacej mene a
poplatkoch.

Vase zavazky

Vo Vasom vlastnom zaujme ste povinny (i) starostlivo uchovavat KARTU, chranit ju pred
krddeZou, stratou, poskodenim alebo zneuzitim tretou osobou, (i) neposkytovat KARTU
tretim osobam ani im neumoznit KARTU pouzit, (iii) uchovavat PIN kéd v tajnosti, najma

(a) nezaznacovat si PIN kéd na KARTU, (b) nezverit ho Ziadnej tretej osobe, vratane Vasich
pribuznych, zamestnancov ZUNO alebo inych Klientov, (iv) zabezpedit, aby Ziadna tretia
osoba nevidela PIN kéd pri jeho zadavani, (v) otvorit obalku, v ktorej Vam je doruceny PIN
kdd, bez zbytocného odkladu po tom, ¢o Vam bola dorucena a (vi) zlikvidovat obéalku s

PIN kédom okamZite po precitani. Ste povinny dodrziavat principy ochrany pri pouzivani
KARTY, ktoré s zverejnené na internetovej stranke www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017 www.
tatrabanka.sk.

Ste opravneny pouzivat KARTU vylucne pocas doby jej platnosti. Nie ste opréavneny pouzivat
blokované alebo zrusené KARTY ani KARTY po datume ukoncenia platnosti. Ste povinny
znicit KARTU, ktord uZz nemozno pouZzit, jej prestrihnutim aspon na dve Casti cez magneticky
pasik.

ZUNO neskiuma, ¢i transakcie realizované KARTOU, pri ktorych prebehla autorizacia,

sU opravnené alebo nie. ZUNO skima opravnenost transakcii realizovanych KARTOU

iba na zédklade Vami podanej reklamécie alebo staznosti za podmienok stanovenych v
Reklamacnom poriadku a platnych pravnych predpisov.

Obnova a znovuvydanie KARTY

ZUNO obnovi KARTU automaticky vydanim a dorucenim novej KARTY s novym datumom
ukoncenia platnosti v lehote 3 tyzdnov pred ddtumom ukoncenia platnosti pévodnej KARTY
za predpokladu, ze (i) ste neinformovali ZUNO prostrednictvom Komunikaénych kanélov, v
lehote 5 tyzdnov pred Datumom ukoncenia platnosti, ze si neplanujete KARTU obnovit, (ii)
povodna KARTA nie je blokovana trvalo ani zrusena a (iii) nie je dany dévod pre odmietnutie
automatickej obnovy KARTY zo strany ZUNO alebo (iv) pokial ZUNO neprijalo obchodné
rozhodnutie o ukonceni vydavania KARIET.

ZUNO mobze pocas ucinnosti zmluvy o vydani KARTY z délezitych dévodov zablokovat
KARTU a dorucit Vam novd KARTU.

Mézete ZUNO poziadat (i) o znovuvydanie KARTY, pokial ZUNO neprijalo obchodné
rozhodnutie o ukonceni vydavania KARIET a (ii) o znovuvytlacenie PIN kédu. ZUNO je
opravnené sluzby podla predchadzajicej vety spoplatnit v zmysle Zmluvy/Cennika.

V pripade obnovy KARTY podla ¢lanku 3.8.1 VOP ste povinny okamzite informovat ZUNO
prostrednictvom Komunikacnych kanalov, ak Vam nebola doruc¢enad KARTA, najneskor do

3 tyzdnov od datumu ukoncenia platnosti KARTY. V pripade znovuvydania KARTY podla
¢lanku 3.8.3 VOP ste povinny okamzite informovat ZUNO, ak Vam nebola dorucena KARTA,
a to prostrednictvom Komunikacnych kanélov, najneskér do 3 tyzdnov od podania Ziadosti o
znovuvydanie KARTY.

Problémy s KARTOU



3.9.1

3.9.2

3.9.3

3.94

3.9.5

3.9.6

3.10

Obchodnik, ako aj banka v pobocke, v ktorej ma byt hotovostny vyber KARTOU
zrealizovany, méze v odévodnenych pripadoch (a) od Véas pozadovat preukaz totoznosti
alebo (b) zadrzat KARTU, ktora je blokovana, po datume platnosti, zrusena alebo opakovane
nespravne pouzitd pri bezhotovostnych platbach prostrednictvom POS terminélu. V takychto
pripadoch ste povinny preukazat svoju totoznost a umoznit obchodnikovi alebo banke

v pobocke, v ktorej ma byt hotovostny vyber KARTOU zrealizovany, zaznamenat si Vase
osobné Udaje. KARTA moze byt zadrzana aj bankomatom v pripade, ak bude v bankomate
opakovane nespravne pouzita. Ste povinny (i) okamzite oznamit ZUNO zadrZanie Vasej
KARTY vo vsetkych, v tomto ¢lanku uvedenych pripadoch alebo akékolvek iné problémy s
bankomatom/POS terminalom a (ii) znasat vsetky néklady suvisiace so zadrzanim KARTY v
sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Spory a vzajomné néroky vyplyvajice zo vztahu medzi Vami a obchodnikom v suvislosti s
tovarmi a sluzbami, za ktoré ste zaplatili KARTOU, je potrebné riesit priamo u prislusného
obchodnika. Uvedené sa vztahuje predovietkym na zauctovand bezhotovostnu platbu u
obchodnika. ZUNO neprebera Ziadnu zodpovednost za vyrovnanie dotknutej transakcie
obchodnikom. Ak neviete problém s obchodnikom vyriesit, ZUNO prijme Vasu reklamaciu a
podnikne potrebné kroky na vyriesenie problému v sulade s pravidlami VISA Europe (VISA
Europe Operating Regulations) alebo v stlade s pravidlami inej medzinarodnej kartovej
spoloc¢nosti.

ZUNO nie je zodpovedné za nezrealizovanie transakcie, v pripade, ze z technickych pricin
nebude mozné transakciu uskutocnit, a to z dévodov, ktoré ZUNO nemoze ovplyvnit.

Bez zbyto¢ného odkladu, po zisteni straty, krddeze, zneuzitia alebo akéhokolvek
neopravneného pouzitia KARTY ste povinny (i) ohlasit tdto skuto¢nost ZUNO a (i) poziadat o
okamzité blokovanie KARTY prostrednictvom Kontaktného centra na telefénnom Cisle: +421
2456 99 999 alebo Online Bankingu postupom podla ¢lanku 3.10 VOP. Ak ste KARTU stratili
alebo Vam bola ukradnutd, méate okrem povinnosti podla predchadzajicej vety aj povinnost
ohlasit tuto skutocnost prislusnym statnym orgédnom (napr. policii) a na poziadanie predlozit
original alebo képiu takéhoto hlasenia ZUNO. Ste povinny ohlasit ZUNO Udaje potrebné

na identifikaciu KARTY, ktord mé byt blokovana (napr. ¢islo KARTY, typ KARTY, Vase meno,
Va$ datum narodenia, Klientske ¢islo a &islo UCTU v EUR/UCTU PLUS). V opaénom pripade
sa ohlasenie povazuje za nezrealizované a ZUNO nenesie zodpovednost za nevykonanie
blokéacie KARTY. Nikdy nesmiete ohlasit svoj PIN kéd.

ZUNO je opravnené informovat obchodnikov o cislach KARIET, (i) ktoré boli stratené alebo
ukradnuté na zaklade Vasich hlaseni alebo (ii) ktoré boli zrusené alebo zadrzané v silade s
tymito VOP.

ZUNO nezodpovedé za odmietnutie prijatia KARTY Obchodnikom pri plateni za tovar a/
alebo sluzby.

Blokovanie, odblokovanie a zrusenie KARTY

3.10.1 KARTA moéze byt blokovana docasne, ako aj trvalo, na zéklade (i) Vasej Ziadosti alebo (ii)

na zéklade rozhodnutia ZUNO, a to aj bez Vasho predchadzajiceho suhlasu z dévodov
uvedenych v ¢lanku 6.3.1 VOP a v pripade ukoncenia Zmluvy.

3.10.2 KARTA moéze byt docasne blokovana na Vami pozadovand dobu, maximalne vsak na dobu
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stanovenu ZUNO, zverejnend na internetovej stranke www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017
www.tatrabanka.sk, pocas ktorej ste vsak opravneny vyuzivat Komunikacné kanaly (ak ich
vyuzivanie nebolo tieZ obmedzené). Po jej uplynuti bude KARTA automaticky odblokovans,
pokial KARTA nebola trvalo blokovana alebo zrusena. KARTA moze byt kedykolvek
odblokovana aj pred uplynutim povodne nastavenej doby blokacie KARTY, prostrednictvom
Komunikacénych kanélov.

ZUNO je opravnené zrusit KARTU v pripade, ze (i) KARTA bola trvalo blokovana a neméze
byt odblokovana, (i) KARTA/PIN kéd boli vratené ZUNO ako nedorucené, (iii) ste si
neaktivovali KARTU do dvoch (2) mesiacov od dorucenia KARTY a/alebo (iv) Vam bol zruseny



UCET v EUR/UCET PLUS, ku ktorému bola KARTA vydana. Po zruseni KARTY, pokial ZUNO
neprijalo obchodné rozhodnutie o ukonceni vydavania KARIET, mate pravo ziadat ZUNO

o vydanie 2. a dalsej KARTY prostrednictvom ziadosti o vydanie KARTY, ak KARTA nebola
zrusena z dovodu podla bodu (iv) tohto ¢lanku. V pripade, podla predchadzajicej vety, je
ZUNO opravnené vydanie 2. a dalsej KARTY spoplatnit v zmysle Zmluvy/Cennika.

4. NAS SPOSOB KOMUNIKACIE

4.1. Komunikacné kandly

4.1.1 Komunikac¢né kanaly su k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, pokial ZUNO
prostrednictvom niektorého z Komunikacnych kanalov alebo na internetovej stranke
www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk neozndmi zmenu v poskytovani
sluzieb jednotlivych Komunikacnych kanélov, okrem casu nevyhnutného na udrzbu
systému, o ktorom budete informovany zo strany ZUNO, s vynimkou neocakavanych a
neovplyvnitelnych technickych problémov, ktoré sa mdézu vyskytndt.

4.2 Vasa komunikacia so ZUNO

4.2.1 Ste opravneny komunikovat so ZUNO a zadavat pokyny ZUNO prostrednictvom jednotlivych
Komunikacnych kanélov, ak nie je v tychto VOP uvedené inak.

4.2.2 ZUNO moézete dorucovat dokumenty elektronickymi prostriedkami, kuriérskou sluzbou
a/alebo postou na nasu koreSpondencnu adresu alebo ind adresu uvedenu na nasej
internetovej stranke www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk, pokial ZUNO
neurci konkrétny sposob a formu dorucenia dokumentov.

4.2.3 ZUNO splni Vase pokyny za podmienky, ze (i) ste preukéazali svoju totoznost v zmysle ¢lanku
5.3.2 VOP a ZUNO nebude mat dévodnd pochybnost o Vasej totoznosti, (i) ZUNO nema
dévodné podozrenie, ze doslo alebo by mohlo déjst k poruseniu ustanovenia Zmluvy, inych
dohdd uzatvorenych medzi Vami a ZUNO a/alebo vSeobecne zavaznych préavnych predpisov
a (iii) technicky charakter/nastavenie prislusného Komunika¢ného kanala to umoznuje. V
odévodnenych pripadoch méze ZUNO odmietnut splnit Vase pokyny.

4.2.4 So ZUNO mézete uzatvorit, zmenit alebo ukoncit zmluvu/zmluvy vratane tych, ktoré si
vyzaduju pisomnu formu, prostriedkami dialkovej komunikacie za podmienky, ze (i) ste
preukéazali svoju totoznost v zmysle ¢lanku 5.3.2 VOP, (ii) ZUNO nema doévodné podozrenie,
ze doslo/by mohlo ddjst k poruseniu ustanovenia Zmluvy, inych dohéd uzatvorenych medzi
Vami a ZUNO a/alebo véeobecne zavaznych pravnych predpisov a (iii) technicky charakter/
nastavenie prislusného Komunika¢ného kanéla to umoznuje.

4.2.5 Ste povinny upovedomit ZUNO o akejkolvek zmene Vasich Gdajov, ktoré ste poskytli
ZUNO, a to bez zbytocného odkladu. Porusenie tejto povinnosti mdze ovplyvnit fungovanie
jednotlivych Komunikacénych kanélov, a preto v takom pripade ZUNO nezodpoveda za
chyby vzniknuté pri ich prevadzke. Za skody, ktoré vzniknd z dévodu nesplnenia Vase;j
povinnosti uvedenej v tomto ¢lanku, zodpovedate Vy.

4.3 Komunikacia ZUNO s Vami

4.3.1 ZUNO je opravnené na komunikaciu s Vami pouzivat (i) Komunikacné kanaly, (ii) e-mailové
spravy zaslané na Vas Registrovany e-mail, (iii) SMS spravy zaslané na Vase Registrované
telefénne Cislo, pripadne iné telefénne Cislo, ktoré ste poskytli ZUNO alebo (iv) iné
prostriedky dialkovej komunikaciealebo pisomne na Vasu korespondencénd adresu.
ZUNO bude v komunikacii s Vami pouzivat podpis ,ZUNO",”ZUNO team”, od 3. 6 .2017
.Vasa Tatra banka”, pripadne iné vhodné oznacenie alebo naskenované podpisy oséb
opravnenych konat v mene ZUNO resp. Tatra banky, a.s., ako mechanicky prostriedok
nahrady podpisu.

4.3.2 ZUNO Vam bude dorucovat dokumenty elektronickymi prostriedkami, osobne, kuriérskou
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4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.4
441

4.5
4.5.1

452

4.5.3

sluzbou a/alebo postou na Vasu koreSpondencnt adresu alebo na Vasu poslednd adresu,
ktord je ZUNO znama.

Vsetky oznamy, dokumenty a informacie, ktoré je ZUNO povinné Vam ako klientovi
poskytnut (najma vypisy z Gctu), Vam mdzu byt zaslané elektronickymi prostriedkami v
sulade so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo osobne na pobocke Tatra banka,
a.s. Pre vyltcenie akychkolvek pochybnosti, informécie, ktoré Vam ZUNO poskytne vo
formate pdf a/alebo posle prostrednictvom e-mailovej spravy na Vas Registrovany e-mail
budl povazované za informécie poskytnuté na trvanlivom médiu.

Ak uskutocnite (i) vyber hotovosti alebo (ii) bezhotovostnd transakciu KARTOU, ZUNO Vam
zasle oznamenie prostrednictvom (i) SMS spravy, pokial' mate aktivovanu sluzbu SMS PLUS,
(i) Online Bankingu a/alebo (iii) Vam doruceného vypisu v sulade s tymto ¢lankom 4.3 VOP.
ZUNO si vyhradzuje pravo informovat Vas o pravne relevantnych skuto¢nostiach podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ako aj o inych skutocnostiach suvisiacich s
vykonom bankovych ¢innosti na internetovej stranke www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017
www.tatrabanka.sk alebo inym spdsobom stanovenym tymito VOP.

Reklamacie

Méte pravo podat ZUNO reklamaciu postupom podla Reklamacného poriadku. V pripade
reklamacie transakcie vykonanej KARTOU, ZUNO pozaduje vyplnenie a podpisanie
Reklamacéného formuléra pre kartové transakcie, ktory je zverejneny na internetovej stranke
www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk. O vybaveni Vasej reklamacie budete
informovany do 30 dni od jej doruc¢enia ZUNO alebo v zlozitych pripadoch (napr. zahrani¢né
platby alebo pouzitie KARTY v zahranici) najneskor do 6 mesiacov od jej dorucenia ZUNO.

Informécie, ktoré Vam ZUNO poskytuje (vypisy)

Ak nie je medzi ZUNO a Vami dohodnuté inak, ZUNO Vés bude informovat o Ghrade
poplatkov, platieb a o stave a transakcidch na ktoromkolvek Vasom UCTE/UCTE PLUS

a SPORENI/SPOREN/ PLUS doru¢enim elektronického vypisu vzdy raz do mesiaca
prostrednictvom (i) Online Bankingu (ii) e-mailove] spravy dorucenej na Vas Registrovany
e-mail a/alebo (iii) na pobockach Tatra banka, a.s. Vypis v papierovej forme na Vasu
korespondencnu adresu Vam ZUNO zasle, ak o to poziadate a pokial ZUNO neprijalo
obchodné rozhodnutie o ukonceni zasielania vypisov v papierovej forme. ZUNO Vam bude
oznamovat zostatok na Vasom UCTE/UCTE PLUS ku koncu kalendarneho roka v ramci
vypisu z UCTU/UCTU PLUS. Ak poziadate o dodatocné a Castejsie poskytovanie informacii o
Uhrade poplatkov, platieb a o stave na ucte, ZUNO ma pravo spoplatnit takéto poskytnutie
informacii v zmysle Zmluvy/Cennika. Mate pravo poziadat o zmenu jazyka alebo spbsobu
dorucovania vypisov v ramci moznosti poskytovanych ZUNO.

ZUNO Vas bude informovat prostrednictvom Online Bankingu alebo inym vhodnym
spdsobom o nezrealizovanych platbach alebo o odmietnuti realizacie Prikazu, ak to
neodporuje platnym pravnym predpisom, vratane dévodov odmietnutia realizacie Prikazu,
a ak je to mozné, o navrhovanom spdsobe odstréanenia chyb. ZUNO ma préavo spoplatnit
oznamenie podla tohto ¢lanku, ak odmietnutie realizacie Prikazu bolo sposobené
objektivnymi pricinami na Vasej strane.

ZUNO je opravnené pozastavit zasielanie vypisov z UCTU/UCTU PLUS v pripade (i)
potvrdenia o Vasom Umrti poskytnutého ZUNO alebo (ii) zasielania vypisu v papierovej
forme, ak sa zésielka opakovane (aspon v troch za sebou nasledujucich pripadoch), vrati
ZUNO ako nedorucitelna alebo s pozndmkou ,,adresat neznamy“alebo (iii) ak v danom
kalendarnom mesiaci nedoslo k Ziadnej transakcii na Vasom UCTE/UCTE PLUS a zostatok na
UCTE/UCTE PLUS je 0,00 EUR.

VAS START A ZIVOT SO ZUNO/AKO MOZETE VYUZIVAT PRODUKTY A SLUZBY ZUNO
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5.1 Vseobecne

5.1.1 Neméate automaticky narok na otvorenie akéhokolvek UCTU/UCTU PLUS, Poduétu,
poskytnutie iného produktu/sluzby bez ohladu na to, ¢ Vam ZUNO uz otvorilo UCET alebo
poskytlo iny produkt/sluzbu.

5.1.2 V pripade, ze Vam ZUNO otvorilo UCET/UCET PLUS a/alebo Poducet, ste za podmienok
stanovenych Zmluvou a platnymi pravnymi predpismi opravneny disponovat s Vasim
UCTOM/UCTOM PLUS a/alebo Poductom a finanénymi prostriedkami na Vasom UCTE/
UCTE PLUS a/alebo Poducéte v plnom rozsahu. S Vasim UCTOM/UCTOM PLUS a/alebo
Poductom ako ani finanénymi prostriedkami na Vasom UCTE/UCTE PLUS a/alebo Poduéte
nie je opravnena disponovat Ziadna iné osoba okrem Vas.

5.2 Vasa Ziadost alebo navrh ZUNO

5.2.1 Ak sme sa s Vami nedohodli inak, mézete ZUNO kedykolvek poZiadat o poskytnutie
akéhokolvek produktu a/alebo sluzby, pokial je poskytovand ZUNO alebo tretou stranou,
ktoré su k dispozicii klientom ZUNO, a to prostrednictvom Komunikaénych kanalov.

5.2.2 Ak splnite podmienky na poskytnutie konkrétneho produktu a/alebo sluzby, ZUNO Vam
moze zaslat prislusny névrh na uzavretie zmluvy o poskytnuti takéhoto produktu a/alebo
sluzby prostrednictvom Komunikacnych kanéalov aj bez Vasej predchadzajicej ziadosti, s
vynimkou pripadu, ked’ZUNO upovedomite, ze si nezelate dostéavat takéto navrhy. Navrh
ZUNO na uzavretie prislusnej zmluvy mézete prijat prostrednictvom Komunikac¢nych
kanalov, ak sme sa s Vami nedohodli inak.

5.3 Preukazovanie Vasej totoznosti

5.3.1 Pred uzatvorenim Zmluvy/akejkolvek inej dohody medzi Vami a ZUNO, pred podanim
Ziadosti o poskytnutie produktu alebo sluzby adresovanej ZUNO, pred uskutocnenim
akejkolvek transakcie/obchodu so ZUNO alebo pri komunikacii so ZUNO sa musite ZUNO
vzdy nélezite identifikovat a/alebo preukazat svoju totoznost. V opacnom pripade je ZUNO
opravnené odmietnut uzatvorit s Vami Zmluvu alebo ind dohodu, prijat Vasu Ziadost alebo
uskutocnit transakciu/obchod.

5.3.2 Vasu totoznost na Ucely tychto VOP preukazujete prostrednictvom: (i) niektorého z
Identifikacnych Gdajov (i) akychkolvek inych dodato¢nych otazok tykajucich sa Vas alebo
Vasho UCTU/UCTU PLUS, (iii) jedného alebo viacerych preukazov totoznosti, ktoré urci
ZUNO a/alebo (iv) inych bezpecnostnych nastrojov na zéklade Ziadosti ZUNO tak, ako je to
uvedené nizsie.

5.4 Vase pokyny a oznédmenia ZUNO

5.4.1 Zbezpecnostnych dévodov méa ZUNO prévo Ziadat o potvrdenie pokynu pred jeho
zrealizovanim prostrednictvom rovnakého, pripadne iného prostriedku komunikacie, ako
ste pouzili pre jeho zadanie. Ste povinny zabezpecit, aby Vase prikazy a pokyny ZUNO boli
jasné, Uplné a jednoznacné.

5.4.2 Ak zadévate pokyny alebo robite oznédmenia prostrednictvom Komunikacnych kanélov,
ste povinny dodrziavat primeranu opatrnost v zaujme predchadzania zneuzitiu a chybam v
prenose.

6. CO AK SA OBJAVIA PROBLEMY?

6.1 Nepovolené precerpanie

6.1.1 V pripade Nepovoleného precerpania ste povinny okamzite vyrovnat Nepovolené
precerpanie a obnovit kladny zostatok na prislusnom UCTE/UCTE PLUS, pokial sme sa
nedohodli inak. ZUNO ma pravo upozornit Vés prostrednictvom e-mailove] spravy zaslanej
na Vas Registrovany e-mail, SMS spravy zaslanej na Vase Registrované telefénne &islo,
pisomne na Vasu korespondencnd adresu, Kontaktného centra, Online Bankingu na potrebu
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vyrovnania Nepovoleného precerpania na Vasom UCTE/UCTE PLUS v lehote uréenej ZUNO
a takéto Ukony spoplatnit v zmysle Zmluvy/Cennika.

ZUNO je opravnené Uctovat si Uroky z omeskania zo sumy Nepovoleného precerpania a
poplatky stanovené zo strany ZUNO odo dna vzniku Nepovoleného precerpania v stlade

s dokumentom obsahujucim Grokové sadzby. Ak sme sa s Vami nedohodli inak, ZUNO si
uplatni droky z omeskania z Nepovoleného precerpania raz za mesiac, a to k poslednému
kalendarnemu driu. Uroky z omeskania sa pocitaju na baze 365 dni v roku.

Ak nevyrovnate Nepovolené precerpanie na Vasom UCTE/UCTE PLUS v lehote stanovenej
ZUNO, (i) pohladéavka ZUNO, vyplyvajica z Nepovoleného precerpania, sa stane okamzite
splatnou, (ii) ZUNO je opravnené vyrovnat svoju splatnid pohladévku z Nepovoleného
precerpania zapoditanim vodi Vasej pohladavke z iného UCTU/UCTU PLUS a/alebo Poductu
(s vynimkou vkladov) a (iii) ZUNO bude mat pravo zrusit KARTU, (iv) bude mat ZUNO pravo
zrudit Vam poskytované dodatoéné sluzby, a to najma sluzbu AUTOPILOT, UCET PLUS a/
alebo SMS PLUS.

Blokovanie finanénych prostriedkov

ZUNO je opravnené (i) blokovat pouzivanie finanénych prostriedkov uloZzenych na Vasom
UCTE/UCTE PLUS a2 do vysky pozadovanej sumy a/alebo (i) blokovat sumy pripisané

v prospech Vasho UCTU/UCTU PLUS v pripade (a) niteného vykonu rozhodnutia alebo
exekucie prikdzanim pohladavky z UCTU/UCTU PLUS nariadenej sidom, stidnym
exekutorom alebo inym prislugnym Gradom alebo z&lozného prava na UCET/UCET PLUS;
(b) ak bol na Véas vyhlaseny konkurz alebo oddlzenie; (c) ak bolo ZUNO hodnoverne
informované o Vasom umrti; (d) ak ste o to poziadali alebo ste sa na tom dohodli so
ZUNO; (e) ak ma ZUNO dévodné podozrenie, ze finanéné prostriedky na Vasom UCTE/
UCTE PLUS st uréené na spachanie trestného ¢inu, pochadzaju z trestnej ¢innosti alebo
Ucasti na trestnej Cinnosti alebo Ze konate v rozpore s platnymi pravnymi predpismi alebo
Zmluvou; (f) ak existuje pre Vas nebezpecenstvo vzniku okamzitej skody; (g) pricin suvisiacich
s bezpecnostou platieb alebo v pripade podozrenia z neopravnenych alebo podvodnych
platieb; (h) ak ste zapricinili Nepovolené prec¢erpanie a UCET/UCET PLUS nebol vyrovnany
tak, aby dosahoval kladny zostatok v lehote stanovenej v clanku 6.1.3 VOP; (i) opravného
zUctovania; (j) objavenia nového dedicstva a (k) ak tak stanovi osobitny pravny predpis.
Pocas exekuéného konania alebo vykonu rozhodnutia je ZUNO opravnené uskutocnovat
platby z blokovanych finanénych prostriedkov iba za predpokladu, ze je to mozné v stlade s
platnymi pravnymi predpismi a za podmienky, ze k Prikazu pripojite dokumenty/informacie
jasne preukazujuce, ze platba ma byt realizovana z blokovanych finanénych prostriedkov.
ZUNO ma prévo zrusit Vam pocas exekucného konania alebo vykonu rozhodnutia
poskytované sluzby, a to najma sluzbu AUTOPILOT, UCET PLUS a/alebo sluzbu SMS PLUS.

Blokovanie platobnych nastrojov

ZUNO je opravnené blokovat platobné nastroje, ktoré Vam boli vydané, v pripade, zZe (i)
existuju objektivne dévody suvisiace s bezpecnostou platobnych nastrojov alebo systémov
pristupnych prostrednictvom platobnych néstrojov, (ii) existuje podozrenie z neopravneného
a podvodného pouZitia platobnych nastrojov a/alebo (iii) bude dany dévod na blokaciu
finan¢nych prostriedkov podla ¢lanku 6.2.1 VOP. O tejto skutoc¢nosti Vas bude ZUNO
informovat telefonicky prostrednictvom Kontaktného centra, e-mailu zaslaného na Vas
Registrovany e-mail, a/alebo formou SMS sprévy zaslanej na Vase Registrované telefénne
Cislo, a to pokial'mozno este pred blokovanim platobného nastroja, inak bezodkladne po
jeho blokovani. V pripade blokacie KARTY podla bodu (i) tohto ¢lanku je ZUNO opréavnené
znizit Limity KARTY aj bez Vasho suhlasu.

Ak bol platobny néstroj blokovany na Vasu ziadost, ZUNO zabezpeci okamzité odblokovanie
platobného nastroja po skonéeni dévodov blokovania.
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Vypoved' Zmluvy/Zru$enie UCTU/UCTU PLUS (a sluzieb s nim spojenych)

Kedykolvek bez uvedenia dévodu mézete (i) poziadat ZUNO o zrusenie ktoréhokolvek
Vasho UCTU/UCTU PLUS s vynimkou Vasho posledného UCTU v EUR/UCTU PLUS, ktorych
zruSenie je upravené v clanku 6.4.4 VOP, alebo ktorejkolvek sluzby s nimi spojenej podla
tohto ¢lanku 6.4 VOP alebo (i) vypovedat Zmluvu so ZUNO podla ¢lanku 10.2 VOP.

Bez ukoné&enia Zmluvy méte pravo poziadat ZUNO o zrusenie ktoréhokolvek Vasho UCTU/
UCTU PLUS/Poductu alebo sluzby s nimi spojenej s vynimkou zrusenia Vasho posledného
UCTU v EUR/UCTU PLUS, ktorého zrusenie je upravené v ¢lanku 6.4.4 VOP. ZUNO zrusi Vas
UCET vedeny v inej mene ako v EUR, spolu so véetkymi Poducétami a vietkymi doplnkovymi
sluzbami s nimi spojenymi v den prijatia Vasej ziadosti. Pripadny kladny zostatok na rusenom
UCTE/Poducte ZUNO prevedie na Vas UCET v EUR/UCET PLUS. Pripadn stratu sposobent
konverziou meny znasate Vy. Na zéklade Vasej ziadosti o zrusenie UCTU PLUS s jeho
zmenou na UCET v EUR ZUNO uplatni postup podla ¢lanku 2.2.4 VOP.

ZUNO zrusi Vami urcené Poducty v den prijatia Vasej ziadosti, pripadny kladny zostatok na
rusenom Poducte ZUNO prevedie na Vas UCET/UCET PLUS v rovnakej mene. Pripadnu
stratu spbsobend nedodrzanim podmienok Urocenia Podictov znésate Vy. ZUNO Vam
prestane poskytovat pripadné dodatocné sluzby (napr. sluzby AUTOPILOT, SMS PLUS) v
den prijatia Vasej Ziadosti o zrusenie tychto sluzieb. Za kalendarny mesiac, v ktorom ste
podali Ziadost o zrusenie sluzby/sluzieb, ste povinny zaplatit ZUNO poplatok v zmysle
Zmluvy/Cennika.

Ziadost o zrusenie Vasho UCTU v EUR/UCTU PLUS bez jeho zmeny na UCET v EUR sa
stucasne povazuje za vypoved Zmluvy z Vasej strany. V takom pripade ZUNO zrusi (i) Vas
UCET v EUR/UCET PLUS po uplynuti 30 dni odo dfa prijatia vypovede Zmluvy, (i) Vadu
KARTU, Poducty, pripadné este neuzavreté UCTY v ostatnych menéch a poskytované
dodatocné sluzby (napr. sluzbu AUTOPILOT alebo SMS PLUS) v den prijatia Vase] vypovede
Zmluvy. Kladné zostatky na Vasich Podu¢toch/UCTE v ostatnych menach ZUNO prevedie

v der prijatia Vasej vypovede Zmluvy na Vas UCET v EUR/UCET PLUS. Pripadnu stratu
spdsobenu nedodrzanim podmienok Urocenia Poductu alebo konverziou meny znéasate Vy.
Po uplynuti 30 dni odo dna prijatia Vasej vypovede Zmluvy ZUNO nalozi so zostatkom

na Vasom UCTU v EUR/UCTE PLUS podla Vasich pokynov, ktoré ste dorucili ZUNO
prostrednictvom Komunikacnych kanalov alebo pisomne na korespondencnt adresu
ZUNO. Ak ZUNO nedorucite pokyny podla predchéadzajicej vety, bude ZUNO zostatok, bez
povinnosti platit z neho Groky, evidovat vo svojom G&tovnictve aj po zrudeni Vasho UCTU

v EUR/UCTU PLUS, a to az do uplynutia preml¢acej doby stanovene] platnymi pravnymi
predpismi.

Ukonéenie zmluvy zo strany ZUNO / Zruenie UCTU v cudzich menéch

ZUNO je opravnené vypovedat Vam Zmluvu v stlade s ¢lankom 10.2 VOP. V takom pripade
ZUNO zrusi (i) Vas UCET v EUR/UCET PLUS po uplynuti 2 mesiacov odo diia dorucenia
vypovede Zmluvy, (ii) Vasu KARTU, UCTY v cudzich menéch a na ne naviazané Poducty,
dodatoéné sluzby poskytované k UCTU v EUR/UCTU PLUS (napr. AUTOPILOT alebo SMS
PLUS) najskér v den, ked' Vam bude vypoved Zmluvy dorucena. Kladné zostatky na Vasich
Podtctoch/UCTOCH v ostatnych menach ZUNO prevedie najskor v der, ked'Vam bude
vypoved Zmluvy dorucena na Vas UCET v EUR/UCET PLUS.

ZUNO je opravnené odstupit od Zmluvy s Vami v pripadoch uvedenych v ¢lanku 10.2.4 VOP.
V takom pripade ZUNO zrusi (i) Vas UCET v EUR/UCET PLUS bezodkladne po tom, ako Vam
bude odstupenie od Zmluvy dorucené, (ii) Vasu KARTU, Poducty, pripadne este neuzavreté
UCTY v ostatnych menach a/alebo dodatoéne poskytované sluzby (napr. AUTOPILOT alebo
SMS PLUS) bezodkladne po tom, ako Vam bude odstipenie od Zmluvy dorucené.

V pripade ukoné&enia zmluvy zo strany ZUNO nalozi ZUNO so zostatkom na Vasom UCTE

v EUR/UCTE PLUS podla Vasich pokynov, ktoré ste dorucili ZUNO prostrednictvom
Komunikacnych kanélov alebo pisomne na korespondencénd adresu ZUNO. Ak ZUNO



nedorucite pokyn podla predchadzajlcej vety, bude ZUNO zostatok, bez povinnosti platit z
neho Uroky, evidovat vo svojom Gétovnictve aj po zruseni Vasho UCTU v EUR/ UCTU PLUS, a
to az do uplynutia premlcacej doby stanovene] platnymi pravnymi predpismi.

6.5.4 V pripade prijatia obchodného rozhodnutia ZUNO o neposkytovani UCTU v cudzich menéch
Vam ku dnu Gcéinnosti tohto doruc¢eného rozhodnutia ZUNO pripadny kladny zostatok na
rusenom UCTE/Poducte prevedie na Vas UCET v EUR a to konverziou zostatku na UCTE/
Poducte podla aktuédlneho kurzu prislusnej meny.

7. PLATOBNE SLUZBY ZUNO/VASE PLATBY

7.1 Vseobecné ustanovenia tykajlce sa platobnych sluzieb
7.1.1 DO 2. 6. 2017(VRATANE) mdzete uskutodhiovat hotovostné a bezhotovostné transakcie
vratane prevodov prostriedkov z Vasho UCTU/UCTU PLUS na Vas UCET/UCET PLUS
prostrednictvom:
(a) Prikazov
(b) KARTY alebo iného platobného nastroja.
Za spravnost a Uplnost Vasich Prikazov zodpovedate Vy. ZUNO overi formu Prikazu, ale
nie spravnost informacii uvedenych v Prikaze. PRIKAZY SO SPLATNOSTOU PO 03.06.2017
(VRATANE) NEBUDU ZUNO AKCEPTOVANE A ZUNO ICH NEZREALIZUJE. Vo véeobecnosti
je mozné platobné sluzby poskytované ZUNO opisat takto:

Informacie o platbach pre Vas ako klienta ZUNO

Zauctovanie Déatum
Zauctovanie |na Vas Zslanie realizécie
na V4s UCET/ |UCET/UCET platby na Pripisanie na
[l UCET PLUS  |PLUS pocas p'r?tebnzia”ke Vagom G&et prijemcu
pocas PDB *1 |inych ako Pl UCTE/UCTE
PDB PLUS
Aktuédlny PDB,
zadana do
7.00 hod;
najneskor : .
nasledujuci rl?laasjlneedsLlJ(j?jrci
PDB, zadana
' ‘ PDB po
Odoslané [N/A N/A po 7.00hod; 0.3 odratan
Zadana v iny -
ko PDB, oumy z Vasho
Doméce T UCTu/ UCTU
lath najblizsi PDB PLUS
pratby po odratani
sumy z Vasho
UCTU/ UCTU
PLUS
Vljteb” 'Z”Jat'a Najblizsi
Prijaté Pty z. nasledujici |N/A N/A N/A
platobného
, PDB
systému




Informécie o platbéch pre Vas ako klienta ZUNO

Zauctovanie Datum
Z o Uétovanie naVas . realizacie
AR UCET/UCET |Zaslanie platby na
na Vas UCET/ . . o
;o PLUS pocas |platby banke |Vasom Pripisanie na
Typ platby UCET PLUS |. . B PV . .
. ++ |inych ako prijemcu UCTE/UCTE |ucet prijemcu
pocas PDB *1 PDB PLUS
Aktualny PDB,
zadana do Najneskor
15.00 hod.; D+1 pri SEPA
najneskor platbach,
) nasledujuci najneskér D+3
Odloslane | N/A N/A PDB, zadana P pri ostatnych
po 15.00 hod.; platbéach,
o Najblizsi PDB, negarantované
Zahrani¢né ; , ) v
ath ak je zadana v v pripade SZP
platoy iny ako PDB
V den
uvedeny v
inStrukcii Najblizsi
Prijaté poskytovatela |nasledujici |N/A N/A N/A
platobnych PDB
sluzieb
prikazcu

Vsetky lehoty uvedené v tabulke vyssie pre odoslané platby sa poditaju od datumu realizacie
uvedeného v Prikaze.

*1PDB - Pracovny den banky,
*2N/A  —neaplikuje sa/nehodi sa,

*3D

7.1.2
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— datum pripisania financnych prostriedkov na UCET/UCET PLUS alebo odpisania
finanénych prostriedkov z UCTU/UCTU PLUS.

Celkova suma (a) Internych platieb a (b) bezhotovostnych platieb medzi ZUNO a inymi
poskytovatelmi platobnych sluzieb nepresiahne celkovy denny limit uvedeny na internetovej
stranke www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk. ZUNO je opravnené zmenit
denny limit za podmienky, Ze tuto informaciu zverejni na svojej internetovej stranke
www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk. ZUNO moze stanovit limity aj pre
jednotlivé platobné operacie a zverejnit ich na internetovej stranke www.zuno.sk, resp.

od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk. Prikaz nad denny limit alebo transakény limit je mozné
zadat len prostrednictvom Kontaktného centra, pricom sa povazuje za zadany najneskoér v
nasledujuci Pracovny den banky po jeho zadani.

ZUNO je opravnené odmietnut realizaciu platby, ak (i) existuje dévodné podozrenie,

Zze platba je v rozpore so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi, (ii) nespravnost

Udajov neumoznuje realizaciu platby, (i) na krajinu/banku prijemcu alebo prijemcu

je vyhlasené moratérium, embargo alebo ak existuje podozrenie, ze platba méze byt
blokovana prislusnymi zahrani¢nymi Gradmi, (iv) ste uz prekrocili alebo vykonanim platby

by ste prekrocili denny limit alebo ak (v) na UCTE/UCTE PLUS nie je dostatok finanénych
prostriedkov na pokrytie platby a poplatkov s ou suvisiacich.

Ak ste v Prikaze poskytli nespravny Identifikacny Gdaj, nespravne Udaje o prijemcovi a/alebo
banke prijemcu, alebo ak nebolo mozné uskutocnit platbu z inych pricin a poskytovatel
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platobnych sluzieb prijemcu platbu vratil, ZUNO (i) nezodpovedéa za nezrealizovanie alebo
chybné zrealizovanie platby, (i) vynalozi primerané usilie, aby zabezpecilo, Ze suma platby
bude vratena na Vas UCET/UCET PLUS alebo Vas poziada o nové pokyny a (i) bude
opravnené spoplatnit Vam tato sluzbu v zmysle Zmluvy/Cennika.

V pripade, ak je ZUNO c¢lenom viac nez jedného platobného systému, je opravnené zvolit si
platobny systém, prostrednictvom ktorého bude uskutocnovat platby.

Odoslané platby

Vas bezpodmienecny a jednoznacny prikaz na Domacu platbu a prikaz na Internd platbu
ZADANY NAJNESKOR DO 2. 6. 2017 (VRATANE) musi obsahovat (i) bankové spojenie Vas

a prijemcu platby, (i) sumu prevodu, (iii) menu a (iv) datum realizacie Prikazu. PRIKAZY SO
SPLATNOSTOU PO 3. 6. 2017 (VRATANE) NEBUDU ZUNO AKCEPTOVANE A ZUNO ICH
NEZREALIZUJE. Prikaz moZe obsahovat aj iné informacie stanovené ZUNO. Ak vyzadujete,
aby prikaz na Doméacu platbu a prikaz na Internu platbu obsahoval aj konstantny, variabilny
alebo s$pecificky symbol alebo spravu pre prijemcu, zadajte tieto Udaje vo svojom prikaze.
Prikaz na Internd platbu medzi Vasimi UCTAMI/UCTOM PLUS a/alebo Podtétami v ZUNO
musi obsahovat (i) UCET/UCET PLUS a/alebo Poducet, z ktorého mé byt platba zrealizovana
a UCET/PodUcet, na ktory ziadate platbu zrealizovat, (ii) sumu prevodu, (i) menu a (iv)
datum realizécie.

Vy ako majitel UCTU/UCTU PLUS ste povinny mat dostatok finanénych prostriedkov na
UCTE/UCTE PLUS, ktoré st potrebné na zicétovanie platby a stvisiacich poplatkov a
opravnujete ZUNO na zUc¢tovanie sumy prevodu a poplatkov v zmysle Zmluvy/ Cennika na
tarchu Vasho UCTU/UCTU PLUS.

Ked'zadate Prikaz spiiiajici vetky podmienky podla (i) tychto VOP, (i) ustanoveni
prislusnych pravnych predpisov a (iii) pokynov ZUNQO, ktoré Vam boli zaslané
prostrednictvom Komunikacnych kanéalov alebo inym spdsobom, udelujete tym ZUNO svoj
suhlas na uskuto¢nenie konkrétnej platby alebo sled viacerych platieb v rémci Vasho Prikazu.
Ak sa nedohodneme inak, svoj stihlas s Prikazom mozete odvolat len dovtedy, pokial ZUNO
Vas Prikaz nezrealizuje.

Prikaz mozete zadat alebo zrusit len prostrednictvom Kontaktného centra alebo v
elektronickej forme prostrednictvom Online Bankingu. Prikaz m&zete autorizovat
prostrednictvom prislusného Identifikacného Gdaja alebo akéhokolvek iného
bezpecnostného klica, ktory Vam bol zo strany ZUNO poskytnuty. ZUNO méze odmietnut
prijat a uskutoénit Prikaz, ktory nespliia podmienky uvedené v tychto VOP alebo podmienky
vyplyvajluce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

ZUNO zrealizuje V&s Prikaz v Pracovny den banky uvedeny v Prikaze ako datum realizacie
Prikazu. ZUNO zrealizuje Prikaz len vtedy, ak zabezpedite na svojom UCTE/UCTE PLUS
dostatok finan¢nych prostriedkov na ich odpisanie k datumu realizacie. Na Ucely realizécie
Prikazu predstavuje dostatok finanénych prostriedkov taky pouzitelny zostatok na Vasom
UCTE/UCTE PLUS v momente spracovania, ktory nie je mensi nez suma Prikazu a poplatkov
ZUNO.

Ak je na UCTE v den realizacie Prikazu nedostatok finanénych prostriedkov, ZUNO Prikaz
nezrealizuje, ak s Vami nie je vyslovene dohodnuté alebo ak v tychto VOP nie je uvedené
inak.

Ak datum realizécie Prikazu nepripada na Pracovny den banky, ZUNO zrealizuje prevod
finanénych prostriedkov v zmysle Prikazu v nasledujuici Pracovny den banky okrem (i)
Trvalych prikazov v rdamci ZUNO (prevod je zrealizovany aj v den, ktory nepripada na
Pracovny den banky), (i) ostatnych Internych platieb (prevod je zrealizovany okamZzite)
alebo (iii) Trvalych prikazov v prospech Uctu prijemcu vedeného v inej banke (prevod je
zrealizovany v predchéadzajici Pracovny den banky).

Ak je ZUNO doruceny viac ako jeden Prikaz s identickym datumom realizacie, ZUNO je
opravnené rozhodnut o poradi realizécie Prikazov.



7.2.9
7.3
7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.4
7.4.1

7.4.2

7.5
7.5.1

7.5.2

7.5.3

7.6
7.6.1

24

ZUNO je opravnené overit Vas Prikaz telefonicky zavolanim na Vase Registrované telefénne
Cislo skor, nez ho zrealizuje.

Prijaté platby

ZUNO je opravnené NAJNESKOR DO 2. 6. 2017 (VRATANE) prijat finan¢né prostriedky
vo Va$ prospech a pripisat takéto finanéné prostriedky na Vas UCET/UCET PLUS. ZUNO
je opravnené pred pripisanim finanénych prostriedkov na Vas UCET/UCET PLUS Gétovat
si prislusné poplatky v zmysle Zmluvy/Cennika, ak vSeobecne zavazné pravne predpisy
nestanovuju inak. Po zruseni Vasho UCTU/UCTU PLUS ZUNO vréti platbu platitelovi.

V pripade prijatych platieb pripise ZUNO platbu na Gcet uvedeny v prikaze platitela. Ak je
nesulad medzi ¢islom Gctu (jedinecny identifikator) a menom majitela UCTU/UCTU PLUS
uvedenych v prikaze platitela, je ZUNO opravnené pripisat platbu na ¢islo G¢tu uvedené v
prikaze platitela, podat staznost poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela alebo vratit
platbu naspat poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela.

AKEKOLVEK DOSLE PLATBY, KTORE BY MALI BYT ZUNO PRIJATE PO 3. 6. 2017 (VRATANE)
BUDU VYSPORIADANE PROSTREDNICTVOM TATRA BANKA, A S.

Interné a Doméce platby

Ak ide o Internt platbu, (i) prichadzajica platba v EUR a v akejkolvek cudzej mene bude
spracovana (prevod uskutocneny a zatcétovany) a pripisana na Vas UCET/UCET PLUS v ten
isty den, ked' ZUNO prijalo prikaz na Internt platbu, alebo v den realizacie uvedeny v prikaze
na Internu platbu a (ii) odchadzajica platba v EUR a v akejkolvek inej cudzej mene bude
spracovana a odpisana na tarchu Vasho UCTU/UCTU PLUS v ten isty den, ked’ZUNO prijme
Vas prikaz na Internu platbu.

V pripade Domécej platby zrealizuje ZUNO vsetky Ukony tak, aby zabezpedilo, Ze (i) suma
platby na zéklade Vasho prikazu na Doméacu platbu je pripisana na Ucet prijemcu najneskér v
Pracovny deri banky bezprostredne nasledujici po datume odpisania platby z Vasho UCTU/
UCTU PLUS a (ii) suma platby je pripisana na Vas UCET/UCET PLUS najneskér v der, ked'
ZUNO prijalo platbu od poskytovatela platobnych sluzieb platitela.

Zahrani¢né platby

Platby SEPA st zahrani¢nymi platbami v mene EUR, (i) ak Gcty platitela a prijemcu st vedené
dvoma poskytovatelmi platobnych sluzieb so sidlom v Krajinadch SEPA, (ii) si vedené v EUR a
(i) nie st Domacou platbou.

Prikazy na platby SEPA musia obsahovat (i) bankové spojenie platitela, (i) BIC/SWIFT kod
poskytovatela platobnych sluzieb a IBAN prijemcu, (iii) meno, adresu a stat prijemcu, (iv)
sumu prevodu, (v) datum realizécie, (v) predmet platby , (vii) spravu pre prijemcu. V pripade
prikazu na platbu SEPA hradi platitel' poplatky uctované poskytovatelom platobnych sluzieb
platitela a prijemca hradi poplatky G¢tované poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu
(tzv. pokyn na platbu poplatkov ,SHA"). Ak platitel' uvedie pokyny iné ako pokyny na platbu
poplatkov ,SHA" alebo neda ziadne pokyny na platbu stvisiacu s poplatkami, prikaz na
platbu SEPA sa bude realizovat v stlade s pokynmi na platbu poplatkov ,SHA", ak nie je
medzi nami dohodnuté inak.

ZUNO sa rozhodlo ukondit poskytovanie Standardnych zahranic¢nych platieb, a to odo dha
15.5.2017.

Trvalé prikazy

Vas bezpodmienecny a jednoznacny Trvaly prikaz musi obsahovat (i) bankové spojenie Vas
a prijemcu platby, (i) sumu prevodu, (i) menu a (iv) Datum prvej platby, (v) opakovanie
Trvalého prikazu, (vi) datum ukoncenia Trvalého prikazu a (vii) ndzov Trvalého prikazu. Prikaz
moze obsahovat aj iné informacie stanovené ZUNO. Ak vyZadujete, aby Prikaz obsahoval aj
konstantny, variabilny alebo $pecificky symbol alebo spravu pre prijemcu, uvedte tieto Gdaje
vo svojom Prikaze.



7.6.2

7.6.3

7.6.4

7.6.5

7.6.6

7.7
7.7.1

7.7.2

7.7.3

7.7.4

7.8
7.8.1

7.8.2

25

Trvaly prikaz ste opravneny (i) zadat do sumy uvedenej na internetovej stranke
www.zuno.sk, resp. od 3.6.2017 www.tatrabanka.sk, pricom je platny a G¢inny od momentu
jeho zadania, a (i) zadat alebo zmenit prostrednictvom Online Bankingu a Kontaktného
centra, ak sme sa nedohodli inak. Zrusit Trvaly prikaz mézete aj bez uvedenia dévodu
prostrednictvom Online Bankingu a Kontaktného centra, ak sme sa nedohodli inak. Trvaly
prikaz bude zruseny s Gc¢innostou od momentu podania Ziadosti o zrusenie Trvalého prikazu.
Ste povinny zabezpecit (i) dostatok finanénych prostriedkov na Vasom UCTE/UCTE PLUS,
aby bolo mozné spravne a vcas uskutocnit Trvaly prikaz a (ii) minimalny pozadovany zostatok
na Vasom UCTE/UCTE PLUS po uskuto&neni Trvalého prikazu.

V pripade nedostatku finanénych prostriedkov méze ZUNO opakovat Trvaly prikaz v stlade
s Vasim Trvalym prikazom po dobu nepresahujicu 5 (slovom: pat) Pracovnych dni banky, ak
nie je na nasej internetovej strdnke www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017

www.tatrabanka.sk uvedené alebo dohodou s Vami stanovené inak. Ak nezabezpecdite
dostatok finan¢nych prostriedkov na Vasom UCTE/UCTE PLUS ani po opakovanom pokuse,
ZUNO Trvaly prikaz nezrealizuje.

ZUNO Vas bude informovat o Uspesne zrealizovanych Trvalych prikazoch vo vypise a histérii
Vasho UCTU/UCTU PLUS, pripadne formou SMS spravy, pokial'si tuto sluzbu aktivujete.
Poplatky za zriadenie, zmenu a zrusenie Trvalého prikazu budu Gctované v zmysle Zmluvy/
Cennika.

TRVALE PRIKAZY SO SPLATNOSTOU PO 3. 6. 2017 (VRATANE) NEBUDU ZUNO
AKCEPTOVANE A ZUNO ICH NEZREALIZUJE.

Inkaso

Univerzalny mandat ste opravneny (i) zadat do vysky limitu Inkasa uvedeného na
internetovej stranke www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk, (i) zrusit s
ucinnostou od podania Ziadosti na jeho zrusenie, a to prostrednictvom Kontaktného centra,
ak sme sa nedohodli inak. Prostrednictvom Kontaktného centra ste opravneny zmenit
Mandat na Univerzalny mandat kedykolvek pocas trvania Zmluvy, pricom zmena bude
Gcinna najneskdr na druhy Pracovny den banky.

Mandat ste opravneny (i) zadat do vysky limitu Inkasa uvedeného na internetovej stranke
www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk, (i) zmenit alebo (jii) zrusit s G¢innostou
od podania ziadosti o jeho zrusenie, a to prostrednictvom Online Bankingu alebo
Kontaktného centra, ak sme sa nedohodli inak.

Vas bezpodmienecny a jednoznaény Mandat musi obsahovat (i) Vase bankové spojenie a
CID, (i) UMR, (iii) maximalnu sumu platby, (iv) menu, (v) Datum ukoncenia Inkasa, (vi) ndzov
Inkasa. ZUNO méze stanovit dodatocéné obsahové nalezitosti Mandatu pre individualne
druhy Inkasa.

Aby mohlo byt Inkaso zrealizované riadne a véas, ste povinny na svojom UCTE/UCTE PLUS
zabezpedit dostatok finanénych prostriedkov v den splatnosti, ktory je uvedeny v Inkasnom
prikaze. V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na Vasom UCTE/UCTE PLUS,

ZUNO Inkaso nezrealizuje. O vykonani Inkasa ZUNO informuje prostrednictvom Online
Bankingu, vo vypise z Vasho UCTU/UCTU PLUS a histérii Vasho UCTU/UCTU PLUS, pripadne
prostrednictvom SMS spravy, pokial' méate aktivovanu sluzbu SMS PLUS. DNOM UCINNOSTI
TYCHTO VOP (VRATANE) ZUNO ZRUS| VSETKY VAMI ZADANE MANDATY, RESP.
UNIVERZALNE MANDATY, A TEDA VAMI ZADANE INKASA NEBUDU ZREALIZOVANE.

Opravy

ZUNO zodpoveda za spravnu realizaciu platieb za predpokladu, ze ste splnili vsetky
podmienky stanovené v Zmluve, v tychto VOP a véeobecne zavaznych pravnych predpisoch.
Na Vasu ziadost vynalozi ZUNO primerané Usilie na zistenie nezrealizovanych alebo chybne
zrealizovanych platieb a bude Vés o vysledku informovat.

ZUNO bude hradit akékolvek poplatky alebo Groky uplatnené voci Vam v désledku



nevykonanej platby zavinenim zo strany ZUNO.

7.8.3 V pripade Domacej platby ZUNO opravi chybné zictovanie bez zbytoéného odkladu po
tom, ako sa o takomto chybnom zictovani dozvie.

7.8.4 Ak ste platitelom a ZUNO ako Vas poskytovatel platobnych sluzieb zodpoveda za
nezrealizovanie alebo chybné zrealizovanie Prikazu, tak Vam ZUNO nahradi bezodkladne
sumu nezrealizovanej alebo chybne zrealizovanej platby, a ak je to mozné, zabezpedi,
7e na Vasom UCTE/UCTE PLUS bude obnoveny zostatok, ako keby sa chybna platba
neuskutocnila.

7.8.5 Ak ste prijemcom a ZUNO ako Vas poskytovatel platobnych sluzieb zodpoveda za
nezrealizovanie alebo chybné zrealizovanie platby, tak Vam ZUNO umozni bezodkladne
disponovat so sumou platby, a ak je to mozné, pripie sumu platby na Vas UCET/UCET
PLUS.

7.8.6 Ak ste prijemcom a prichadzajlca platba zo zahranicia bola pripisané na Vas UCET/

UCET PLUS a zahrani¢né banka alebo pobocka zahrani¢nej banky ziada ZUNO o vratenie
uhradenej sumy, ZUNO Vas bude kontaktovat a poziada o Vas suhlas s vratenim platby. Ak
budete suhlasit, ZUNO je opravnené zatazit Vas UCET/UCET PLUS sumou pripisanou na Va3
UCET/UCET PLUS so spatnou platnostou k datumu pripisania platby. Ekvivalent zahrani¢nej
meny takto vratenej sumy bude zavisiet od vymenného kurzu ku dnu vratenia platby.

7.8.7 V pripade chybného zuctovania alebo chybnej realizécie platby v désledku zavinenia
na Vasej strane ZUNO neuskutoéni opravu chybného zic¢tovania. V takom pripade ste
opravneny pozadovat od ZUNO spolupracu pri sprostredkovani vratenia finanénych
prostriedkov.

7.8.8 AKEKOLVEK PRAVA VYPLYVAJUCE Z BODU 7.8 TYCHTO VOP SI ODO DNA 3. 6. 2017
(VRATANE) MOZTE UPLATNIT V TATRA BANKA, A.S.

8. FINANCNE UDAJE

8.1  Uroky
8.1.1 ZUNO bude platit trok k prostriedkom ulozenym na UCTE/UCTE PLUS, Poduétoch (i)
v stlade s Urokovymi sadzbami stanovenymi pre UCET/UCET PLUS a Poducty v zmysle
dokumentu obsahujtuceho Grokové sadzby (ii) v mene prislusného UCTU/UCTU PLUS
a Poductu. ZUNO je opravnené za podmienok podla ¢lanku 10.5.1 tychto VOP zmenit:
trokové sadzby a podmienky pre ich stanovenie pre UCET/UCET PLUS a SPORENIE/
SPORENIE PLUS, vy$ku maximéalnej trocenej sumy na UCTE/UCTE PLUS a Poductoch.

8.1.2 Urokové sadzba pre VKLAD, platna v def jeho otvorenia, je fixné pocas dohodnutej doby
viazanosti a aktualizovana v Defi obnovy. Urokové sadzba zakladného vkladu na VKLADE
bude aktualizovana ku Driu obnovy a takto aktualizovanéa Grokova sadzba bude fixna pocas
novej doby viazanosti odo Drna obnovy.

8.1.3 Urok na UCTE/UCTE PLUS a Poductoch sa pocita odo dria pripisania finanénych
prostriedkov do dia ich odpisania z prislusného UCTU/UCTU PLUS a Podlctu. Kreditné
uroky sa pocitaju na baze 365 dni v roku. ZUNO pripise kreditny urok z financnych
prostriedkov na Vasom:

(i) UCTE/UCTE PLUS na Vas UCET/UCET PLUS raz do mesiaca, t. j. v posledny der daného
kalendarneho mesiaca, ak sme sa nedohodli inak,

(i) SPORENI( na SPORENIE raz do mesiaca, tzn. v posledny defi daného kalendarneho
mesiaca, ak sme sa nedohodli inak,

(iii) SPORENI PLUS na SPORENIE PLUS raz do mesiaca, t. j. v posledny deri daného
kalendarneho mesiaca, ak ste neuskutocnili Ziadnu platbu zo SPORENIA PLUS pocas
daného mesiaca, ak sme sa nedohodli inak a

(iv) VKLADE na VKLAD ku dnu ukoncenia dohodnutej doby viazanosti vkladu a v pripade,
ze ste si zvolili VKLAD s obnovou finan¢nych prostriedkov ulozenych na VKLAD bez
prislusného Uroku, ZUNO prevedie ¢isty trok z VKLADU na UCET/UCET PLUS v rovnakej
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mene.
ZUNO je opravnené stanovit individualne urokové sadzby v pripade, ze suma prostriedkoyv,
ulozenych na jednom UCTE/UCTE PLUS a/alebo Poducte, presiahne sumu uvedend na
internetovej stranke www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk.

Dane

ZUNO zrazkou vyberie daf z prijmu z Grokov ziskanych z finanénych prostriedkov na UCTE/
UCTE PLUS a Poducéte v stlade s platnymi pravnymi predpismi, ak nie je medzinarodnymi
dohodami stanovené inak. Ste povinny poskytnit ZUNO vsetky dokumenty preukazujice
délezité okolnosti pre stanovenie vysky dane z prijmu z Urokov. Ak nedodrzite tuto
povinnost a ZUNO zrazi nespravnu sumu z Vasho UCTU/UCTU PLUS a/alebo Poductuy, ste
povinny ZUNO nahradit akékolvek sumy, ktoré je ZUNO povinné zaplatit v désledku Gpravy
dane a/alebo ulozenia pokuty za chybné zrazenie sumy.

Poplatky

ZUNO spoplatnuje svoje produkty a sluzby v stlade so Zmluvou/Cennikom. ZUNO je
opravnené zmenit rozsah poskytovanych produktov a sluzieb, ako aj vysku poplatkov a cien
za produkty a sluzby uvedené v Zmluve/Cenniku v zmysle ¢lanku 10.5.1 VOP.

Poplatky Vam budi Gctované mesacne pozadu za mesiac, v ktorom boli produkty/sluzby
poskytované ZUNO, po uskutocneni jednotlivych dkonov a/alebo v inom dohodnutom case.
Mesacné poplatky za (i) sluzbu AUTOPILOT, (i) sluzbu SMS PLUS a/alebo (jii) za iné sluzby,
pri ktorych sme sa na tom dohodli, Vadm budd Uctované (a) za prvy mesiac v den aktivacie
tychto sluzieb a (b) za kazdy dalsi mesiac v posledny den prislusného kalendarneho mesiaca.

Cudzie meny a Kurzovy listok

ZUNO zG¢étuje platby z UCTU/UCTU PLUS, resp. na UCET/UCET PLUS, len v tej mene, v
ktorej je vedeny. V pripade, Ze je to potrebné, ZUNO vykona konverziu prislusnej sumy s
pouzitim vymenného kurzu zverejneného na internetove] stranke www.zuno.sk, resp. od

3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk v Kurzovom listku, platného v okamihu, v ktorom sa realizuje
platba v cudzej mene. ZUNO je opravnené jednostranne menit Kurzovy listok zverejneny
na internetove] stranke www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk. Vymenné kurzy
jednotlivych mien mézu byt zmenené v priebehu Pracovného dna banky, pricom zmena
vymenného kurzu zalozena na referenénom vymennom kurze sa méze uplatniovat okamzite
aj bez predchéadzajuceho ozndmenia.

ZUNO je opravnené vykonavat platby a iné transakcie v menach odlisnych od meny, v
ktorej je vedeny UCET/UCET PLUS podla vymenného kurzu stanoveného ZUNO, platného
v okamihu spracovania platby/transakcie a zverejneného na internetovej stranke www.zuno.
sk, resp. od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk. V pripade G¢tovania poplatkov na UCTE a/alebo
Poducte v inej mene ako EUR sa suma poplatku uvedené v Cenniku prevedie do meny
UCTU/Podlétu vymennym kurzom deviza stred.

V pripade, ze poskytovatel platobnych sluzieb platitela platby uskutoéni platbu pre ZUNO
v mene inej nez EUR, USD, GBP alebo CZK, takéto platby mézu byt odmietnuté alebo
prevedené na EUR, USD, GBP alebo CZK vymennym kurzom sprostredkovatelskej/
/korespondencnej banky.

Ochrana vkladov

Vase prostriedky, ulozené na Gctoch v ZUNO, su chranené raktskym systémom ochrany
vkladov v stlade so Smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 94/19/ES v zneni neskorsich
predpisov. Blizsie informécie su uverejnené na internetovej stranke www.zuno.sk, resp.

od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk, resp. zmenu ochrany vkladov Vam oznami Tatra banka, as.

Zapocitanie a plnenie zavazkov



8.6.1 ZUNO je oprévnené na tarchu ktoréhokolvek Vasho UCTU/UCTU PLUS a/alebo Poduétu
(s vynimkou vkladov) zapoditat svoje splatné pohladavky, ktoré ma voci Vam proti Vasim
pohladéavkam a prostriedkom ulozenym v ZUNO vratane prostriedkov ulozenych na Vasom
UCTE/UCTE PLUS a/alebo Poduéte bez ohladu na to, & takéto pohladavky vznikli v stvislosti
s vedenim Vasho UCTU/UCTU PLUS a/alebo Poduétu. Postupovat podla predchadzajice;
vety je ZUNO opravnené aj v pripade nedostatku finanénych prostriedkov na Vasom UCTE/
UCTE PLUS a/alebo Poducte, aj ked'to ma za nasledok Vase Nepovolené precerpanie alebo
jeho dalsie prehibenie. Nie ste opravneny postupit akékolvek svoje pohladavky vo&i ZUNO
bez predchadzajiceho sthlasu ZUNO. V pripade vykonu rozhodnutia alebo exekicie ste
opravneny splnit svoje splatné zavazky voci ZUNO aj spdsobom, ktory Vam oznami ZUNO
na zaklade Vasej ziadosti.

8.6.2 ZUNO je opravnené zapocitat vzajomné pohladavky znejlce na r6zne meny. Pohladavky,
znejlce na rézne meny, su zapocitatelné bez ohladu na to, ¢i takéto meny su alebo nie su
volne zamenitelné. Informécie, uvedené vo vypise z U¢tu, sa povazuju zaroven za ozndmenie
o zapocditani.

8.6.3 V pripade viacerych pohladavok ZUNO ste povinny splatit pohladavku najskor splatnu, ak
nie je dohodnuté inak. V pripade zapocditania viacerych pohladéavok znejicich na rézne meny
bude na uréenie zapocditatelnej vysky tychto pohladavok rozhodujuci kurz ,,cudzia mena —
deviza predaj,” ktory ZUNO uverejni pre den, ked'sa pohladavky stani sp&sobilymi
na zapocitanie.

9.  ROZNE

9.1 Iné prava a povinnosti ZUNO

92.1.1 ZUNO je opravnené (a) vyrobit potrebné mnozstvo képii dokumentov (najma dokladov
totoznosti), ktoré ZUNO poskytnete, (b) jednostranne zaviest nové identifikacné Gdaje,
zmenit alebo zrusit platnost Vasho Identifikacného Udaja za predpokladu, ze Vam ZUNO
tdto skutocnost oznédmi, (c) blokovat Komunikacny kanal v pripade, ze akykolvek Vas
Identifikacny Gdaj nie je spravny, Uplny alebo v pripade pouzitia Komunikacného kanéla v
rozpore s VOP a/alebo véeobecne platnymi pravnymi predpismi. Blokovany Komunikacény
kanal moze byt odblokovany prostrednictvom iného Komunikacného kanéla alebo inym
spdsobom, ktory je zverejneny na nasej internetovej strdnke www.zuno.sk, resp.
od 3. 6. 2017 www.tatrabanka.sk, (d) vychadzat z informécii/dokumentov, ktoré ste ZUNO
poskytli, (e) ziadat, aby képie dokumentov a podpisy boli overené notarom alebo inym
prislusnym organom, (f) ziadat, aby zahrani¢né dokumenty, ktoré ste predlozili ZUNO,
boli dradne prelozené do slovenského jazyka, (g) ziadat, aby Vami predlozené zahrani¢né
dokumenty vydané alebo potvrdené zahrani¢nymi sidmi alebo Gradmi obsahovali
predpisané autentifika¢né Gdaje (legalizaciu, superlegalizéciu, apostilu), (h) zhodnotit, ¢i
Vami poskytnuté Udaje st dostatocné a vierohodné, (i) pozadovat informécie, vysvetlenia
a dokumenty za Ucelom plnenia poziadaviek Zékona o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti, a ak je to potrebné z hladiska nélezitej opatrnosti a/alebo vykonania
zakladnej/zvysenej starostlivosti podla Zakona o ochrane pred legalizéciou prijmov z trestne;
¢innosti, pozadovat aj dodatoéné identifikacné Udaje, informacie a dokumenty, Udaje o
povode penaznych prostriedkov, Udaje o povahe a Gcele obchodu a/alebo obchodného
vztahu, vratane pisomného potvrdenia od inej banky alebo financnej institlcie, ze ste jej
klientom, alebo Ziadat vykonanie prvej platby prostrednictvom Gctu, ktory méte otvoreny
v inej banke, (j) zaznamenavat Vase telefonéaty prostrednictvom Kontaktného centra, (k)
postupit alebo previest na tretiu osobu svoje splatné i nesplatné pohladavky, prava, naroky
alebo zavazky voci Vam, (1) vyhlasit Vase zavazky za okamzite splatné v pripade porusenia
Vasich povinnosti podla Zmluvy.

28



Suhlasite s tym aby ZUNO poskytovalo bankové informécie a doklady v zmysle Zédkona

o bankéach:

a) osobam, s ktorymi ZUNO spolupracuje pri ziskavani Gdajov a informécii potrebnych na
vymahanie pohladavky voci klientovi alebo jej Casti, osobam, s ktorymi ZUNO spolupracuje
pri vymahani pohladévok vodi klientovi alebo ich Casti alebo osobam, ktorym udelilo

plnd moc na vymahanie svojej pohladavky vodi klientovi alebo jej Casti, b) osobam, ktoré
prevezmu alebo maju v imysle prevziat dlh klienta voci ZUNO alebo jeho cast, alebo
ktoré pristupia alebo maju v imysle pristupit k zavazku klienta voci ZUNO alebo jeho
Casti, ¢) osobam, ktoré splnia alebo maju v dmysle splnit dlh klienta voci ZUNO alebo jeho
Cast, d) osobam, s ktorymi ZUNO spolupracuje pri vykone a pri zabezpecovani vykonu
svojich cinnosti a/alebo pri poskytovani produktov alebo sluzieb alebo pre ktoré vykonava
sprostredkovatelskd ¢innost a/alebo ktoré pre banku vykonavaju sprostredkovatelsku
¢innost, e) osobam, s ktorymi ZUNO uzatvori aktkolvek zmluvu alebo s ktorymi zacne
rokovanie, a to v suvislosti so sekuritizaciou pohladavok ZUNO, f) drazobnikovi, ktorému
podalo navrh na vykonanie drazby.

9.1.2 ZUNO ma préavo pozastavit funkénost Komunikaénych kanéalov a/alebo Vasich
Identifikacnych Udajov z dévodu (i) bezpecnosti, (i) nebezpecenstva a/alebo podozrenia
z ich neopravneného alebo podvodného poufzitia a/alebo (iii) vyplyvajiceho z platnych
pravnych predpisov, az kym nepomint dévody pozastavenia ich funkcénosti. O tejto
skutoc¢nosti Vas bude ZUNO informovat, ak to nie je v rozpore so Zmluvou a/alebo platnymi
pravnymi predpismi.

9.1.3 Ak bezpecnostné monitorovacie systémy vyhodnotia akékolvek Vase spravanie ako
neobvyklé, ZUNO si vyhradzuje pravo blokovat prislusny Komunikacny kanal, Identifikacny
Udaj alebo zmenit spdsob dodatocnej identifikacie pre uskutocnovanie Vasich platieb.
ZUNO je opravnené pouzivat automatizované, ako aj neautomatizované bezpecnostné
monitorovacie systémy zamerané na odhalenie podvodnych aktivit v prostredi
elektronickych médii (akym je napriklad porovnanie IP adresy).

9.1.4 ZUNO si vyhradzuje pravo na prerusenie poskytovania sluzieb vratane platobnych
sluzieb v pripade (i) udrzby informacnych systémov ZUNO,(ii) update soft-ware alebo
profilaktiky alebo (jii) z inych prevadzkovych alebo technickych dévodov . V pripadoch,
ak bude takéto prerusenie mozné planovat, bude takyto planovany zasah vhodnym
spdsobom oznédmeny zo strany ZUNO v dostato¢nom ¢asovom predstihu, a to
prostrednictvom jedného z Komunikacnych kanélov.

9.2 Vase iné prava a povinnosti

9.2.1 V zmysle tychto VOP (i) neméate automatické pravo na poskytnutie ziadneho produktu alebo
sluzby zo strany ZUNO, (ii) zodpovedate za vyuZivanie produktov a/alebo sluzieb ZUNO v
stlade s platnymi pravnymi predpismi, Zmluvou a (iii) nie ste opravneny vyuzivat UCET/UCET
PLUS a/alebo Poducty v suvislosti s Vasou podnikatelskou cinnostou.

9.2.2 Ste povinny zabranit odtajneniu alebo prenosu Vasich Identifikaénych tdajov na tretiu
osobu, najma neposkytovat detaily o Identifikacnych Gdajoch neopravnenym osobam
a ste povinny Vase Identifika¢né Udaje chranit pred odtajnenim a zneuzitim zo strany
tretich osdb. Ak zistite, Ze by mohlo ddjst k zneuzitiu Komunikaéného kanéla a/alebo
Vasich Identifikacnych udajov, ste povinny bezodkladne telefonicky kontaktovat ZUNO
prostrednictvom Kontaktného centra a poziadat o blokovanie pristupu. Rovnakym
spdsobom ste povinny postupovat aj v pripade, ze ste Identifikacné Gdaje stratili a/alebo
Vam boli odcudzené.

9.2.3 Ste povinny oznamit ZUNO akékolvek nezrovnalosti tykajuce sa finan¢nych prostriedkov
na Vasom UCTE/UCTE PLUS a/alebo Poducte prostrednictvom Komunika&nych kanalov,
pripadne ste opravneny poziadat o zmenu Hesla a/alebo blokéaciu platobnych nastrojov.

9.2.4 Musite bezodkladne informovat ZUNO o vsetkych zmenéch v préavnych skuto¢nostiach
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tykajucich sa Vés, najma o zmene Vasho mena, priezviska, adresy, a/alebo Vasich dokladov
totoznosti, a to prostrednictvom formulérov pristupnych v Online Bankingu, Kontaktného
centra alebo inak na zéklade vzajomnej dohody. Zmenu/-y v zmysle tohto ¢lanku ste

zaroven povinny preukazat a poziadat ZUNO o vykonanie prislusnej zmeny. Za Gcelom
preukazania zmeny/zmien je ZUNO opravnené od Vas Ziadat overenu képiu dokumentu/-ov,
potvrdzujicu prislusni/-é zmenu/-y, ktoru ste povinny dorucit ZUNO.

Ste opravneny, vo forme stanovenej ZUNQO, informovat ZUNO bezodkladne po nariadeni
vykonu rozhodnutia alebo exekucie o skutoénosti, ze prostriedky ulozené na Vasom UCTE/
UCTE PLUS/Poducte, st vylicené alebo nepodliehajd vykonu rozhodnutia alebo exekdcii, v
opacnom pripade ZUNO nezodpoveda za pripadné vzniknuté skody.

Identifikacné Gdaje ste opravneny vyuzivat vyluéne na komunikaciu so ZUNO a na Vasu
bezpednu a jednoznacnu identifikaciu zo strany ZUNO.

Ste opravneny na uskutocnenie akéhokolvek obchodu pouzit iba finanéné prostriedky, ktoré
sU Vasim vlastnictvom a ste opravneny uskutocnovat transakcie iba vo vlastnom mene.

V pripade, ze ste v ase uzatvorenia Zmluvy osobou s osobitnym vztahom k ZUNO v zmysle
§ 35 ods. 5 Zakona o bankéch alebo sa nou stanete v priebehu trvania zmluvného vztahu, ste
povinny tuto skutoc¢nost ihned oznamit ZUNO.

Ste povinny poskytnit ZUNO len také informacie/dokumenty, ktoré su aktualne, Uplné,
presné a spravne. Nie ste opravneny ZUNO zamlcat ziadne informacie, ktoré su alebo by
mohli byt podstatné pre nas zmluvny vztah.

Podmienky, ktoré ste povinny spifiat

V Case uzatvorenia Zmluvy, ako aj po cely cas trvania zmluvného vztahu, ste povinny

spinat vetky nasledujice podmienky: (i) ste fyzickou osobou, ktora dovriila vek 18 rokov,
(i) ste plne sposobily na pravne dkony, (iii) ste danovnikom s neobmedzenou danovou
povinnostou na Gzemi Slovenska a zaroven spliiate podmienky v zmysle § 2 pism. d) zékona
¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov a (iv) ste obcanom Slovenskej
republiky, obcanom Eurdpskej unie s trvalym/prechodnym pobytom na Gzemi Slovenskej
republiky alebo obcanom statu mimo Eurdpskej Unie s trvalym pobytom na Gzemi
Slovenskej republiky.

Osobné udaje

ZUNO pri spractvani Vasich Osobnych Udajov postupuje plne v stlade so Zdkonom

o ochrane osobnych Gdajov a désledne zachovéava mlcanlivost.

ZUNO spracuva Vase Osobné udaje vyhradne na Gcel, pre ktory boli ziskané. ZUNO
spracuva alebo po ziskani Vasho suhlasu méze spractvat Vase Osobné Gdaje pre
nasledovné uUcely: (A) poskytovanie bankovych sluzieb a s tym sutvisiacich produktov
vratane predzmluvnych vztahov, (B) aktivne informovanie o ZUNO, produktoch a sluzbach
ZUNO a inych subjektov. Pre Ucel podla bodu (A) je doba spracivania stanovena platnymi
pravnymi predpismi, pre Ucel podla ¢lanku bodu (B) je doba spracivania stanovena na
obdobie 3 rokov od udelenia sthlasu, ak doslo k uzatvoreniu Zmluvy, tak po dobu trvania
zmluvného vztahu medzi Vami a ZUNO.

Zodpovedate za pravdivost a aktualnost Vasich Osobnych Gdajov, ktoré ste poskytli ZUNO.
Osobné Udaje tretej osoby mozete ZUNO poskytnut, len ak mate pisomny sthlas takejto
tretej osoby na poskytnutie jej Osobnych tdajov ZUNO.

ZUNO ukondi spractvanie a uskutoc¢ni likvidaciu alebo anonymizéaciu Vasich Osobnych
Udajov po splneni Ucelu ich spracivania, po ukonceni stanovenej doby ich spracivania,
pripadne na zaklade Vasej pisomnej ziadosti z dévodov uvedenych v § 28 Zakona o ochrane
osobnych Gdajov. V pripadoch, kedy ZUNO spractva Vase Osobné Gdaje na zédklade Vasho
sthlasu a tento suhlas pisomne odvolate pred uplynutim casu jeho platnosti, ZUNO bude
tieto Osobné Udaje blokovat v zmysle Zdkona o ochrane osobnych Gdajov.

V zmysle poziadaviek Zakona o ochrane osobnych Udajov Vas informujeme, Ze mate pravo
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na zéklade pisomnej ziadosti pozadovat informécie o tom, ¢i st alebo nie st Osobné Gdaje
o Vas spracuvané; informacie o spracuvani Vasich Osobnych Udajov; presné informacie o
zdroji, z ktorého boli Vase Osobné Udaje ziskané; zoznam Vasich Osobnych Gdajov, ktoré

sU predmetom spracuvania; opravu Vasich Osobnych Gdajov, ktoré s nespravne, nelplné
alebo neaktudlne. Vase dalsie préva, ktoré si mdzete uplatnit, obsahuje § 28 Zdkona

o ochrane osobnych Gdajov. Informécia o pripadnych tretich strandch a sprostredkovateloch
ZUNO, ako aj prevadzkovateloch, v mene ktorych ZUNO ako sprostredkovatel spraciva
Osobné Udaje, je dostupna na www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017 na stranke www.tatrabanka.
sk v Casti ochrana sukromia.

Zodpovednost

Ak méte zostatok na UCTE a/alebo Poduéte v cudzej mene, ste plne zodpovedny za
akukolvek stratu vyplyvajicu zo zmien vymennych kurzov ovplyvnujicich hodnotu celkového
zostatku na UCTE a/alebo Poducte.

Pokial nie je ustanovené inak, znasate stratu do vysky v zmysle platnych pravnych predpisov,
ktoré suvisia so vSetkymi neautorizovanymi platbami v désledku pouzitia strateného alebo
odcudzeného Identifikacného Gdaja/platobného prostriedku alebo zneuzitia Identifikacného
Udaja/platobného prostriedku neopravnenou osobou v désledku Vasej nedbanlivosti pri
ochrane tychto Identifika¢nych Udajov/platobnych prostriedkov.

Ak vsak bola neautorizované platba zapric¢inena Vasim podvodnym konanim, imyselnym
nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti ustanovenych tymito VOP, prislusnymi
platnymi pravnymi predpismi alebo nesplnenim tychto povinnosti v désledku hrubej
nedbanlivosti (napr. nedodrzanim povinnosti podla ¢lanku 3.7.1 a 3.7.2 VOP), znésate stratu
v plnej vyske.

Po doruceni Ziadosti o blokovanie KARTY alebo iného platobného prostriedku, neznéasate
financ¢né straty spésobené pouzitim stratenej, ukradnutej alebo zneuzitej KARTY (prip. iného
platobného prostriedku) za predpokladu, ze skoda nebola spdsobena Vasim podvodnym
konanim.

ZUNO nezodpoveda za skody alebo iné nasledky, ktoré boli zapric¢inené: (a) falsSovanim
alebo nespravnym vyplnenim Prikazov alebo inych dokumentov; (b) neuskutocnenim
transakcie z dévodu nedostatku finan¢nych prostriedkov na UCTE/UCTE PLUS alebo
Poducte, pripadne z dovodu chyby/chyb v Prikaze; (c) falSovanim alebo Upravou dokladov
totoznosti a/alebo inych dokumentov; (d) neohlasenim straty alebo odcudzenia dokladov
totoznosti ZUNO; (e) zmenou nominalnej hodnoty platobnych néstrojov; (f) prijatim

konania osdb, ktoré si povazované za opravnené konat vo Vasom mene podla predlozenej
identifikacie a/alebo inych dokumentov; (g) pouzitim Identifika¢nych Gdajov a/alebo
platobného nastroja tretou osobou; (h) Vasim konanim v rozpore so Zmluvou a/alebo
platnymi pravnymi predpismi.

Zodpovedate za skody spbdsobené pouzitim KARTY, ak ZUNO preukéze, Ze transakcia
KARTOU bola riadne autentifikovand, zaznamenana v systéme a zalctovana a ze na nu
nemala vplyv Zziadna technickd porucha alebo iny nedostatok na strane ZUNO, pokial nie

je v clanku 9.5.2 az 9.5.4 VOP uvedené inak. ZUNO nezodpoveda za skody spbsobené

v stvislosti s pouzitim KARTY v désledku okolnosti nezavislych od véle ZUNO, napr. pri
odmietnuti alebo nespravnej autorizacii v dosledku zlyhania spracovatelského systému
autorizacného centra alebo telekomunikacnych liniek, vypadnutia dodavky elektrického
prudu, zlyhania bankomatu a pod. ZUNO tiez nezodpoveda za skody vzniknuté v pripadoch,
ak obchodnik uplatni svoje pravo voci Vam v stlade so zmluvnymi alebo obchodnymi
podmienkami, ktoré boli medzi Vami dohodnuté (najma transakcie za objednany tovar a
sluzby, ktoré neboli Vami nélezite zrusené v stlade so zmluvou s obchodnikom).

ZUNO nezodpoveda za skody vzniknuté v stvislosti s akymikolvek nélezite ohlasenymi
alebo planovanymi odstavkami spracovatelského systému autorizacného centra alebo
Komunikac¢nych kanélov.



10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 Nas vztah

10.1.1 Z hladiska hierarchie zmluvnej dokumentacie méa najvyssiu pravnu silu prislusna zmluva
uzatvorena medzi ZUNO a Vami, ktord ma vzdy prednost pred OP (ak st aplikovatelné), tie
maju vzdy prednost pred tymito VOP.

10.2 Ukoncenie Zmluvy

10.2.1 Zmluvu uzatvarame na dobu neurcitu.

10.2.2 Zmluva moze byt ukoncena (i) vzajomnou dohodou, (i) vypovedou z Vasej strany alebo
zo strany ZUNO bez uvedenia dévodu, (iii) odstipenim od Zmluvy zo strany ZUNO, (iv)
okamzitym ukoncenim Zmluvy z Vasej strany v zmysle ¢lanku 10.5.1 VOP alebo (v) Vasim
odstipenim od Zmluvy v zmysle ¢lanku 10.2.5 VOP.

10.2.3 Zmluva méze byt ukoncené vypovedou z Vasej strany alebo zo strany ZUNO dorucenou
druhej strane prostrednictvom Online Bankingu, pisomne na korespondencénd adresu druhe;j
strany a/alebo e-mailom zaslanym druhej strane aj bez uvedenia dévodu (ZUNO zasle
vypoved na Vas Registrovany e-mail a Vy zaslete vypoved'z Vasho Registrovaného e-mailu
na e-mailovd adresu ZUNO zverejnenud na internetove] stranke www.zuno.sk, resp.
od 3. 6. 2017 na stranke www.tatrabanka.sk). Vasa vypoved nadobida Gcinnost a Zmluva
sa ukondi uplynutim 30 dni odo dna jej dorucenia vypovede ZUNO a (i) vypoved ZUNO
nadobuda Gcinnost a Zmluva sa ukondi uplynutim 2 mesiacov odo dna, ked'Vam bola
vypoved dorucena.

10.2.4 ZUNO mé pravo odstupit od Zmluvy alebo jej casti s okamzitou Ucinnostou oznédmenim,
ktoré Vam zasle prostrednictvom Online Bankingu, pisomne na Vasu korespondencnu
adresu a/alebo e-mailom na V&s Registrovany e-mail, ak podstatnym spdsobom porusite
Zmluvu, najma ak (i) ste poskytli nepravdivé informacie alebo zamlcali podstatné informécie
potrebné na uzatvorenie a pokracovanie zmluvného vztahu; (ii) pocas jedného roka
ste neuskutocnili Zziadnu transakciu na UCTE/UCTE PLUS; (i) doslo k Nepovolenému
precerpaniu na Vasom UCTE/UCTE PLUS a nevyrovnali ste zéporny zostatok v lehote
stanovenej ZUNO; (iv) ste opakovane porusili Zmluvu; (v) ZUNO mé dévodné podozrenie, ze
ste konali v rozpore alebo ste obchadzali platné pravne predpisy alebo ste konali v rozpore
s dobrymi mravmi; (vi) sa ZUNO dozvie o Vasom Umrti a na Vasom UCTE/UCTE PLUS doslo
k Nepovolenému precerpaniu; (vii) pouzivate UCET/UCET PLUS na podnikatelské ucely; (viii)
bol na Vés vyhldseny konkurz alebo bolo voci Vam zacaté konkurzné konanie; (ix) bol na Véas
podany navrh na exekdciu alebo vykon rozhodnutia, (x) existuje dévodné podozrenie, Ze ste
prestali spifiat podmienky podla &lanku 9.3.1 VOP.

10.2.5 Od Zmluvy uzatvorenej prostriedkami dialkovej komunikacie medzi Vami a ZUNO mozete
odstupit bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni
od datumu jej uzatvorenia. Toto pravo odstupit od Zmluvy nemézete uplatnit v pripade,

Ze sa prislusny produkt alebo sluzba splnila na Vasu vyslovnu ziadost pred tym, ako ste
uplatnili svoje pravo na odstupenie od Zmluvy podla tohto ¢lanku. Ozndmenie o odstupeni
ste povinny dorucit pisomne na korespondencénu adresu ZUNO, prostrednictvom Online
Bankingu, a/alebo e-mailom zaslanym ZUNO z Vasho Registrovaného e-mailu na e-mailovd
adresu ZUNO zverejnenu na internetovej stranke www.zuno.sk, resp. od 3. 6. 2017 na stranke
www.tatrabanka.sk. Za produkty a sluzby, ktoré Vam boli poskytnuté s Vasim sihlasom do
okamihu odstupenia od Zmluvy podla tohto ¢lanku, ste povinny zaplatit bez zbytoéného
odkladu po odstupeni od Zmluvy.

10.3 Désledky ukonéenia Zmluvy

10.3.1 Tieto VOP zostévaju platné aj po ukonceni Zmluvy az dovtedy, kym nebudu vsetky nase
vzadjomné préava a povinnosti Uplne a riadne splnené.
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10.4 Rozhodné pravo a jazyk
10.4.1 VSetky pravne vztahy medzi Vami a ZUNO sa bud riadit slovenskym pravnym poriadkom.
10.4.2 Celd komunikacia prebiehajica medzi Vami a ZUNO bude vedené v slovenskom jazyku,

okrem pripadov, ked'sa dohodneme inak. Tieto VOP mozu byt vyhotovené v réznych
jazykovych verziach. V pripade rozporu bude mat prednost slovenské znenie.

10.5 Zmena Zmluvy vratane jej neoddelitelnych stucasti
10.5.1 ZUNO ma pravo jednostranne zmenit Zmluvu alebo Uverové zmluvy (vratane jej

neoddelitelnych stcasti) z dovodu (i) podstatnej zmeny na finanénom trhu, (i) zmeny
platnych pravnych predpisov, (iii) poziadavky Narodnej banky Slovenska, pripadne inych
organov verejnej spravy a/alebo (iv) zavedenia novej sluzby poskytovanej na zéklade Zmluvy.
O zmene v zmysle tohto ¢lanku Vas ZUNO informuje prostrednictvom spravy odoslanej na
Vas Registrovany e-mail, prostrednictvom Vasho Online Bankingu, na internetovej stranke
www.zuno.sk, pripadne inym vhodnym spdsobom, najmenej v lehote v zmysle platnych
pravnych predpisov. Zmena Urokovej sadzby, ktoré je pre Vas ako Klienta priaznivejsia,
rovnako ako zmena Kurzového listka v zmysle ¢lanku 8.4.1 tychto VOP, moze byt Gcinna
okamzite bez potreby predchadzajiceho ozndmenia. Ak neoznamite ZUNO, pred
navrhovanym drnom nadobudnutia G¢innosti zmien Zmluvy, ze zmeny neprijimate, plati, ze
ste tieto zmeny prijali a tym sa stavaju sucastou Zmluvy. Ak informujete ZUNO o Vasom
nesuhlase so zmenami Zmluvy, pred navrhovanym dnom nadobudnutia ich Gcinnosti,
budete mat pravo na okamzité ukoncéenie Zmluvy bez poplatkov v zmysle Zédkona o
platobnych sluzbach; ¢im sa nase vzdjomné pohladavky stand okamzite splatnymi.

10.5.2 ZUNO je opréavnené vykonat jednostranni zmenu obchodného nazvu produktu a/alebo

sluzby ZUNO, o ktorej je povinné Vés informovat vhodnym spdsobom bez zbytoéného
odkladu. Zmena obchodného nazvu produktu alebo sluzby nemé vplyv na prava a
povinnosti zmluvnych stran vyplyvajicich zo Zmluvy, preto takdto zmena nepredstavuje
zmenu zmluvnych podmienok.

10.6 Platnost a Gcinnost
10.6.1 Tieto VOP nadobudaju platnost a Gcinnost dna 1. 6. 2017, pricom nahrédzaja VOP zo dna
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16.5.2017.

ZUNO BANK AG, pobocka zahrani¢nej banky
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