
ZNENIE 
OD 5. 10. 2025

TIPY PRE KLIENTOV/  
DOPLŇUJÚCE INFORMÁCIE

OPIS ZMENY PÔVODNÉ ZNENIE

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY Tatra banky, a.s. pre klientov – spotrebiteľov
(zmeny účinné od 5. 10. 2025)

Článok I. Definície a pojmy
Doplnenie definície

Úprava definície

3. 	� Bankový pracovný deň pre SEPA 
okamžité platby a  SEPA platby bez 
konverzie v  rámci SR a  vnútroban-
kové platby v mene EUR je taký deň, 
v  ktorom vykonávajú svoju činnosť 
banka a  ostatné inštitúcie zúčast-
ňujúce sa na vykonávaní platobnej 
operácie. Bankový pracovný deň pre 
ostatné platby je deň, v ktorom vyko-
návajú svoju činnosť banka a ostatné 
inštitúcie zúčastňujúce sa na vykoná-
vaní platobnej operácie a  tento deň 
nie je dňom pracovného pokoja alebo 
pracovného voľna.

4.	� Bankové spojenie  pre platby v rám-
ci Slovenskej republiky v mene EUR 
je dvadsaťštyri znakové medzibanko-
vé číslo účtu (IBAN). Bankové spoje-
nie pre ostatné platby je IBAN alebo 
číslo účtu príjemcu, meno a adresa 
príjemcu, swiftový kód/BIC (Bank 
Identification Code) ako aj meno  
a adresa banky príjemcu. IBAN a BIC 
je jedinečným identifikátorom za úče-
lom jednoznačnej identifikácie použí-

3. 	 �Bankový pracovný deň pre SEPA 
okamžité platby a SEPA platby bez 
konverzie v rámci SR je taký deň,  
v ktorom vykonávajú svoju činnosť ban-
ka a ostatné inštitúcie zúčastňujúce 
sa na vykonávaní platobnej operácie. 
Bankový pracovný deň pre ostatné 
platby je deň, v ktorom vykonávajú svo-
ju činnosť banka a ostatné inštitúcie 
zúčastňujúce sa na vykonávaní platob-
nej operácie a tento deň nie je dňom 
pracovného pokoja alebo pracovného 
voľna.

4. 	 ��Bankové spojenie pre platby v rámci 
Slovenskej republiky v mene EUR je 
dvadsaťštyri znakové medzibankové 
číslo účtu (IBAN). Bankové spojenie 
pre ostatné platby je IBAN alebo čís-
lo účtu príjemcu, názov účtu a adre-
sa príjemcu, swiftový kód/BIC (Bank 
Identification Code) alebo názov  
a adresa banky príjemcu. IBAN a BIC je 
jedinečným identifikátorom za účelom 
jednoznačnej identifikácie používateľa 

Formálna zmena, bez dopadu na klienta.

Formálna zmena. Je potrebné dbať na 
správne vyplnenie údajov v prevodnom 
príkaze, v opačnom prípade má banka 
právo platbu odmietnuť.



ZNENIE 
OD 5. 10. 2025

TIPY PRE KLIENTOV/  
DOPLŇUJÚCE INFORMÁCIE

OPIS ZMENY PÔVODNÉ ZNENIE

Zadefinovanie otváracích hodín pobočiek, 
ktoré sa môžu líšiť v závislosti od jednot-
livých služieb a jednotlivých pobočiek. 

Doplnenie definície overenie zhody pri-
jímateľa. Služba predstavuje kontrolu 
zhody IBAN a mena príjemcu, ak sú zo 
strany klienta zadané.

Klient po zmene môže posielať SEPA 
okamžitú platbu v EUR aj z účtu vedeného 
v inej mene ako EUR.

Aj v súčasnosti názov účtu pozostával 
zpravidla z mena príjemcu. Po zmene je 
náležitosťou namiesto názvu účtu meno 
príjemcu.

platobných služieb alebo jeho platob-
ného účtu pre platobné operácie.

-

-

21.	�SEPA okamžitá platba je platob-
ný príkaz - úhrada odoslaná z banky  
v mene EUR z účtu vedeného v mene 
EUR, pričom účet príjemcu a platiteľa 
je vedený v bankách zapojených do 
schémy SEPA okamžitých platieb. Fi-
nančné prostriedky sú na účet príjem-
cu pripísané do niekoľkých sekúnd.

22.	�SEPA platba je platobný príkaz – 
úhrada v mene EUR z účtu platiteľa na 
účet príjemcu, pričom oba účty sú ve-
dené v bankách zapojených do SEPA. 
Príkaz na SEPA úhradu musí spĺňať 
stanovené kritériá, a to uvedenie čísla 

vateľa platobných služieb alebo jeho 
platobného účtu pre platobné ope-
rácie. Ak nejde o SEPA alebo SEPA 
okamžitú platbu, a nie je uvedený  
swiftový kód/BIC, má banka právo 
platbu odmietnuť. 

21.	� Otváracie hodiny je čas, od kedy 
a do kedy pobočky banky poskytu-
jú služby pre klientov a verejnosť. 
Otváracie hodiny banka zverejňuje 
na webovej stránke a v obchodných 
priestoroch a môžu byť určené pre 
všetky alebo iba pre niektoré služby.

22.	� Overenie  zhody príjemcu (Verifica-
tion of Payee) pri prevode - je funk-
cionalita poskytovaná bankou, ktorá  
v súčinnosti s bankou príjemcu, za-
bezpečuje pre platiteľa kontrolu zho-
dy zadaného čísla IBAN s menom 
príjemcu v prípade zadania týchto 
údajov v platobnom príkaze.

23.	� SEPA okamžitá platba je platob-
ný príkaz - úhrada odoslaná z banky  
v mene EUR, pričom účet príjemcu 
a platiteľa je vedený v bankách zapo-
jených do schémy SEPA okamžitých 
platieb. Finančné prostriedky sú na 
účet príjemcu pripísané do niekoľ-
kých sekúnd.

24.	 �SEPA platba je platobný príkaz – 
úhrada v mene EUR z účtu platiteľa 
na účet príjemcu, pričom oba účty 
sú vedené v bankách zapojených do 
SEPA. Príkaz na SEPA úhradu musí 
spĺňať stanovené kritériá, a to uve-

Doplnenie definície

Doplnenie definície

Úprava definície

Úprava definície
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Pre účely overenia zhody príjemcu a sta-
novenia niektorých lehôt, ktoré boli už 
súčasťou doterajších VOP, sa doplňuje 
definícia vnútrobankovej platby. Ide o plat-
bu v rámci banky alebo medzi bankou a jej 
organizačnou zložkou.

účtu platiteľa a príjemcu v tvare IBAN, 
v prípade platieb mimo SR aj názov 
účtu príjemcu a uvedenie platobnej 
inštrukcie „“poplatky iných bánk znáša 
príjemca, t.j. SHA, prípadne aj SLEV““. 
Ak príkaz na SEPA úhradu nebude ob-
sahovať niektorý z vyššie uvedených 
kritérií, bude takýto prevod bankou od-
mietnutý.

-Doplnenie definície

denie čísla účtu platiteľa a príjemcu 
v tvare IBAN, v prípade platieb mimo 
SR aj meno príjemcu a uvedenie 
platobnej inštrukcie „“poplatky iných 
bánk znáša príjemca, t.j. SHA, prí-
padne aj SLEV““. Ak príkaz na SEPA 
úhradu nebude obsahovať niektorý z 
vyššie uvedených kritérií, bude takýto 
prevod bankou odmietnutý. 

44.	� Vnútrobanková platba (prevod  
v rámci banky) - je platba, kde aj účet 
platiteľa a aj účet príjemcu sú vedené 
v banke (t.j. u jedného poskytovateľa 
platobných služieb). Za vnútrobanko-
vú platbu sa preto považuje aj platba 
z účtu vedeného v banke na účet ve-
dený v organizačnej zložke banky - 
Raiffeisen banka, organizačná zložka 
Tatra banky, a.s. a opačne.
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Upresnenie osôb, ktorým banka môže 
poskytnúť bankové informácie po smrti 
klienta.

V prípade, ak klient nevyrovná nepovolené 
prečerpanie na účte, môže banka pristúpiť 
okrem odpísania prostriedkov z iného účtu 
klienta aj k ich blokovaniu na tomto inom 
účte. 

-

2.5.4.	� Ak klient poruší povinnosť podľa 
bodu 2.5.2. banka je zároveň 
oprávnená odpísať sumu vo výš-
ke nepovoleného prečerpania 
na účte vo vzťahu k inému účtu 
klienta vedeného v banke, vráta-
ne účtov vedených v Tatra banke, 
a.s., organizačná zložka podniku 
- Raiffeisen banka, prípadne pre-
účtovať takúto sumu nepovolené-
ho prečerpania na iný účet klien-
ta v nepovolenom prečerpaní. 
Tým nie je dotknuté ustanovenie 
bodu 2.5.3.

2.4.8. 	� Banka môže poskytnúť informá-
cie o stave a pohyboch na účte 
klienta, ktorý zomrel, aj osobe, 
ktorá mala ku dňu úmrtia klienta 
oprávnenie v podpisovom vzore 
zo skupiny M alebo D.

2.5.4. 	� Ak klient poruší povinnosť podľa 
bodu 2.5.2. banka je zároveň 
oprávnená zablokovať alebo od-
písať sumu vo výške nepovolené-
ho prečerpania na účte vo vzťahu 
k inému účtu klienta vedeného  
v banke, vrátane účtov vedených 
v Tatra banke, a.s., organizačná 
zložka podniku - Raiffeisen ban-
ka, prípadne preúčtovať takúto 
sumu nepovoleného prečerpania 
na iný účet klienta v nepovolenom 
prečerpaní. Tým nie je dotknuté 
ustanovenie bodu 2.5.3.

Nové ustanovenie

Doplnenie ustanovenia

Článok II. Účet a vkladná knižka
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Upresnenie textu z dôvodu možnej 
osobitnej dohody banky s klientom.

Upresňuje sa moment pre použitie 
kurzového lístku.

Zavedenie overenia zhody príjemcu 
pri uskutočnení platby a upresnenie 
typov platieb, pre ktoré banka vykonáva 
overenie zhody prijemcu. 

Popísanie rôznych možností overenia 
údajov pri overení zhody príjemcu.

Upresnenie overenie zhody príjemcu pri 
platobných príkazoch v pobočke alebo 
prostredníctvom služby VIAMO. Overenie 

Doplnenie ustanovenia

Kurzový prepočet

Poskytovania overenia zhody príjemcu

Spôsob porovnávania údajov

Overenie zhody príjemcu v pobočke 
alebo v službe VIAMO

3.2.4.	� Ak má klient v banke zriadený 
podpisový vzor, musí byť podpis 
klienta na príkaze zhodný s týmto 
podpisovým vzorom.

-

-

-

-

Článok III. Platobné služby a zúčtovanie
3.2.4. 	� Ak má klient v banke zriadený 

podpisový vzor, musí byť podpis 
klienta na príkaze zhodný s týmto 
podpisovým vzorom (ak sa klient 
s bankou nedohodne inak).

3.2.32.	� Banka automaticky uskutoční 
konverziu finančných prostried-
kov podľa kurzového lístka plat-
ného v čase spracovania platby  
v mene EUR v rámci banky.

3.2.33.	� Banka poskytuje overenie zho-
dy príjemcu pri vnútrobankových 
platbách, SEPA platbách, SEPA 
okamžitých platbách. Nad tento 
rámec je banka oprávnená po-
skytnúť overenie zhody príjem-
cu aj pre ostatné typy prevodov. 
Banka nerealizuje overenie zho-
dy príjemcu pre SEPA inkasá  
a platby zadané cez swiftovú 
správu. 

3.2.34.	� Ak platiteľ uvedie v platobnom 
príkaze označenie účtu príjemcu  
v tvare IBAN, meno príjemcu a LEI 
kód príjemcu, banka prednostne 
overí zhodu čísla IBAN účtu prí-
jemcu voči LEI kódu, ak takéto 
overenie umožní poskytovateľ 
platobných služieb príjemcu. 

3.2.35. 	�V prípade, ak platiteľ zadáva pla-
tobný príkaz prostredníctvom 
služby VIAMO alebo prostredníc-
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zhody príjemcu sa vykonáva na webovej 
stránke banky.

Popis postupu pre overenia zhody 
príjemcu pri prevodnom príkaze 
predloženom v pobočke.

-

tvom pobočky, overenie zhody 
príjemcu banka poskytuje pro-
stredníctvom webovej stránky 
www.tatrabanka.sk. Platiteľ sa 
zaväzuje riadne vykonať overenie 
zhody príjemcu, inak v prípade 
zrealizovania prevodu nesie zod-
povednosť za prípadné nespráv-
ne vykonanie platobného príkazu 
a pripísanie prevodu príjemcovi aj 
v prípade, že by sa nezhodovalo 
číslo účtu príjemcu v tvare IBAN  
a meno príjemcu.  

3.2.36.	� V prípade, ak platiteľ predloží 
banke platobný príkaz v pobočke 
banky, banka nevykoná overe-
nie zhody príjemcu v momente 
identifikácie platiteľa na pobočke  
a odovzdania platobného príkazu 
banke, ale až následne potom, 
ako vloží údaje z platobného prí-
kazu do svojho bankového sys-
tému slúžiacemu na vykonávanie 
platobných príkazov, a to aj na-
priek tomu, ak platiteľ už nebude 
v danom momente v banke prí-
tomný. Ak banka zistí nezhodu, 
prípadne čiastočnú zhodu medzi 
číslom účtu príjemcu v tvare IBAN 
a menom príjemcu, banka má 
právo nezrealizovať platobný prí-
kaz odovzdaný prostredníctvom 
pobočky.

Moment overenia zhody príjemcu pri 
zadaní príkazu v pobočke
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V súvislosti so zavedením overenia 
zhody príjemcu sa stanovuje rozsah 
zodpovednosti platiteľa pri používaní 
funkcionality overenie zhody príjemcu.

V súvislosti so zavedením overenia 
zhody príjemcu sa stanovuje rozsah 
zodpovednosti banky pri používaní 
funkcionality overenie zhody príjemcu.

Zodpovednosť platieľa

Zodpovednosť banky

-

-

3.2.37. 	� Banka v rámci funkcionality ove-
renie zhody príjemcu v danom 
platobnom nástroji, v danej pla-
tobnej službe resp. v danej služ-
be banky, v ktorej platiteľ zadáva 
platobný príkaz, poskytne plati-
teľovi informácie o zhode, resp. 
informácie o čiastočnej zhode 
mena príjemcu a čísla účtu prí-
jemcu a prípadne o nezhode 
týchto údajov. Banka zároveň  
v prípade nezhody týchto údajov 
platiteľovi zobrazí upozornenie, 
že potvrdenie resp. autorizácia 
platobného príkazu, napriek upo-
zorneniu banky, môže viesť v ta-
komto prípade k prevodu inému 
ako zamýšľanému  príjemcovi.  
V prípade, ak platiteľ bude toto 
varovné upozornenie ignorovať  
a vykoná potvrdenie resp. autori-
záciu napriek tomuto upozorne-
niu, banka nenesie zodpovednosť 
za prevod inému ako zamýšľané-
mu príjemcovi. V takomto prípade 
banka ani nevráti platiteľovi sumu 
danej platobnej operácie. Ban-
ka nenesie zodpovednosť ani  
v prípade, ak sa platiteľ rozhodne 
funkcionalitu overenie zhody prí-
jemcu sám nevyužiť tým, že od-
mietne vykonať overenie zhody 
príjemcu.

3.2.38. 	�V prípade, ak banka  poskytne 
chybou na vlastnej strane ne-
správne vyhodnotenie overenia 
zhody údajov, za ktoré nezod-
povedá banka príjemcu resp. 
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Zavedenie oprávnenie banky primerane 
skrátiť klientom zadanú informáciu 
pre príjemcu s ohľadom na technické 
obmedzenia.

Na prevody z uvedených produktov sa 
použijú ustanovenia o SEPA platbe.

Aj v súčasnosti názov účtu pozostával 
zpravidla z mena príjemcu. Po zmene je 
náležitosťou príkazu namiesto názvu účtu 
meno príjemcu.

Oprávnenie skrátiť informáciu pre 
prijímateľa

Prevody z vybraných produktov

Zadávanie mena príjemcu

-

-

3.4.1. 	� Príkaz musí obsahovať číslo účtu 
platiteľa a príjemcu v tvare IBAN, 
v prípade platieb mimo SR aj ná-
zov účtu príjemcu a okrem prípa-
dov, ak banka umožňuje zadávať 
príkazy aj bez uvedenia platobnej 
inštrukcie „poplatky iných bánk 
znáša príjemca“, t.j. SHA, prípad-

poskytovateľ platobnej služby 
príjemcu, ani iný PISP zúčastne-
ný na platobnom príkaze a pre-
vod povedie k pripísaniu sumy 
platobného príkazu platiteľom  
nezamýšľanému príjemcovi, ban-
ka bezodkladne vráti platiteľovi 
prevedenú sumu a účet platiteľa 
vráti do stavu akoby sa daná tran-
sakcia neuskutočnila. V prípade, 
ak by platiteľovi vznikla v danom 
prípade akákoľvek ďalšia finanč-
ná strata spôsobená platiteľovi, 
táto sa môže nahradiť v súlade  
s príslušnými právnymi predpismi 
o náhrade škody.“

3.3.5. 	� Banka má právo najmä v prípa-
de, ak to vyžaduje všeobecne 
záväzný právny predpis alebo 
opatrenie NBS, primerane skrátiť 
klientom zadanú informáciu pre 
príjemcu.

3.3.6. 	� Na prevody z vkladnej knižky,  
z vkladového účtu, z numerické-
ho účtu, z kreditnej karty, trvalé 
príkazy a výplaty rozdielu pri vkla-
de v hotovosti, sa použijú ustano-
venia bodu 3.3. týchto VOP.

3.4.1.  	� Príkaz musí obsahovať číslo účtu 
platiteľa a príjemcu v tvare IBAN,  
v prípade platieb mimo SR aj 
meno príjemcu a okrem prípa-
dov, ak banka umožňuje zadávať 
príkazy aj bez uvedenia platobnej 
inštrukcie „poplatky iných bánk 
znáša príjemca“, t.j. SHA, prípad-
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Rozšírenie možností na zadanie SEPA 
okamžitej platby cez VIAMO a na 
pobočkách banky.

Upresňuje sa moment pre použitie 
kurzového lístku.

Bližšia špecifikácia spracovávania SEPA 
okamžitých platieb.

Rozšítenie možností na zadávanie SEPA 
okamžitej platby

Kurzový prepočet 

Oprávnenie banky vykonať SEPA 
okamžitú platbu v požadovaný dátum 
splatnosti

ne aj SLEV, musí príkaz obsaho-
vať aj túto platobnú inštrukciu. 
Ak príkaz nebude obsahovať nie-
ktorý z vyššie uvedených údajov, 
banka takýto prevod odmietne.

3.4.2. 	� SEPA okamžitú platbu je možné 
zadať iba cez bankou určené pla-
tobné prostriedky, teda cez ban-
kou vybrané Základné a Doplnko-
vé služby v zmysle Obchodných 
podmienok Tatra banky, a.s.  
k elektronickému bankovníctvu. 
Po odoslaní platby klientom do 
banky nie je možné transakciu 
odvolať ani disponovať s finanč-
nými prostriedkami vo výške za-
danej platby a poplatku za zrea-
lizovanie SEPA okamžitej platby. 
Banka má právo blokovať finanč-
né prostriedky vo výške podľa 
predchádzajúcej vety až do prija-
tia správy o potvrdení zrealizova-
nia transakcie v banke príjemcu.

-

-

ne aj SLEV, musí príkaz obsaho-
vať aj túto platobnú inštrukciu. 
Ak príkaz nebude obsahovať nie-
ktorý z vyššie uvedených údajov, 
banka takýto prevod odmietne.

3.4.2. 	� SEPA okamžitú platbu je možné 
zadať cez bankou určené pla-
tobné prostriedky, predovšetkým 
cez bankou vybrané Základné  
a Doplnkové služby v zmysle Ob-
chodných podmienok Tatra ban-
ky, a.s. k elektronickému ban-
kovníctvu, v službe VIAMO a na 
pobočkách banky. Po potvrdení 
platby klientom, resp. po vložení 
platobného príkazu do systému 
banky, nie je možné transakciu 
odvolať ani disponovať s finanč-
nými prostriedkami vo výške za-
danej platby a poplatku za zrea-
lizovanie SEPA okamžitej platby. 
Banka má právo blokovať finanč-
né prostriedky vo výške podľa 
predchádzajúcej vety až do prija-
tia správy o potvrdení zrealizova-
nia transakcie v banke príjemcu.

3.4.8  	� Banka automaticky uskutoční 
konverziu finančných prostried-
kov podľa kurzového lístka plat-
ného v čase spracovania SEPA 
okamžitej platby v mene EUR  
z účtu vedeného v cudzej mene.

3.4.9.	� V prípade, ak klient uvedie pri 
predložení platobného príkazu 
alebo viacerých platobných prí-
kazov  okrem dátumu splatnosti 
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Bližšia špecifikácia spracovávania SEPA 
okamžitých platieb.

Zavedenie možnosti nastavenia limitov pre 
SEPA okamžité platby zo strany klienta.

Aj v súčasnosti názov účtu pozostával 
zpravidla z mena príjemcu. Po zmene je 
náležitosťou príkazu namiesto názvu účtu 
meno príjemcu.

Oprávnenie na zmenu swiftového kódu 
banky príjemcu / BIC

Zavedenie a menežment limitov platieb

Náležitosti príkazu, ktorý nespĺňa kritériá 
SEPA platby ani SEPA okamžitej platby

-

-

3.5.1 	� Platobný príkaz, ktorý nespĺňa 
kritériá SEPA platby ani SEPA 
okamžitej platby, musí obsaho-
vať bankové spojenie platiteľa a 
príjemcu, názov účtu príjemcu 
(prípadne aj adresu príjemcu), 
sumu platby, označenie meny, 
dátum splatnosti, určenie oso-
by, ktorá znáša poplatky iných 
poskytovateľov platobných slu-

aj navrhovaný čas spracovania 
prevodu resp. prevodov, banka 
sa zaväzuje vykonať danú SEPA 
okamžitú platbu resp. platby, len 
v daný požadovaný dátum splat-
nosti, bez ohľadu na klientom  
navrhnutý čas.

3.4.10. 	� V prípade, ak klient vyplní v pla-
tobnom príkaze swiftový kód ban-
ky príjemcu / BIC, ktorý bude 
odlišný od swiftového kódu / 
BIC zisteného bankou na zákla-
de IBAN čísla účtu príjemcu, má 
banka právo takýto swiftový kód/ 
BIC zmeniť na bankou zistený 
swiftový kód / BIC a platobný prí-
kaz vykonať na základe čísla účtu 
príjemcu vo formáte IBAN.

3.4.11. 	� Klient si môže nastaviť maximálny 
limit na platbu / prípadne kumu-
latívny denný limit do bankou sta-
noveného limitu. Ide o maximál-
nu sumu platobného príkazu, po 
prekročení ktorého banka platbu 
nevykoná alebo ju nevykoná ako 
SEPA okamžitú platbu.

3.5.1 	� Platobný príkaz, ktorý nespĺňa 
kritériá SEPA platby ani SEPA 
okamžitej platby, musí obsahovať 
bankové spojenie platiteľa a prí-
jemcu, meno príjemcu (prípadne 
aj adresu príjemcu), sumu platby, 
označenie meny, dátum splat-
nosti, určenie osoby, ktorá zná-
ša poplatky iných poskytovate-
ľov platobných služieb (poplatky 
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žieb (poplatky banky znáša vždy 
klient banky), kontakt na klienta, 
podpis klienta a miesto a dátum 
vyhotovenia príkazu.

3.5.7. 	� V prípade nezhody medzi názvom 
a adresou banky príjemcu a BIC 
banky príjemcu, prípadne nezho-
dy medzi BIC a účtom príjemcu 
platby  banka zrealizuje platobnú 
operáciu na základe BIC banky 
príjemcu.

-

-

-

banky znáša vždy klient banky), 
kontakt na klienta, podpis klienta 
a miesto a dátum vyhotovenia prí-
kazu.“

3.5.7. 	� V prípade nezhody medzi ná-
zvom a adresou banky príjemcu 
voči BIC banky príjemcu, prípad-
ne nezhody medzi BIC a účtom 
príjemcu platby  banka zrealizu-
je platobnú operáciu na základe 
BIC banky príjemcu.

3.5.8.	� Údaje ako variabilný, špecifický  
a konštantný symbol sa v prípade 
ostatných prevodov neuvádza-
jú. Tým nie je dotknutá možnosť 
klienta využiť pole informácia pre 
príjemcu.

3.6.6.	� Pre trvalé príkazy sa primerane 
použijú ustanovenia bodu 3.3. 
týchto VOP pre SEPA platby.

3.6.7.	� Banka vykoná kontrolu overenie 
zhody príjemcu platby pri zadaní 
alebo pri zmene trvalého príkazu.

Formálna zmena

Neuvádzane symbolov pri ostatných 
prevodoch

Primerané použtie ustanovení

Overenie zhody príjemcu pri trvalých 
príkazoch

Formálna zmena textu, bez dopadu na 
klienta.

Upresenenie týkajúce sa uvádzanie 
údajov v prevodnom príkaze.

Došpecifikovanie, že na trvalé príkazy sa 
použijú ustanovenia o SEPA platbe.

Popis vykonávania overenia zhody 
príjemcu pri trvalých príkazoch.
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Pre prípad uspokojenia pohľadávky banky 
môže banka pristúpiť pred ich odpísaním 
z účtu klienta bez platobného prílazu aj  
k ich blokovaniu. 

V prípade, ak sa klient bude nachádzať 
vo vybraných rizikových krajinách, banka 
môže obmedziť jeho prístup k platobným 
prostriedkom alebo IAAP.

Doplnenie ustanovenia o blokovaní 
prostriedkov

Doplnenie oprávnenia banky zablokovať 
používanie platobných prostriedkov alebo 
IAAP, ak by mali byť použité z rizikových 
krajín

4.1.1. 	� Ak je dohodnuté medzi bankou  
a klientom, že na uspokojenie po-
hľadávky/pohľadávok banky sa 
môžu použiť peňažné prostriedky 
na účte a/alebo vkladnej knižke, 
má banka právo odpísať finančné 
prostriedky bez predloženia pla-
tobného príkazu aj z účtu dotknu-
tého klienta vedeného v banke 
ako aj v Tatra banke, a.s., organi-
začná zložka podniku - Raiffeisen 
banka. O odpísaní finančných 
prostriedkov bude banka klienta 
informovať vo výpise z účtu alebo 
v osobitnom oznámení.

-

Článok IV. Spoločné ustanovenia
4.1.1. 	� Ak je dohodnuté medzi bankou  

a klientom, že na uspokojenie po-
hľadávky/pohľadávok banky sa 
môžu použiť peňažné prostriedky 
na účte a/alebo vkladnej knižke, 
má banka právo zablokovať alebo 
odpísať finančné prostriedky bez 
predloženia platobného príkazu aj 
z účtu dotknutého klienta vedené-
ho v banke ako aj v Tatra banke, 
a.s., organizačná zložka podniku 
- Raiffeisen banka. O odpísaní fi-
nančných prostriedkov bude banka 
klienta informovať vo výpise z účtu 
alebo v osobitnom oznámení.

4.5.9. 	� Banka si vyhradzuje právo zablo-
kovať používanie bankou určené-
ho platobného prostriedku alebo 
identifikačných, autentifikačných 
a autorizačných prostriedkov (ďa-
lej aj „IAAP“) fyzickej osoby, ktorá 
uzatvorila s bankou Zmluvu o IAAP 
a je držiteľom IAAP z bezpečnost-
ných dôvodov a za účelom pre-
vencie ich zneužitia, ak by mali byť 
použité z územia krajín považova-
ných za rizikové, s prihliadnutím 
na všeobecne záväzné predpisy 
v oblasti ochrany pred legalizá-
ciou príjmov z trestnej činnosti  
a o ochrane pred financovaním te 
rorizmu. Banka informuje klienta  
o zozname rizikových krajín a kaž-
dej jeho zmene na www. tatraban-
ka.sk alebo iným spôsobom sta-
noveným bankou.
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V prípade, ak banka vykonáva 
starostlivosť podľa zákona o AML, 
môže obmediť využívanie niektorých 
služieb a produktov, vrátane blokovania 
disponovania s prostriedkami na účte 
alebo ich pripisovania v prospech účtu.

Zadefinovanie rozhodného práva  
a príslušnosti súdu.

-

4.7.4.	� Banka a klient sa dohodli, že 
právne vzťahy medzi nimi sa ria-
dia právnymi predpismi Sloven-
skej republiky. Banka a klient sa 
dohodli, že všetky spory, ktoré 
vznikli alebo vzniknú z takýchto 
vzťahov, budú riešené vecne prí-
slušným súdom v Slovenskej re-
publike, ak takúto dohodu nevy-
lučujú príslušné právne predpisy. 
Miestna príslušnosť súdu bude 
určená podľa sídla banky, v prí-
pade, ak takúto dohodu o určení 
miestnej príslušnosti súdu nevy-
lučujú príslušné právne predpisy. 
Pre prípad rozhodovania uvede-
ných sporov súdom sa zmluvné 
strany podriaďujú právomoci ta-
kéhoto príslušného súdu.

4.5.10.	�Banka môže klientovi obmedziť 
využívanie niektorých bankových 
služieb a produktov, vrátane blo-
kovania disponovania s finančný-
mi prostriedkami na účte alebo 
na vkladnej knižke klienta alebo 
obmedziť pripisovanie finančných 
prostriedkov na účet klienta v prí-
pade, ak je potrebné vykonať sta-
rostlivosť podľa všeobecne záväz-
ných predpisov v oblasti ochrany 
pred legalizáciou príjmov z trestnej 
činnosti a o ochrane pred financo-
vaním terorizmu alebo v prípade, 
ak nie je možné vykonať starost-
livosť podľa bodu 4.5.6 týchto 
VOP, a to po dobu nevyhnutnú na 
vykonanie starostlivosti“

4.7.4. 	� Banka a klient sa dohodli, že všet-
ky právne vzťahy, ktoré vznikli ale-
bo vzniknú na základe zmluvy, kto-
rá odkazuje na tieto VOP, sa riadia 
právnym poriadkom Slovenskej re-
publiky. Klient však  požíva ochra-
nu, ktorú mu poskytujú ustanove-
nia práva krajiny jeho obvyklého 
pobytu od ktorých sa nedá odchý-
liť. Banka a klient sa ďalej dohodli, 
že ak má klient v čase uzatvorenia 
takejto zmluvy bydlisko alebo ob-
vyklý pobyt v Slovenskej republike, 
všetky spory, ktoré vznikli alebo 
vzniknú z takejto zmluvy, budú rie-
šené súdom v Slovenskej republi-
ke.

Doplnenie oprávnenia banky obmedziť 
využívanie bankových služieb a produktov 
z AML dôvodov

Úprava ustanovenia o rozhodnom práve  
a príslušnosti súdov



ZNENIE 
OD 5. 10. 2025

TIPY PRE KLIENTOV/  
DOPLŇUJÚCE INFORMÁCIE

OPIS ZMENY PÔVODNÉ ZNENIE

Formálna zmena.

Formálna zmena.

Formálna zmena v súvislosti so zmenou 
VOP s účinnosťou od 05.10.2025

Zmena dátumu účinnosti Všeobecných 
obchodných podmienok.

5.7.	� Týmito VOP sa nahrádzajú Všeobec-
né obchodné podmienky Tatra ban-
ky, a.s., pre klientov - spotrebiteľov 
účinné odo dňa 01.01.2024. V prí-
pade, že zmluva medzi bankou a 
klientom  - spotrebiteľom odkazuje 
na Všeobecné obchodné podmien-
ky Tatra banky, a.s., považuje sa 
tento odkaz v príslušnej zmluve za 
odkaz na tieto VOP.“

5.8.	� Tieto VOP nadobúdajú platnosť 
dňom zverejnenia v obchodných 
priestoroch banky a účinnosť dňa 
01.02.2025.

V. Záverečné ustanovenia
5.7.	� Týmito VOP sa nahrádzajú Všeobec-

né obchodné podmienky Tatra ban-
ky, a.s., pre klientov - spotrebite-
ľov účinné odo dňa 01.02.2025.  
V prípade, že zmluva medzi bankou 
a klientom  - spotrebiteľom odkazuje 
na Všeobecné obchodné podmien-
ky Tatra banky, a.s., považuje sa 
tento odkaz v príslušnej zmluve za 
odkaz na tieto VOP.

5.8.	� Tieto VOP nadobúdajú platnosť 
dňom zverejnenia v obchodných 
priestoroch banky a účinnosť dňa 
05.10.2025.


