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TATRA BANKA

K Member of RBI Group

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a.s. pre klientov - spotrebitel'ov
(zmeny ucinné od 5. 10. 2025)

ZNENIE
OD 5. 10. 2025

TIPY PRE KLIENTOV/

HOLCOIRNEZNENIS DOPLNUJUCE INFORMACIE

OPIS ZMENY

Clanok I. Definicie a pojmy

Doplnenie definicie 3. Bankovy pracovny den pre SEPA 3. Bankovy pracovny den pre SEPA Formalna zmena, bez dopadu na klienta.

Uprava definicie

okamzité platby a SEPA platby bez
konverzie v ramci SR a vnutroban-
kové platby v mene EUR je taky den,
v ktorom vykonavaju svoju ¢&innost
banka a ostatné institucie zlcast-
nujuce sa na vykonavani platobnej
operacie. Bankovy pracovny den pre
ostatné platby je den, v ktorom vyko-
navaju svoju ¢innost banka a ostatné
institucie zucastnujuce sa na vykona-
vani platobnej operacie a tento den
nie je dnom pracovného pokoja alebo
pracovného volna.

Bankové spojenie pre platby v ram-
ci Slovenskej republiky v mene EUR
je dvadsatstyri znakové medzibanko-
vé Cislo uctu (IBAN). Bankové spoje-
nie pre ostatné platby je IBAN alebo
Gislo uctu prijemcu, meno a adresa
prijemcu, swiftovy kod/BIC (Bank
Identification Code) ako aj meno
a adresa banky prijemcu. IBAN a BIC
je jedinec¢nym identifikatorom za uce-
lom jednoznacnej identifikacie pouzi-

okamzité platby a SEPA platby bez
konverzie v ramci SR je taky den,
v ktorom vykonavaju svoju ¢innost ban-
ka a ostatné institucie zucastnujuce
sa na vykonavani platobnej operacie.
Bankovy pracovny den pre ostatné
platby je den, v ktorom vykonavaju svo-
ju ¢innost banka a ostatné institucie
zUcastnujuce sa na vykonavani platob-
nej operacie a tento den nie je dhom
pracovnéeho pokoja alebo pracovnéeho
volna.

. Bankové spojenie pre platby v ramci

Slovenskej republiky v mene EUR je
dvadsatstyri znakové medzibankové
Cislo uctu (IBAN). Bankové spojenie
pre ostatné platby je IBAN alebo Cis-
lo Uc¢tu prilemcu, nazov uctu a adre-
sa prijemcu, swiftovy kod/BIC (Bank
Identification Code) alebo nazov
a adresa banky prijemcu. IBAN a BIC je
jedinecnym identifikatorom za ucelom
jednoznacnej identifikacie pouzivatela

Formalna zmena. Je potrebné dbat na
spravne vyplnenie udajov v prevodnom
prikaze, v opacnom pripade ma banka
pravo platbu odmietnut.



OPIS ZMENY

ZNENIE
OD 5. 10. 2025

POVODNE ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Doplnenie definicie

Doplnenie definicie

Uprava definicie

Uprava definicie

21.

22.

23.

24.

vatela platobnych sluzieb alebo jeho
platobného uctu pre platobné ope-
racie. Ak nejde o SEPA alebo SEPA
okamzitu platbu, a nie je uvedeny
swiftovy kod/BIC, ma banka pravo
platbu odmietnut.

Otvaracie hodiny je c¢as, od kedy
a do kedy poboc¢ky banky poskytu-
ju sluzby pre klientov a verejnost.
Otvaracie hodiny banka zverejiuje
na webovej stranke a v obchodnych
priestoroch a mézu byt uréené pre
vSetky alebo iba pre niektoré sluzby.

Overenie zhody prijemcu (Verifica-
tion of Payee) pri prevode - je funk-
cionalita poskytovana bankou, ktora
v sucinnosti s bankou prijemcu, za-
bezpecuje pre platitela kontrolu zho-
dy zadaného cisla IBAN s menom
prijemcu v pripade zadania tychto
udajov v platobnom prikaze.

SEPA okamzita platba je platob-
ny prikaz - Uhrada odoslana z banky
v mene EUR, pricom ucet prijemcu
a platitela je vedeny v bankach zapo-
jenych do schémy SEPA okamzitych
platieb. Finan¢né prostriedky su na
ucet prijemcu pripisané do niekol-
kych sekund.

SEPA platba je platobny prikaz -
Uhrada v mene EUR z uctu platitela
na ucet prijemcu, pricom oba Ucty
su vedené v bankach zapojenych do
SEPA. Prikaz na SEPA uhradu musi
spinat stanovené kritéria, a to uve-

platobnych sluzieb alebo jeho platob-
ného uctu pre platobné operacie.

21. SEPA okamzita platba je platob-
ny prikaz - Uhrada odoslana z banky
v mene EUR z uctu vedeného v mene
EUR, pricom ucet prijemcu a platitela
je vedeny v bankach zapojenych do
schémy SEPA okamzitych platieb. Fi-
nancné prostriedky su na ucet prijem-
cu pripisané do niekol'kych sekund.

22.SEPA platba je platobny prikaz -
Uhrada v mene EUR z uctu platitela na
ucet prijemcu, pricom oba ucty su ve-
dené v bankach zapojenych do SEPA.
Prikaz na SEPA uhradu musi spinat
stanovené kritéria, a to uvedenie Cisla

Zadefinovanie otvaracich hodin pobociek,
ktoré sa mozu lisit v zavislosti od jednot-
livych sluzieb a jednotlivych pobodiek.

Doplnenie definicie overenie zhody pri-
jimatela. Sluzba predstavuje kontrolu
zhody IBAN a mena prijemcu, ak su zo
strany klienta zadané.

Klient po zmene mbze posielat SEPA
okamzitu platbu v EUR aj z U¢tu vedeného
v inej mene ako EUR.

Aj v sucasnosti nazov uétu pozostaval
zpravidla z mena prijemcu. Po zmene je
nalezitostou namiesto nazvu uctu meno
prijemcu.



OPIS ZMENY

ZNENIE
OD 5. 10. 2025

POVODNE ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Doplnenie definicie

44.

denie d&isla Uctu platitela a prijemcu
v tvare IBAN, v pripade platieb mimo
SR aj meno prijemcu a uvedenie
platobnej instrukcie ,,“poplatky inych
bank znasa prijemca, t.j. SHA, pri-
padne aj SLEV*“. Ak prikaz na SEPA
Uhradu nebude obsahovat niektory z
vysSie uvedenych kritérii, bude takyto
prevod bankou odmietnuty.

Vnutrobankova platba (prevod
v ramci banky) - je platba, kde aj ucet
platitela a aj ucet prijemcu su vedené
v banke (t.j. u jedného poskytovatela
platobnych sluzieb). Za vnutrobanko-
vu platbu sa preto povazuje aj platba
z Uctu vedeného v banke na ucet ve-
deny v organiza¢nej zlozke banky -
Raiffeisen banka, organiza¢na zlozka
Tatra banky, a.s. a opacne.

uctu platitela a prijemcu v tvare IBAN,
v pripade platieb mimo SR aj nazov
uctu prijemcu a uvedenie platobnej
instrukcie ,,“poplatky inych bank znasa
prilemca, t.j. SHA, pripadne aj SLEV*“.
Ak prikaz na SEPA uhradu nebude ob-
sahovat niektory z vysSie uvedenych
kritérii, bude takyto prevod bankou od-
mietnuty.

Pre ucely overenia zhody prijemcu a sta-
novenia niektorych lehot, ktoré boli uz
sucastou doterajsSich VOP, sa doplniuje
definicia vnutrobankovej platby. Ide o plat-
bu v ramci banky alebo medzi bankou a jej
organiza¢nou zlozkou.



OPIS ZMENY

ZNENIE
OD 5. 10. 2025

POVODNE ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Nové ustanovenie

Doplnenie ustanovenia

2.4.8.

2.5.4.

Clanok II. Uéet a vkladna knizka

Banka moze poskytnut informa-
cie o stave a pohyboch na ucte
klienta, ktory zomrel, aj osobe,
ktora mala ku dnu umrtia klienta
opravnenie v podpisovom vzore
zo skupiny M alebo D.

Ak klient porusi povinnost podla
bodu 2.5.2. banka je zaroven
opravnena zablokovat alebo od-
pisat sumu vo vySke nepovolené-
ho prec¢erpania na ucte vo vztahu
k inému uc¢tu klienta vedeného
v banke, vratane uctov vedenych
v Tatra banke, a.s., organizacna
zlozka podniku - Raiffeisen ban-
ka, pripadne preuctovat takuto
sumu nepovoleného precerpania
na iny ucet klienta v nepovolenom
prec¢erpani. Tym nie je dotknuté
ustanovenie bodu 2.5.3.

2.5.4.

Ak klient porusi povinnost podla
bodu 2.5.2. banka je zaroven
opravnena odpisat sumu vo vys-
ke nepovoleného precerpania
na ucte vo vztahu k inému uctu
klienta vedeného v banke, vrata-
ne uctov vedenych v Tatra banke,
a.s., organizacna zlozka podniku
- Raiffeisen banka, pripadne pre-
Uctovat takuto sumu nepovolené-
ho precCerpania na iny ucet klien-
ta v nepovolenom precerpani.
Tym nie je dotknuté ustanovenie
bodu 2.5.3.

Upresnenie o0s6b, ktorym banka moéze
poskytnut bankové informacie po smrti
klienta.

V pripade, ak klient nevyrovna nepovolené
precerpanie na ucte, moéze banka pristupit
okrem odpisania prostriedkov z iného uctu
klienta aj k ich blokovaniu na tomto inom
ucte.



OPIS ZMENY

ZNENIE
OD 5. 10. 2025

POVODNE ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Doplnenie ustanovenia

Kurzovy prepocet

Poskytovania overenia zhody prijemcu

Spbsob porovnavania udajov

Overenie zhody prijemcu v pobocke
alebo v sluzbe VIAMO

3.2.4.

3.2.32.

3.2.33.

3.2.34.

3.2.35.

Clanok lll. Platobné sluzby a zuétovanie

Ak ma klient v banke zriadeny
podpisovy vzor, musi byt podpis
klienta na prikaze zhodny s tymto
podpisovym vzorom (ak sa klient
s bankou nedohodne inak).

Banka automaticky uskutoc¢ni
konverziu finan¢nych prostried-
kov podla kurzového listka plat-
ného v Case spracovania platby
v mene EUR v ramci banky.

Banka poskytuje overenie zho-
dy prijemcu pri vnutrobankovych
platbach, SEPA platbach, SEPA
okamzitych platbach. Nad tento
ramec je banka opravnena po-
skytnut overenie zhody prijem-
cu aj pre ostatné typy prevodov.
Banka nerealizuje overenie zho-
dy prijemcu pre SEPA inkasa
a platby zadané cez swiftovu
spravu.

Ak platitel uvedie v platobnom
prikaze oznacenie Uctu prijemcu
vtvare IBAN, meno prijemcu a LEI
kod prijemcu, banka prednostne
overi zhodu disla IBAN uctu pri-
jemcu voci LEI kédu, ak takéto
overenie umozni poskytovatel
platobnych sluzieb prijemcu.

V pripade, ak platitel zadava pla-
tobny prikaz prostrednictvom
sluzby VIAMO alebo prostrednic-

3.2.4.

Ak ma klient v banke zriadeny
podpisovy vzor, musi byt podpis
klienta na prikaze zhodny s tymto
podpisovym vzorom.

Upresnenie textu z dovodu moznej
osobitnej dohody banky s klientom.

Upresnuje sa moment pre pouzitie
kurzoveho listku.

Zavedenie overenia zhody prijemcu

pri uskuto¢neni platby a upresnenie
typov platieb, pre ktoré banka vykonava
overenie zhody prijemcu.

Popisanie roznych moznosti overenia
udajov pri overeni zhody prijemcu.

Upresnenie overenie zhody prijemcu pri
platobnych prikazoch v pobocke alebo
prostrednictvom sluzby VIAMO. Overenie



OPIS ZMENY

ZNENIE
OD 5. 10. 2025

POVODNE ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Moment overenia zhody prijemcu pri
zadani prikazu v pobocke

3.2.36.

tvom pobocky, overenie zhody
prijemcu banka poskytuje pro-
strednictvom webovej stranky
www.tatrabanka.sk. Platitel sa
zavazuje riadne vykonat overenie
zhody prijemcu, inak v pripade
zrealizovania prevodu nesie zod-
povednost za pripadné nesprav-
ne vykonanie platobného prikazu
a pripisanie prevodu prijemcovi aj
v pripade, zZe by sa nezhodovalo
¢islo uctu prijemcu v tvare IBAN
a meno prijemcu.

V pripade, ak platitel predlozi
banke platobny prikaz v pobocke
banky, banka nevykona overe-
nie zhody prijemcu v momente
identifikacie platitela na pobocke
a odovzdania platobného prikazu
banke, ale az nasledne potom,
ako vlozi udaje z platobného pri-
kazu do svojho bankového sys-
tému sluziacemu na vykonavanie
platobnych prikazov, a to aj na-
priek tomu, ak platitel uz nebude
v danom momente v banke pri-
tomny. Ak banka zisti nezhodu,
pripadne ciasto¢nu zhodu medzi
¢islom Uctu prijemcu v tvare IBAN
a menom prilemcu, banka ma
pravo nezrealizovat platobny pri-
kaz odovzdany prostrednictvom
pobocky.

zhody prijemcu sa vykonava na webovej
stranke banky.

Popis postupu pre overenia zhody
prijemcu pri prevodnom prikaze
predlozenom v pobocke.



ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/

PIS ZMENY C : o ,

U OD 5. 10. 2025 FOVODRESNENIE DOPLNUJUCE INFORMACIE

Zodpovednost platiela 3.2.37. Banka v ramci funkcionality ove- - V suvislosti so zavedenim overenia
renie zhody prijemcu v danom zhody prijemcu sa stanovuje rozsah
platobnom nastroji, v danej pla- zodpovednosti platitela pri pouzivani
tobnej sluzbe resp. v danej sluz- funkcionality overenie zhody prijemcu.

be banky, v ktorej platitel zadava
platobny prikaz, poskytne plati-
telovi informacie o zhode, resp.
informacie o CcCiastocnej zhode
mena prijemcu a disla uctu pri-
jemcu a pripadne o nezhode
tychto Udajov. Banka zaroven
v pripade nezhody tychto udajov
platitelovi zobrazi upozornenie,
ze potvrdenie resp. autorizacia
platobného prikazu, napriek upo-
zorneniu banky, méze viest v ta-
komto pripade k prevodu inému
ako zamyslanému  prijemcovi.
V pripade, ak platitel bude toto
varovné upozornenie ignorovat
a vykona potvrdenie resp. autori-
zaciu napriek tomuto upozorne-
niu, banka nenesie zodpovednost
za prevod inému ako zamyslané-
mu prijemcovi. V takomto pripade
banka ani nevrati platitelovi sumu
danej platobnej operacie. Ban-
ka nenesie zodpovednost ani
v pripade, ak sa platitel rozhodne
funkcionalitu overenie zhody pri-
jemcu sam nevyuzit tym, ze od-
mietne vykonat overenie zhody

prijemcu.

Zodpovednost banky 3.2.38. V pripade, ak banka poskytne - V suvislosti so zavedenim overenia
chybou na vlastnej strane ne- zhody prijemcu sa stanovuje rozsah
spravne vyhodnotenie overenia zodpovednosti banky pri pouzivani
zhody udajov, za ktoré nezod- funkcionality overenie zhody prijemcu.

poveda banka prijemcu resp.



OPIS ZMENY

ZNENIE
OD 5. 10. 2025

POVODNE ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Opravnenie skratit informaciu pre
prijimatela

Prevody z vybranych produktov

Zadavanie mena prijemcu

3.3.5.

3.3.6.

3.4.1.

poskytovatel platobnej sluzby
prilemcu, ani iny PISP zUcastne-
ny na platobnom prikaze a pre-
vod povedie k pripisaniu sumy
platobného prikazu platitelom
nezamyslanému prijemcovi, ban-
ka bezodkladne vrati platitelovi
prevedenu sumu a ucet platitela
vrati do stavu akoby sa dana tran-
sakcia neuskutocnila. V pripade,
ak by platitelovi vznikla v danom
pripade akakolvek dalsia financ¢-
na strata sposobena platitelovi,
tato sa moze nahradit v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi
o nahrade skody.“

Banka ma pravo najma v pripa-
de, ak to vyzaduje vseobecne
zavazny pravny predpis alebo
opatrenie NBS, primerane skratit
klientom zadanu informaciu pre
prijemcu.

Na prevody z vkladnej knizky,
z vkladového uc¢tu, z numerické-
ho uctu, z kreditnej karty, trvalé
prikazy a vyplaty rozdielu pri vkla-
de v hotovosti, sa pouziju ustano-
venia bodu 3.3. tychto VOP.

Prikaz musi obsahovat cislo uctu
platitela a prijemcu v tvare IBAN,
v pripade platieb mimo SR aj
meno prijemcu a okrem pripa-
dov, ak banka umoznuje zadavat
prikazy aj bez uvedenia platobnej
instrukcie ,poplatky inych bank
znasa prijemca“, t.j. SHA, pripad-

3.4.1.

Prikaz musi obsahovat dislo uctu
platitela a prijemcu v tvare IBAN,
v pripade platieb mimo SR aj na-
zov UcCtu prijemcu a okrem pripa-
dov, ak banka umoznuje zadavat
prikazy aj bez uvedenia platobnej
instrukcie ,poplatky inych bank
znasa prijemca®, t.j. SHA, pripad-

Zavedenie opravnenie banky primerane
skratit klientom zadanu informaciu

pre prijemcu s ohladom na technické
obmedzenia.

Na prevody z uvedenych produktov sa
pouziju ustanovenia o SEPA platbe.

Aj v sucasnosti nazov Uctu pozostaval
zpravidla z mena prijemcu. Po zmene je
nalezitostou prikazu namiesto nazvu uctu
meno prijemcu.



OPIS ZMENY

ZNENIE
OD 5. 10. 2025

POVODNE ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Rozsitenie moznosti na zadavanie SEPA

okamzitej platby

Kurzovy prepocet

Opravnenie banky vykonat SEPA

okamzitu platbu v pozadovany datum

splatnosti

3.4.2.

3.4.8

3.4.9.

ne aj SLEV, musi prikaz obsaho-
vat aj tuto platobnl instrukciu.
Ak prikaz nebude obsahovat nie-
ktory z vySSie uvedenych udajov,
banka takyto prevod odmietne.

SEPA okamzitu platbu je mozné
zadat cez bankou uréené pla-
tobné prostriedky, predovsetkym
cez bankou vybrané Zakladné
a Doplnkové sluzby v zmysle Ob-
chodnych podmienok Tatra ban-
ky, a.s. k elektronickému ban-
kovnictvu, v sluzbe VIAMO a na
pobockach banky. Po potvrdeni
platby klientom, resp. po viozeni
platobného prikazu do systému
banky, nie je mozné transakciu
odvolat ani disponovat s financ-
nymi prostriedkami vo vyske za-
danej platby a poplatku za zrea-
lizovanie SEPA okamzitej platby.
Banka ma pravo blokovat financ-
né prostriedky vo vyske podla
predchadzajlcej vety az do prija-
tia spravy o potvrdeni zrealizova-
nia transakcie v banke prijemcu.

Banka automaticky uskutocéni
konverziu finan¢nych prostried-
kov podla kurzového listka plat-
ného v Case spracovania SEPA
okamzitej platby v mene EUR
z Uctu vedeného v cudzej mene.

V pripade, ak klient uvedie pri
predlozeni platobného prikazu
alebo viacerych platobnych pri-
kazov okrem datumu splatnosti

3.4.2.

ne aj SLEV, musi prikaz obsaho-
vat aj tuto platobnl instrukciu.
Ak prikaz nebude obsahovat nie-
ktory z vySSie uvedenych udajov,
banka takyto prevod odmietne.

SEPA okamzitu platbu je mozné
zadat iba cez bankou uréené pla-
tobné prostriedky, teda cez ban-
kou vybrané Zakladné a Doplnko-
vé sluzby v zmysle Obchodnych
podmienok Tatra banky, a.s.
k elektronickému bankovnictvu.
Po odoslani platby klientom do
banky nie je mozné transakciu
odvolat ani disponovat s financ-
nymi prostriedkami vo vyske za-
danej platby a poplatku za zrea-
lizovanie SEPA okamzitej platby.
Banka ma pravo blokovat financ-
ne prostriedky vo vyske podla
predchadzajucej vety az do prija-
tia spravy o potvrdeni zrealizova-
nia transakcie v banke prijemcu.

Rozsirenie moznosti na zadanie SEPA
okamzitej platby cez VIAMO a na
pobockach banky.

Upresnuje sa moment pre pouzitie
kurzového listku.

Blizsia Specifikacia spracovavania SEPA
okamzitych platieb.



OPIS ZMENY

ZNENIE
OD 5. 10. 2025

POVODNE ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Opravnenie na zmenu swiftového kodu
banky prijemcu / BIC

Zavedenie a menezment limitov platieb

Nalezitosti prikazu, ktory nespina kritéria
SEPA platby ani SEPA okamzitej platby

3.4.10.

3.4.11.

3.5.1

aj navrhovany c¢as spracovania
prevodu resp. prevodov, banka
sa zavazuje vykonat danu SEPA
okamzitu platbu resp. platby, len
v dany pozadovany datum splat-
nosti, bez ohladu na klientom
navrhnuty ¢as.

V pripade, ak klient vyplni v pla-
tobnom prikaze swiftovy kod ban-
ky prijemcu / BIC, ktory bude
odlisSny od swiftoveho koédu /
BIC zisteného bankou na zakla-
de IBAN cisla uctu prijemcu, ma
banka pravo takyto swiftovy kod/
BIC zmenit na bankou zisteny
swiftovy kod / BIC a platobny pri-
kaz vykonat na zaklade ¢isla uc¢tu
prijemcu vo formate IBAN.

Klient si moze nastavit maximalny
limit na platbu / pripadne kumu-
lativny denny limit do bankou sta-
noveného limitu. Ide o maximal-
nu sumu platobného prikazu, po
prekroc¢eni ktorého banka platbu
nevykona alebo ju nevykona ako
SEPA okamzitu platbu.

Platobny prikaz, ktory nespifa
kritéria SEPA platby ani SEPA
okamzitej platby, musi obsahovat
bankové spojenie platitela a pri-
jemcu, meno prijemcu (pripadne
aj adresu prijemcu), sumu platby,
oznacenie meny, datum splat-
nosti, ur¢enie osoby, ktora zna-
Sa poplatky inych poskytovate-
[ov platobnych sluzieb (poplatky

3.5.1

Platobny prikaz, ktory nespina
kriteria SEPA platby ani SEPA
okamzitej platby, musi obsaho-
vat bankové spojenie platitela a
prijemcu, nazov uctu prijemcu
(pripadne aj adresu prijemcu),
sumu platby, oznacenie meny,
datum splatnosti, urCenie oso-
by, ktora znasa poplatky inych
poskytovatelov platobnych slu-

Blizsia Specifikacia spracovavania SEPA
okamzitych platieb.

Zavedenie moznosti nastavenia limitov pre
SEPA okamzité platby zo strany klienta.

Aj v sucasnosti nazov Uctu pozostaval
zpravidla z mena prijemcu. Po zmene je
nalezitostou prikazu namiesto nazvu uctu
meno prijemcu.



OPIS ZMENY

ZNENIE
OD 5. 10. 2025

POVODNE ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Formalna zmena

Neuvadzane symbolov pri ostatnych
prevodoch

Primerané pouztie ustanoveni

Overenie zhody prijemcu pri trvalych
prikazoch

3.5.7.

3.5.8.

3.6.6.

3.6.7.

banky znasa vzdy klient banky),
kontakt na klienta, podpis klienta
a miesto a datum vyhotovenia pri-
kazu.*

V pripade nezhody medzi na-
zvom a adresou banky prijemcu
voci BIC banky prijemcu, pripad-
ne nezhody medzi BIC a uctom
priiemcu platby banka zrealizu-
je platobnu operaciu na zaklade
BIC banky prijemcu.

Udaje ako variabilny, $pecificky
a konstantny symbol sa v pripade
ostatnych prevodov neuvadza-
ju. Tym nie je dotknutda moznost
klienta vyuzit pole informacia pre
prijemcu.

Pre trvalé prikazy sa primerane
pouziju ustanovenia bodu 3.3.
tychto VOP pre SEPA platby.

Banka vykona kontrolu overenie
zhody prijemcu platby pri zadani
alebo pri zmene trvalého prikazu.

3.5.7.

zieb (poplatky banky znasa vzdy
klient banky), kontakt na klienta,
podpis klienta a miesto a datum
vyhotovenia prikazu.

V pripade nezhody medzi nazvom
a adresou banky prijemcu a BIC
banky prijemcu, pripadne nezho-
dy medzi BIC a uctom prijemcu
platby banka zrealizuje platobnu
operaciu na zaklade BIC banky
prijemcu.

Formalna zmena textu, bez dopadu na
klienta.

Upresenenie tykajuce sa uvadzanie
udajov v prevodnom prikaze.

Dospecifikovanie, Ze na trvalé prikazy sa
pouziju ustanovenia o SEPA platbe.

Popis vykonavania overenia zhody
prijemcu pri trvalych prikazoch.



OPIS ZMENY

ZNENIE
OD 5. 10. 2025

POVODNE ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Doplnenie ustanovenia o blokovani
prostriedkov

Doplnenie opravnenia banky zablokovat
pouzivanie platobnych prostriedkov alebo
IAAP, ak by mali byt pouzité z rizikovych
krajin

411,

4.5.9.

Clanok IV. Spoloéné ustanovenia

Ak je dohodnuté medzi bankou
a klientom, Ze na uspokojenie po-
hladavky/pohladavok banky sa
moézu pouzit penazné prostriedky
na ucte a/alebo vkladnej knizke,
ma banka pravo zablokovat alebo
odpisat financné prostriedky bez
predlozenia platobného prikazu aj
Z Uctu dotknutého klienta vedené-
ho v banke ako aj v Tatra banke,
a.s., organiza¢na zlozka podniku
- Raiffeisen banka. O odpisani fi-
nancnych prostriedkov bude banka
klienta informovat vo vypise z uctu
alebo v osobitnom oznameni.

Banka si vyhradzuje pravo zablo-
kovat pouzivanie bankou uréené-
ho platobného prostriedku alebo
identifikacnych, autentifikacnych
a autorizacnych prostriedkov (da-
lej aj ,,IAAP*) fyzickej osoby, ktora
uzatvorila s bankou Zmluvu o IAAP
a je drzitelom IAAP z bezpecénost-
nych doévodov a za ucelom pre-
vencie ich zneuzitia, ak by mali byt
pouzité z Uzemia krajin povazova-
nych za rizikové, s prihliadnutim
na vseobecne zavazné predpisy
v oblasti ochrany pred legaliza-
ciou prijmov z trestnej cCinnosti
a o ochrane pred financovanim te
rorizmu. Banka informuje klienta
0 zozname rizikovych krajin a kaz-
dej jeho zmene na www. tatraban-
ka.sk alebo inym sp6sobom sta-
novenym bankou.

411,

Ak je dohodnuté medzi bankou
a klientom, ze na uspokojenie po-
hladavky/pohladavok banky sa
mozu pouzit penazné prostriedky
na ucte a/alebo vkladnej knizke,
ma banka pravo odpisat finanéné
prostriedky bez predlozenia pla-
tobného prikazu aj z uctu dotknu-
tého klienta vedeného v banke
ako aj v Tatra banke, a.s., organi-
zacna zlozka podniku - Raiffeisen
banka. O odpisani financ¢nych
prostriedkov bude banka klienta
informovat vo vypise z Ucétu alebo
v 0sobitnom oznameni.

Pre pripad uspokojenia pohladavky banky
médze banka pristupit pred ich odpisanim
z Uctu klienta bez platobného prilazu aj

k ich blokovaniu.

V pripade, ak sa klient bude nachadzat
vo vybranych rizikovych krajinach, banka
moéze obmedzit jeho pristup k platobnym
prostriedkom alebo IAAP.



OPIS ZMENY

ZNENIE
OD 5. 10. 2025

POVODNE ZNENIE

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Doplnenie opravnenia banky obmedzit
vyuzivanie bankovych sluzieb a produktov
z AML dévodov

Uprava ustanovenia o rozhodnom prave
a prislusnosti sudov

4.7.4.

4.510. Banka moze klientovi obmedzit

vyuzivanie niektorych bankovych
sluzieb a produktov, vratane blo-
kovania disponovania s financ¢ny-
mi prostriedkami na ucte alebo
na vkladnej knizke klienta alebo
obmedzit pripisovanie finanénych
prostriedkov na ucet klienta v pri-
pade, ak je potrebné vykonat sta-
rostlivost podla vSeobecne zavaz-
nych predpisov v oblasti ochrany
pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financo-
vanim terorizmu alebo v pripade,
ak nie je mozné vykonat starost-
livost podla bodu 4.5.6 tychto
VOP, a to po dobu nevyhnutnu na
vykonanie starostlivosti*

Banka a klient sa dohodli, ze vSet-
ky pravne vztahy, ktoré vznikli ale-
bo vzniknu na zaklade zmluvy, kto-
ra odkazuje na tieto VOP, sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej re-
publiky. Klient vSak poziva ochra-
nu, ktorid mu poskytuju ustanove-
nia prava krajiny jeho obvyklého
pobytu od ktorych sa neda odchy-
lit. Banka a klient sa dalej dohodli,
ze ak ma klient v Case uzatvorenia
takejto zmluvy bydlisko alebo ob-
vykly pobyt v Slovenskej republike,
vSetky spory, ktoré vznikli alebo
vzniknu z takejto zmluvy, budu rie-
Sené sudom v Slovenskej republi-
ke.

4.7.4.

Banka a klient sa dohodli, ze
pravne vztahy medzi nimi sa ria-
dia pravnymi predpismi Sloven-
skej republiky. Banka a klient sa
dohodli, Zze vsSetky spory, ktoré
vznikli alebo vzniknu z takychto
vztahov, budu riesené vecne pri-
slusnym sudom v Slovenskej re-
publike, ak takuto dohodu nevy-
luCuju prislusné pravne predpisy.
Miestna prislusnost sudu bude
urc¢ena podla sidla banky, v pri-
pade, ak takuto dohodu o urceni
miestnej prislusnosti sudu nevy-
luCuju prislusné pravne predpisy.
Pre pripad rozhodovania uvede-
nych sporov sudom sa zmluvné
strany podriaduju pravomoci ta-
kéhoto prislusného sudu.

V pripade, ak banka vykonava
starostlivost podla zakona o AML,
méze obmedit vyuzivanie niektorych
sluzieb a produktov, vratane blokovania
disponovania s prostriedkami na ucte
alebo ich pripisovania v prospech uctu.

Zadefinovanie rozhodného prava
a prislusnosti sudu.



OPIS ZMENY

Formalna zmena v suvislosti so zmenou

VOP s uc¢innostou od 05.10.2025

Zmena datumu ucinnosti VSeobecnych

obchodnych podmienok.

ZNENIE
OD 5. 10. 2025

POVODNE ZNENIE

V. Zaverecné ustanovenia

Tymito VOP sa nahradzaju VSeobec-
né obchodné podmienky Tatra ban-
Ky, a.s., pre klientov - spotrebite-
[ov ucCinné odo dna 01.02.2025.
V pripade, ze zmluva medzi bankou
a klientom - spotrebitelom odkazuje
na Vseobecné obchodné podmien-
ky Tatra banky, a.s., povazuje sa
tento odkaz v prislusnej zmluve za
odkaz na tieto VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost
dnom zverejnenia v obchodnych
priestoroch banky a ucinnost dna
05.10.2025.

5.7.

5.8.

Tymito VOP sa nahradzaju Vseobec-
né obchodné podmienky Tatra ban-
Ky, a.s., pre klientov - spotrebitelov
ucinné odo dna 01.01.2024. V pri-
pade, ze zmluva medzi bankou a
klientom - spotrebitelom odkazuje
na Vseobecné obchodné podmien-
ky Tatra banky, a.s., povazuje sa
tento odkaz v prislusnej zmluve za
odkaz na tieto VOP.*

Tieto VOP nadobudaju platnost
dnom zverejnenia v obchodnych
priestoroch banky a ucinnost dna
01.02.2025.

TIPY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE

Formalna zmena.

Formalna zmena.



