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platobnych sluzieb alebo jeho platobného uctu pre
platobné operacie.

5. Bezny ucet je ucet, ktory zriaduje banka pre jeho
Pre ugely tychto V&eobecnych obchodnych podmenok majitefa v dohodnutej mene na zaklade pisomnej
Tatra banky, a.s. pre klientov fyzické osoby - podnikate- zmluvy na dobu neurcit, ak sa s klientom nedo-
lov a pravnické osoby (dalej len ,VOP*) a pravneho vztahu hodne inak. V sulade s dojednanymi podmienkami
medzi bankou a klientami fyzickymi osobami - podnika- banka prijima na bezny Ucet penazné vklady ale-
telmi a pravnickymi osobami sa pouziju nizsie uvedené bo platby uskutocnené v prospech majitela Uctu
definicie a pojmy s nasledujicim vyznamom: a z penaznych prostriedkov na beznom ucte podlia
pisomného prikazu majitela uctu alebo pri splneni
1. Bankou je Tatra banka, a.s., Hodzovo namestie 3, podmienok urcenych v zmluve vyplati pozadovanu
811 06 Bratislava 1, ICO: 00 686 930, zapisana sumu alebo uskutoc¢ni platby nim ur¢enym osobam.
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava ~ ©- BIC (Bank Identifier Code) alebo swiftovy kod ban-
I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 71/B, bankové povolenie ky je medzinarodny bankovy identifikacny kod, ktory
udelené rozhodnutim Narodnej banky Slovenska ma 8 alebo 11 znakov a pouziva sa na identifikaciu
¢. UBD-1788/1996 v spojitosti s rozhodnutiami finan¢nej institucie pri platobnych transakciach.
&, UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD- 7. Cennik sluzieb je bankou zostaveny prehlad po-
762/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008 platkov a cien za produkty a sluzby. Obsahom cenni-
a OPK-11394/2-2008, elektronicka adresa: www. ka sluzieb je najma Sadzobnik poplatkov Tatra ban-
tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk. Banka je ky, a.s. alebo jeho Cast, poplatky a ceny za produkty
poskytovatelom platobnych sluzieb v zmysle Zakona a sluzby ponukané a predavané v obchodne;j sieti
o platobnych sluzbach a nad jej ¢innostou vykonava Tatra banka Group a zasady spoplatiovania.
dohl'ad Narodna banka Slovenska. 8. Cut-off time, resp. ¢as systémovej uzavierky je
2. Bankové informacie su véetky informacie o zalezi- Gas, do ktoreho banka prebera alebo prijima platob-
tostiach tykajucich sa klienta banky, ktoré ma banka né alebo iné prikazy a platby a do ktorého realizuje
0 hom vedené vo svojom informaénom systéme ale- transakcie so splatnostou v den predlozenia prikazu
bo v inej dokumentécii, ziskala ich pri vykone alebo resp. prijatia prikazu. Prevzaté resp. prijaté platobné
v suvislosti s vykonom bankovych ¢innosti a nie su alebo ine prikazy a platby banka spracovava pocas
verejne pristupné. Tieto informacie vratane dokla- celého bankového pracovného dna. Platobné alebo
dov o zalezitostiach tykajucich sa klienta je banka ine prikazy a platby prijaté bankou po cut-off time sa
povinna utajovat a chranit pred vyzradenim, zneuzi- povazuju za prijaté v nasledujuci bankovy pracovny
tim, poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudze- den. Cut-off time schvaluje banka a zverejnuje ho vo
nim a poskytnut ich tretim osobam len s predcha- svojich obchodnych priestoroch.
dzajicim pisomnym suhlasom dotknutého klienta 9.  Cut-offtime pre splatku pohladavky banky resp.
alebo na jeho pisomny pokyn, ak tieto obchodné Cas systémovej uzavierky pre splatku pohladav-
podmienky alebo vSeobecne zavazné pravne pred- ky banky je cas, do ktoreho je klient povinny za-
pisy neustanovuju inak. bezpedit dostatok penaznych prostriedkov na ucte
3. Bankovy pracovny den pre SEPA okamzité platby za ucelom zapocitania splatky pohladavky alebo jej
a SEPA platby bez konverzie v ramci SR je taky den, Gasti. Cut-off time pre splatku pohladavky banky
v ktorom vykonavaju svoju éinnost banka a ostatné schvaluje banka a zverejriuje ho vo svojich obchod-
institicie zucastnujuce sa na vykonavani platobnej nych priestoroch.
operacie. Bankovy pracovny den pre ostatné plat-  10- Cut-off time pre SEPA inkaso, resp. ¢as sys-
by je def, v ktorom vykonavaju svoju ¢innost banka témovej uzavierky pre SEPA inkaso je Cas, do
a ostatné institucie zudastriujuce sa na vykonavani ktorého je klient povinny zabezpecit dostatok pe-
platobnej operacie a tento den nie je diiom pracov- naznych prostriedkov na ucte za ucelom odpisania
ného pokoja alebo pracovného volna. inkasa. Banka je opravnena zmenit alebo zaviest
4. Bankové spojenie pre platby v ramci Slovenskej novy cut-off time v pripade zmien technickych ale-

republiky v mene EUR je dvadsatstyri znakové me-
dzibankoveé ¢islo uctu (IBAN). Bankové spojenie pre
ostatné platby je IBAN alebo cislo uUctu prijemcu, na-
zov Uctu a adresa prijemcu, swiftovy kod/BIC (Bank
Identification Code) alebo nazov a adresa banky
priiemcu. IBAN a BIC je jedine¢nym identifikatorom
za ucelom jednoznacnej identifikacie pouzivatela

11.

bo procesnych pravidiel uplatiujucich sa pri pla-
tobnych sluzbach. O Cut-off time a jeho zmenach
banka informuje klientov v dostatoénom ¢asovom
predstihu pisomne a tiez na svojej internetovej stran-
ke a vo svojich obchodnych priestoroch.

Expresna platba je platba so skratenou lehotou na
jej vykonanie, kedy banka odpise sumu platby v den
splatnosti (ak bol prikaz predlozeny do bankou sta-
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noveného cut-off time) a odovzda podklady potreb-
né na vykonanie platby sprostredkujucej institucii
tak, aby bolo zabezpecené pripisanie sumy platby
na ucet banky prijemcu bez zbyto¢ného odkladu po
odpisani sumy platby z U¢tu banky platitela. Expres-
na platba je osobitne spoplatnena v zmysle sadzob-
nika poplatkov.

IBAN (International Bank Account Number) je
medzinarodné bankové Cislo Ucétu, kioré umoznuje
jednoznacnu identifikaciu prijemcu a automatizo-
vané spracovanie platby. Sklada sa z kodu krajiny,
kontrolného cisla (pre kazdého klienta je vypocitané
presne stanovenym algoritmom z kédu banky, pred-
Cislia a cisla uctu), kodu banky, predcislia a Cisla
uctu klienta.

IBAN validator je mechanizmus na kontrolu sprav-
nosti Struktdry IBANu prijemcu podla Specifik Struk-
tary uctov jednotlivych krajin na strane banky, a to
z dévodu zabezpecenia automatického spracovania
prevodu prostrednictvom clearingového systému.
Za celkovu spravnost IBANu zodpoveda klient.
Identifikator prijemcu (CID - Creditor Identifier)
je jednoznacny identifikator prijemcu SEPA inkasa.
Umoznuje platitelom a bankam platitelov verifikovat
SEPA inkaso a spracovat alebo zamietnut inkaso
v zmysle poziadavky platitela. CID sa sklada z kddu
prislusnej krajiny, 2 kontrolnych &islic, kodu definu-
juceho obchodné aktivity prijemcu a maximalne 28
¢islic je vy¢lenenych pre narodny identifikator pri-
jemcu. V Slovenskej republike prideluje identifikator
priiemcu Narodna banka Slovenska na zaklade pi-
somnej ziadosti prijemcu SEPA inkasa prostrednic-
tvom svojej banky.

Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstu-
pila s bankou do tych zavazkovych vztahov, ktorych
predmetom su bankové cinnosti uvedené v Zakone
0 bankach, taktiez osoba, s ktorou banka rokovala
o uzatvoreni obchodu, aj ked sa tento obchod ne-
uskutocnil, a tiez osoba, ktora prestala byt klientom
banky. Banka pre ucéely pravnych vztahov medzi nou
a jej klientmi zaraduje fyzické osoby - podnikatelov
do skupiny pravnickych osob. Pojem majitel' uctu,
opravnena osoba, pouzivatel platobnych sluzieb,
platitel a prijemca sa v tychto VOP pouziva len pre
presnejsie rozliSenie postavenia klienta.

Kurzovy listok je bankou zostaveny prehlad vymen-
nych kurzov jednej meny za ini menu, ktory, ak nie
je dohodnuté inak, je zavazny pre banku a klienta.
Vymenny kurz mien, s ktorymi banka obchoduje,
je stanoveny zva¢sa na zaklade aktualnych cien na
medzibankovom trhu pre kazdy bankovy pracovny
den. Aktualny kurzovy listok a jeho zmenu zverejnu-
je banka vo svojich obchodnych priestoroch a na
internetovej stranke alebo inym vhodnym sp6sobom
dohodnutym v zmluve spolu s uréenim uc¢innosti,
pricom zverejnenie banka zabezpedi najneskor dva
mesiace pred ucinnostou zmeny. Vymenné kurzy
jednotlivych mien mézu byt v priebehu bankového
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pracovného dna zmenené, pricom zmena vymenné-
ho kurzu zalozena na referencom vymennom kurze
sa moze uplatnovat okamzite aj bez predchadzaju-
ceho oznamenia klientovi.

Mandat pre SEPA inkaso je suhlas klienta so SEPA
inkasom finan¢nych prostriedkov z jeho bezného
uctu vedeného v banke v mene EUR za podmienok
upravenych v tychto VOP.

Priplatok za manualne spracovanie platobné-
ho prikazu z dévodu chybajucich alebo chybne
uvedenych udajov je dodatoény poplatok zuctova-
ny na tarchu uétu platitela. Tento typ poplatku méze
vzniknut nespravne uvedenymi platobnymi instruk-
ciami v platbe, na zaklade ktorych banka nemoéze
platbu spracovat automaticky a je nutny manualny
zasah. Zuctovanie tohto poplatku je banka oprav-
nena vykonat aj v pripade, ze na ucte klienta nie je
dostatok finan¢nych prostriedkov.

Obchodné priestory banky su také priestory pobo-
Ciek a iné administrativne priestory banky, v ktorych
spravidla dochadza k uzatvaraniu pravnych vztahov
medzi bankou a klientom. Obchodné priestory ban-
ky sa povazuju za miesto plnenia. Pre vSetky pravne
vztahy medzi klientom alebo tretou osobou a ban-
kou plati pravo platné v mieste plnenia, pokial sa
banka s klientom nedohodne inak.

Okamih prijatia platobného prikazu je den do-
rucenia, resp. predlozenia prikazu do banky. Oka-
mih prijatia platobného prikazu nemusi byt zhodny
s datumom splatnosti uréenom na prikaze. Banka
realizuje platbu na zaklade datumu splatnosti urée-
nom v prikaze, ak nie je datum splatnosti na prikaze
uréeny, tak sa nim rozumie okamih prijatia platobné-
ho prikazu a platby. Podmienky cut-off time urcené
v tychto VOP zostavaju pre okamih prijatia platobné-
ho prikazu nedotknuté.

SEPA okamzita platba je nekonverzna platba
v mene EUR, pricom ucet prijemcu a platitela je
vedeny v bankach zapojenych do schémy SEPA
okamzitych platieb. Finan¢né prostriedky su na ucet
prijemcu pripisané do niekolkych sekund.

SEPA platba je uhrada v mene EUR z uctu plati-
tela na ucet prijemcu, pricom oba Ucty su vedené
v bankach zapojenych do SEPA. Prikaz na SEPA
Uhradu musi spifat stanovené kritéria, a to uvedenie
Cisla uctu platitela a prijemcu v tvare IBAN, v pripa-
de platieb mimo SR aj nazov Uctu prijemcu a uvede-
nie platobnej instrukcie ,,poplatky inych bank znasa
prijemca, t.j. SHA, pripadne aj SLEV". Ak prikaz na
SEPA Uhradu nebude obsahovat niektory z vyssie
uvedenych kritérii, bude takyto prevod bankou od-
mietnuty.

Podpisovy vzor je listina, v ktorej su zadefinované
osoby opravnené konat v mene klienta a sposob
a rozsah ich konania. Podpisovy vzor moze mat
formu osobitného dokumentu (ako napr. Zoznam
opravnenych osob a Specifikacia rozsahu opravne-
ni k Uctu) alebo méze byt sucastou zmluvy. Osoby
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opravnené konat v mene klienta mézu byt v podpi-
sovom vzore zadefinované v skupine M, D, Ka V
a spdsob ich konania méze byt zadefinovany v Urov-
ni S, A alebo B. Ak je stucastou podpisového vzoru
vlastnoru¢né grafické znazornenie podpisu klienta,
t.j. jeho mena a priezviska alebo priezviska, musi
obsahovat osobnostné znaky s prvkami individuali-
ty. Uvedené plati aj pre grafické znazornenie pod-
pisu klienta obsiahnuté v akomkolvek inom tlacive
banky. Podpisovy vzor je ulozeny v banke a méze
sluzit na identifikaciu klienta v obchodnych vztahoch
suvisiacich s u¢tom. V podpisovom vzore su zaroven
definované opravnené osoby, ktoré mézu v mene
klienta vykonavat prostrednictvom elektronickych
komunika¢nych médii platobné operacie ako aj dal-
Sie pravne ukony stanovené jednak v prisluSnom
podpisovom vzore k Zmluve o poskytovani banko-
vych sluzieb k uctu prostrednictvom elektronickych
komunikacnych médii, pripadne v inej zmluve s ban-
kou ako aj v Obchodnych podmienkach Tatra banky,
a.s. k elektronickému bankovnictvu. Takto uréena
opravnena osoba je vzdy opravnena na zadavanie
alebo zrusenie pristupu k prislusnému uctu pre tre-
tie strany.

Skupina M (majitel' uctu, statutarny zastupca,
splnomocnenec) urcuje osobu splnomocnenu
klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
zakladanie, zmenu a zrusenie vztahov suvisiacich
s prislusnym uc¢tom, na zadavanie, zmenu alebo
zruSenie 0sOb v podpisovych vzoroch k prislusné-
mu uctu, a na pozadovanie bankovych informacii
o prislusnom ucte. Osoba zo skupiny M ma zaroven
opravnenia 0s6b zo skupiny D, Ka V.

Skupina D (disponent) urcuje osobu splnomocne-
nu klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
disponovanie s finanénymi prostriedkami na ucte,
na samostatné pozadovanie informacii o uc¢te nevy-
hnutné pre vykon jej opravnenia (t.j. informacie o na-
zve a Cisle uctu, stave a pohyboch na ucte, vypis
z Uctu), na samostatné podanie Ziadosti o sprostred-
kovanie vratenia platby a tiez na samostatné podanie
ziadosti o poskytnutie informacii o ucte klienta pre
Ucely auditu. Osoba zo skupiny D ma zaroven oprav-
nenia oséb zo skupiny K a V.

Skupina K (kuriér) urCuje osobu splnomocne-
nu klientom prostrednictvom podpisovych vzorov
na preberanie vypisov z Uctu, predkladanie zmluv,
ziadosti, platobnych prikazov a ostatnych dokladov
podpisanych osobami zo skupiny M alebo D, na pre-
beranie hotovosti z U¢tu na zaklade predlozeného
prikazu opravnenych os6b. Osoba zo skupiny K ma
zaroven opravnenia oséb zo skupiny V.

Skupina V (vkladatel’) uréuje osobu splnomocne-
nu klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
vykonanie vkladu penaznych prostriedkov klienta na
ucet klienta.

Uroveii S osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch urCuje samostatny sp6ésob konania osoby zo
skupiny M alebo D.
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Uroven A osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch urcuje spolo¢ny rozsah konania osoby zo sku-
piny M alebo D. Osoba s uroviiou A méze konat
spolu s inou osobou s Urovnou S, A alebo B.
Uroven B osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch urCuje spolo¢ny rozsah konania oséb zo sku-
piny M alebo D, priCom osoba s Uroviiou B mébze
konat spolu s inou osobou s Urovhou S alebo A.
Podpisovy vzor zaroven moze obsahovat vymedze-
nie rozsahu opravneni pre vyuzivanie bankovych slu-
Zieb k Uétu prostrednictvom elektronickych komuni-
kac¢nych médii. Vymedzenie tychto opravneni méze
obsahovat tieto sluzby a opravnenia k uctu:

Internet banking - pasivna forma alebo aktivna for-
ma (s limitom) alebo aktivna forma bez limitu
DIALOG Live - pasivna forma alebo aktivha forma
Presny rozsah tychto opravneni je stanoveny v Ob-
chodnych podmienkach Tatra banky, a.s. k elektro-
nickému bankovnictvu. Tato Cast tlaCiva Podpisovy
vzor sa povazuje za Zmluvu o poskytovani vybranych
bankovych sluzieb k uc¢tu prostrednictvom elektro-
nickych komunika¢nych médii.

Poplatky inych poskytovatelov platobnych slu-
zieb su spracovatelské poplatky inych poskytova-
telov platobnych sluzieb ako banky platitela, ktoré
vzniknu pri platbe. Platitel’ pri platbe urci na platob-
nom prikaze, ¢i poplatky inych poskytovatelov pla-
tobnych sluzieb bude znasat sam alebo ich bude
znasat prijemca platby. Zuctovanie poplatkov inych
poskytovatelov platobnych sluzieb je banka oprav-
nena vykonat aj v pripade, ze na ucte klienta nie je
dostatok finan¢nych prostriedkov.

Poskytovatel sluzieb informovania o ucte (dalej
aj ,,AISP") je osoba, ktora v prostredi siete internet
poskytuje platobné sluzby informovania o platob-
nom ucte, ktory vedie banka a je pristupny online.
Poskytovatel platobnych sluzieb vydavaijuci pla-
tobné nastroje viazané na kartu (dalej aj ,,CISP®)
je osoba, ktora poskytuje platobné sluzby vydavania
platobného nastroja ku platobnému uctu, ktory ve-
die banka a je pristupny online.

Poskytovatel' platobnych iniciacnych sluzieb
(dalej aj ,,PISP*) je osoba, ktora v prostredi siete
internet poskytuje platobné iniciacné sluzby (t.j. vy-
konavanie platobnych operacii) ku platobnému uctu,
ktory vedie banka a je pristupny online.
Reklamacny poriadok Tatra banky, a.s. (dalej aj
~reklamacny poriadok*) upravuje postup, prava a po-
vinnosti banky a klienta pri uplatiovani a vybavovani
reklamacii kvality a spravnosti poskytovanych sluzieb
banky. Banka prijima reklamacie svojich sluzieb vo
svojich obchodnych priestoroch, prostrednictvom
sluzby DIALOG live, postou alebo prostrednictom
mobilnej aplikacie, pokial je taka moznost pristupna
a pri ich vybavovani postupuje podla platného rekla-
macného poriadku. Banka je opravnena reklamacny
poriadok upravovat a menit. Zmenu reklamac¢ného
poriadku banka zverejnuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo
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inym vhodnym spdsobom. Reklamacny poriadok je
k dispozicii v kazdej pobocke banky a na interneto-
vej stranke banky.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. (dalej aj
,sadzobnik poplatkov®) je listina obsahujuca po-
platky a ceny za produkty a sluzby banky. Banka je
opravnena menit rozsah poskytovanych produktov
a sluzieb ako aj vySku poplatkov a cien za produk-
ty a sluzby v Sadzobniku poplatkov. Pre vybranych
klientov je banka opravnena upravovat a menit
vySku poplatkov odliSne od Sadzobnika poplatkov.
Zmenu Sadzobnika poplatkov banka spolu s urce-
nim jej ucinnosti zverejiuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo
inym vhodnym spésobom dohodnutym s klientom.
Sadzobnik poplatkov je k dispozicii v kazdej poboc-
ke banky a na internetovej stranke banky, a to bud’
ako samostatna listina alebo ako sucast Cennika
sluzieb. Ustanovenie bodu 5.4. tychto VOP sa uplat-
nuje obdobne aj pre sadzobnik poplatkov.

SEPA (Single Euro Payments Area) je oblast, v kto-
rej mozu fyzické a pravnické osoby realizovat a priji-
mat platby v mene EUR v ramci krajin zapojenych do
SEPA (zoznam krajin aktualne zapojenych do SEPA
je zverejneny na www.tatrabanka.sk za rovnakych
zakladnych podmienok pre ich vykonavanie.

SEPA inkaso (dalej aj ,inkaso“) je platba v mene
EUR vykonavana v ramci krajin oblasti SEPA na za-
klade zriadeného Mandatu pre SEPA inkaso na in-
kasovanie financnych prostriedkov z bezného uctu
platitela v prospech uctu prijemcu, pricom platobny
prikaz predklada prijemca. SEPA inkaso realizuje
banka za predpokladu, Ze si klient ako platitel SEPA
inkaso dohodol s bankou spristupnenie svojho uctu
pre SEPA inkaso ako Uroven 1 alebo Uroven 2.
Spristupnenie uctu pre SEPA inkaso je sluzba po-
skytovana bankou k beznému uctu klienta vedeného
v banke v mene EUR, ktora umoznuje klientovi zvolit
si z troch bankou ponukanych moznosti realizacie
SEPA inkasa. Banka poskytuje pre svojich klientov
nasledovné uUrovne spristupnenia uétu pre SEPA in-
kaso:

Uroveii 1 - umoziuje banke zrealizovat kazdu
SEPA inkaso na zaklade Mandatu pre SEPA inka-
so, ktory poskytne platitel priamo prijemcovi platby
bez toho, aby bolo potrebné doru¢enie Mandatu pre
SEPA inkaso aj banke.

Uroven 2 - umoziuje banke zrealizovat SEPA inka-
so len vtedy, ak najneskor v bankovy pracovny den
predchadzajuci splatnosti doru¢eného prikazu na
SEPA inkaso zo strany prijemcu platby bude banke
platitelom doruceny aj Mandat pre SEPA inkaso,
ktory poskytol platitel prijemcovi platby; v opaénom
pripade banka SEPA inkaso nezrealizuje. Mandat
pre SEPA inkaso je klient opravneny udelit pisomne
v pobocke banky alebo prostrednictvom elektronic-
kych komunikac¢nych médii.

Uroven 3 - neumoziuje banke realizovat SEPA in-
kaso z uctu klienta.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
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Spotova valuta, resp. valuta je den vysporiada-
nia prostriedkov na ucte sprostredkujucej institucie
v pripade vyslych platieb alebo poskytovatela pla-
tobnych sluzieb prijemcu v pripade platieb spraco-
vanych prostrednictvom systému TARGET2. V pri-
pade doslych platieb je to den, kedy méze klient
disponovat s prostriedkami na svojom ucte bez de-
betnych urokov.

Spotrebitel' je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a/alebo plneni zmluvy, predmetom ktorej je posky-
tovanie platobnych sluzieb, nekona v ramci svojho
zamestnania, povolania alebo podnikania, ¢i ako
Statutarny organ pravnickej osoby, jej prokurista ale-
bo zastupca (vratane zastupcu fyzickej osoby pod-
nikatela). Banka za spotrebitela nepovazuje ziadnu
pravnicku osobu alebo fyzicku osobu - podnikatela,
ato aniv pripade ak takato osoba zamestnava menej
ako desat os6b alebo jej ro¢ny obrat alebo celkova
ro¢na bilanéna hodnota nepresahuje 2.000.000,-
EUR.

Tretie strany (dalej aj ,,TPP*) su vSetci alebo kto-
rakolvek z os6b poskytujucich platobné sluzby ako
AISP, CISP, PISP ako su definované v bodoch 24,
25, 26 vyssSie. Opravnenia tretich stran pre pristup
k platobnym uétom si klient dohodne s bankou v oso-
bitnej dohode medzi opravnenou osobou a bankou,
ktora sa uzaviera v prostredi elektronickych komuni-
kacnych médii.

Ucet je bezny Ucet alebo vkladowy udet (dalej aj
Lucet"), ktory zriaduje banka pre jeho majitela v do-
hodnutej mene na zaklade pisomnej zmluvy na dobu
neurcitd, ak sa banka s klientom nedohodne inak.
Ak je Ucet zriadeny pre niekolko 0s6b, ide o spoloc¢-
ny ucet. Vklad na ucte zriadenom v banke sa pova-
zuje za vklad podla § 3 ods. 1 zakona ¢. 118/1996
Z.z. o ochrane vkladov a o0 zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Urokové sadzby je listina obsahujtica Urokové sa-
dzby stanovené bankou pre jednotlivé produkty
a sluzby banky. Vysku urokovych sadzieb tykajucich
sa obchodov banky a klienta uréuje banka v zavis-
losti od situacie na finanénom trhu. Zmenu uroko-
vych sadzieb banka zverejni vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo
inym vhodnym spdsobom dohodnutym v zmluve
spolu s uréenim jej ucinnosti, pricom zverejnenie
banka zabezpeci najneskor dva mesiace pred Ucin-
nostou zmeny. Zmena Urokovej sazdby zalozena na
referencénej Urokovej sadzbe ako aj zmena Urokovej
sadzby, ktora je pre klienta priaznivejSia sa méze
uplatnovat okamzite aj bez predchadzajuceho ozna-
menia. Urokové sadzby su k dispozicii v kazdej po-
boc¢ke banky a na internetovej stranke banky.
Vklad su finan¢né prostriedky zverené banke, ktoré
predstavuju zavazok banky vodi klientovi na ich vy-
platu. Vklad na ucte sa povazuje za vklad podla § 3
ods. 1 zakona ¢. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.
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39.

40.

41.

21.

211,

2.2,

2.21.

Vkladovy Ucet je ucet, ktory zriaduje banka pre
jeho majitela v dohodnutej mene na zaklade pi-
somnej zmluvy, ak sa s klientom nedohodne inak.
Zmluvou o vkladovom ucte sa banka zavazuje platit
z penaznych prostriedkov na ucte uroky a klient sa
zavazuje vliozit na ucet penazné prostriedky a prene-
chat ich na vyuzitie banke. Vklad na vkladovom ucte
zriadenom v banke sa povazuje za vklad podla § 3
ods. 1 zakona ¢. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon o platobnych sluzbach je platny a ucinny
zakon ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach
a o zmene a doplnené niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, resp. pravny predpis, ktory
tento zakon nahradi.

ZruSenie uctu je ukon banky, ktorym v pripade
ukoncenia zmluvného vztahu medzi bankou a klien-
tom déjde k technickému zruseniu vedenia uctu v in-
formacnom systéme banky. Informacie o zruSenom
ucte a dokumentaciu k uctu banka uchovava poc¢as
lehoty stanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

CLANOK II.
Ucet

Zriadenie a vedenie uctu

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, zriadu-
je pre klientov na zaklade pisomnej zmluvy bez-
né a vkladové ucty, a to v mene euro a v cudzej
mene. Ak nie je v prislusnej zmluve s klientom
uvedené inak, je zmluva uzatvorena na dobu ne-
urditl. Ziadnej osobe nevznika pravny narok na
zriadenie akéhokolvek uctu alebo na poskytova-
nie sluzby, a to ani v pripade, ak uz banka takejto
osobe predtym ucet zriadila.

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, ucty
su vedené na meno a priezvisko / nazov klienta.
Banka méze na ziadost klienta doplnit oznacenie
uctu klientom uréenym spésobom. Kazdy ucet
ma pridelené svoje d&islo.

Disponovanie s u¢tom a s finanénymi prostried-
kami

Majitel uctu je opravneny v plnom rozsahu dis-
ponovat s uétom a s finanénymi prostriedkami
na Ucte, a to najma zriadit a zrusit ucet, navrho-
vat zmenu dohodnutych podmienok v zmluve,
disponovat s finanénymi prostriedkami na Ucte,
zadavat, menit a rusit opravnené osoby v podpi-
sovych vzoroch, pozadovat bankové informacie,
blokovat finanéné prostriedky na ucéte. Oprav-
nenia a pristup k platobnému uc¢tu majitela uctu
prostrednictvom siete internet vratane pristupu
prostrednictvom tretich stran urCuje osobitna

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.
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dohoda opravnenej osoby s bankou v prostredi
elektronickych komunikacnych médii.

Majitel' uétu moéze splnomocnit dalSie osoby,
aby za neho a v jeho mene vykonavali jednotli-
vé dispozi¢né opravnenia ohladne uctu a/alebo
finan¢nych prostriedkov na ucte, a to bud’ udele-
nim plnej moci prostrednictvom zriadenia podpi-
soveho vzoru k uctu, alebo udelenim pisomného
plnomocenstva. Udelené dispozi¢né opravnenia
ohladne uctu a/alebo finan¢nych prostriedkov
na ucte prostrednictvom zriadenia podpisového
vzoru Kk uctu, resp. na zaklade vinkulacie dispo-
novania s U¢tom a/alebo s finanénymi prostried-
kami na ucte, nemaju vplyv na konanie klienta
v ramci inych zmluvnych vztahov s bankou, kto-
rych obsahom moéze byt pravo banky zuctovat
svoje pohladavky vodi klientovi z takéhoto Uctu.
Maijitel ucétu je povinny uviest, akym spdsobom
su splnomocnené osoby opravnené konat (sa-
mostatne alebo spolo¢ne). Akékolvek dalSie ob-
medzenia pri konani a podpisovani banka nie je
povinna akceptovat.

V pripade, ze majitel uctu alebo splnomocnené
osoby pri vykonavani jednotlivych dispozi¢nych
opravneni k uc¢tu a/alebo penaznych prostried-
kov na uéte budu pouzivat peciatku, banka je
povinna vykonat kontrolu zhody udajov uvede-
nych na peciatke iba s obchodnym menom ale-
bo nazvom klienta zadefinovanym v podpisovych
vzoroch k uctu; nezodpoveda vsSak za grafické
a iné odliSnosti pouzivanej peciatky. V pripade
pochybnosti o pravosti peciatky ma banka pravo
prikaz klienta nevykonat.

Pokial vSeobecne zavazny pravny predpis alebo
tieto VOP neustanovuju inak, opravnenie dispo-
novat s uétom a/alebo s finanénymi prostried-
kami na ucte plati az do dorucenia pisomného
odvolania plnomocenstva alebo do dorucenia
iného dokladu preukazujuceho skuto¢nosti, kto-
ré vedu k vzniku, zmene alebo zaniku opravnenia
disponovat s uétom a/alebo s finanénymi pro-
striedkami na ucte. Zmeny podpisovych vzorov
su pre banku zavazné najneskor od nasledujuce-
ho pracovného dna po ich doruc¢eni banke.

2.3. Uroéenie a Gétovanie poplatkov

2.3.1.

2.3.2.

Banka uroci ucet podla aktualne platnych uroko-
vych sadzieb, a to v mene, v ktorej je ucet vede-
ny, pricom ak je urokova sadzba vyjadrena ako
kladné cislo, tak urok uréeny na zaklade takejto
urokovej sadzby vyplati banka klientovi a ak uro-
kova sadzba vyjadrena ako zaporné éislo, tak ab-
solutnu hodnotu uroku z vkladu uréeného na zak-
lade takejto Urokovej sadzby zaplati klient banke.
Urog&enie sa zadina diiom zUétovania finanénych
prostriedkov na ucet klienta a konéi sa dnom,
ktory predchadza dnu ich vyberu alebo prevodu.
Pri kreditnom uUroCeni sa za zaklad roka pocita
rok s 365 diiami. Urok je poditany denne. Na
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2.3.3.

beznom ucte klienta zuctuje banka kreditny urok
raz za mesiac, a to k poslednému kalendarnemu
dnu prislusného mesiaca, ak sa banka s klien-
tom nedohodne inak. Ak posledny kalendarny
den prislusného mesiaca alebo prislusného roka
pripadne na nedelu alebo sviatok, banka zuctuje
kreditny urok na beznom ucte k predposledné-
mu kalendarnemu dnu prislusného mesiaca.
Zavedenie Uctu, za poskytované produkty a sluz-
by, za poskytnutie informacii klientovi o zalezitos-
tiach tykajucich sa klienta alebo vyplyvajucich zo
zavazkového vztahu klienta s bankou, za poda-
nie spravy auditorovi klienta, ako aj za dalSie jed-
notlive ukony na uctoch uctuje banka poplatky
podla Sadzobnika poplatkov. Poplatky sa uctuju
mesacne, po poskytnuti produktu alebo sluzby,
po vykonani jednotlivého ukonu, prip. vinom do-
hodnutom termine, pricom je banka opravnena
za tymto uc¢elom pouzit na ich zapoditanie financ-
né prostriedky na ucte klienta.

2.4. Spravy o zuctovani a stave na uctoch

2.41.

2.4.2.

2.4.3.

Banka informuje klienta o zucétovani poplatkov,
o platobnych operaciach a zaroven o stave a po-
hyboch na ucte prostrednictvom elektronického
vypisu z uctu raz mesacne, ak sa s klientom ne-
dohodne inak. O stave a pohyboch na beznom
ucte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak pocas zmluvne dohodnutej lehoty boli na ucte
vykonané pohyby. O pohyboch na vkladovom
ucte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak pocas lehoty viazanosti vkladu boli na vkla-
dovom ucte vykonané pohyby. Ak klient poziada
o dodato¢né alebo CastejSie poskytovanie infor-
macii o zuctovani poplatkov, o platobnych ope-
raciach alebo o stave a pohyboch na uéte alebo
ak poziada o zasielanie informacii inym spdso-
bom ako prostrednictvom elektronického vypisu
z Uctu raz mesacne, ma banka pravo uctovat za
takéto poskytovanie informacii poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkov.

O nezrealizovani platobného prikazu alebo od-
mietnuti vykonania platobného prikazu banka
informuje klienta elektronickymi komunikacnymi
médiami alebo telefonicky alebo prostrednic-
tvom aviza, pricom v takomto oznameni uvedie
dévody odmietnutia vykonania platobného prika-
zu a ak je to mozné aj postup opravy chyb. Za
oznamenie podla tohto bodu je banka opravnena
Uctovat poplatky v pripade, Zze odmietnutie vyko-
nania platobného prikazu je objektivhe oddévod-
nené z dovodov na strane klienta.

Banka najmenej raz ro¢ne odsuhlasuje s klien-
tom stav na jeho beznom ucéte a vydava o tom
doklad, a to spravidla ku koncu kalendarneho
roka. Informaciu obsahujucu stav na beznom
ucte moéze banka dorudit klientovi aj prostrednic-
tvom elektronickych komunikaénych médii.

2.4.4.

2.4.5.
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Banka je opravnena prerusit zasielanie vypisov
Z Uctu Klientovi v pripade, ze ucet je v nepovo-
lenom precerpani alebo sa dozvie o smrti klien-
ta. V pripade smrti majitela spoloéného uctu je
banka opravnena dorucovat vypisy z tohto uctu
ostatnym majitelom. Banka je opravnena prerusit
zasielanie vypisov z U¢tu na alternativnu/kontakt-
nu adresu ur¢enu klientom v pripade, ze prijem-
ca takejto zasielky banke pisomne oznami svoj
nesuhlas so zasielanim vypisov z uc¢tu na jeho
adresu. Banka je tiez opravnena prerusit zasie-
lanie vypisov z Uctu na adresu urcenu klientom
v pripade, ze sa opakovane (minimalne tri razy
nasledujuce bezprostredne po sebe) vrati ban-
ke s oznacenim, Ze adresat zasielky je neznamy.
Pravidla pre prerusenie zasielania vypisu na pri-
merane pouziju aj pre iné oznamenia vratane in-
formacie o stave na ucte v zmysle bodu 2.4.3.
Klient je opravneny poziadat o zmenu frekven-
cie, jazyka alebo sp6sobu dorucenia vypisov
Z Uctu aj prostrednictvom elektronickych komuni-
kacnych médii. Banka a klient, ktory nie je spot-
rebiteflom v zmysle tychto VOP, sa v sulade so
Zakonom o platobnych sluzbach dohodli, ze pre
ich zmluvné vztahy sa nebudu uplatiiovat usta-
novenia § 31 az § 43 Zakona o platobnych sluz-
bach. Vzhladom na to, bude banka opravnena za
poskytnutie informacie o zuctovani poplatkov, o
platobnych operaciach a zaroven o stave a pohy-
boch na ucte klientovi Uétovat poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkov.

2.5. Nepovolené precerpanie finanénych prostried-
kov na ucte

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

Banka je opravnena svoje pohladavky voci klien-
tovi zuctovat na tarchu jeho uctu, a to aj v pripa-
de, ak na ucte klienta nie je dostatok financnych
prostriedkov a zuc¢tovanim na tarchu Uctu sa ucet
dostane do nepovoleného precerpania, alebo
v pripade, ak sa uc¢et uz v nepovolenom precer-
pani nachadza a zvysi sa tym rozsah nepovolené-
ho prec¢erpania.

Klient je povinny nepovolené precerpanie na
ucte vyrovnat. Banka je opravnena vyzvat klienta
na vyrovnanie nepovoleného prec¢erpania, a to aj
pisomne, pricom urci lehotu na jeho vyrovnanie.
Za sumu, o ktoru je ucet v nepovolenom pre-
¢erpani, ma banka pravo Uctovat klientovi Uroky
z nepovoleného precerpania (oznacované aj ako
sankéné uroky) stanovené bankou, a to odo dna
kedy doslo k nepovolenému precerpaniu. Ak nie
je stanovené inak, uroky z nepovoleného pre-
¢erpania banka zuctuje raz za mesiac, a to k po-
slednému kalendarnemu dnu prislusného mesia-
ca, ak sa banka s klientom nedohodne inak. Ak
posledny kalendarny den prislusného mesiaca
pripadne na nedelu alebo sviatok, banka urok
z nepovoleného precerpania zuctuje k predpo-
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slednému kalendarnemu dnu prislusného me-
siaca. Pri debetnom urocCeni sa za zaklad roka
pocita rok s 360 dnami.

2.6. Blokovanie finan¢nych prostriedkov

2.6.1. Ak nie je v tychto VOP, obchodnych podmien-
kach pre prislusny produkt, v prislusnej zmluve
alebo podpisovych vzoroch akceptovanych ban-
kou uvedené inak, podpisové vzory k Uctu zria-
dené majitelom Uc¢tu platia az do okamihu, kym
sa banka dozvie, ze majitel uétu zomrel. Ak sa
banka dozvie, zZe klient zomrel a podpisovy vzor
k Uctu strati platnost v zmysle predchadzajucej
vety, banka prestane vykonavat prikazy na dis-
ponovanie prostriedkami na jeho ucte, pokial ide
o UcCet jedného majitela. Banka umozni dispono-
vat prostriedkami na ucte podla pokynov sudu
alebo iného organu, ktory vykonava dedi¢ské ko-
nanie. V pripade spolo¢ného udtu su opravneni s
uctom disponovat ostatni majitelia.

2.6.2. Banka zablokuje disponovanie s finan¢nymi pro-
striedkami na ucéte klienta v pozadovanej vyske
v pripade:

a) vykonu rozhodnutia alebo exekucie prikaza-
nim pohladavky z uc¢tu v banke nariadeného
sudom, exekutorom, danovym uradom alebo
inym opravnenym organom,

b) vykonu rozhodnutia alebo exekucie predajom
cennych papierov a predlozenim vkladnej
knizky nariadeného sudom, exekutorom, da-
novym uradom alebo inym opravnenym orga-
nom,

c) rozhodnutia organu ¢inného v trestnom kona-
ni alebo sudu,

d) vyhlasenia konkurzu na majetok klienta,

e) dohody banky a klienta.

2.6.3. Banka mo6ze blokovat disponovanie s finanény-
mi prostriedkami na ucte klienta na nevyhnutnu
dobu:

a) v pripade, ze banka nadobudne doévodné
podozrenie, ze penazné prostriedky na ucte
su uréené na spachanie trestného &inu, po-
chadzaju z trestnej ¢innosti alebo z ucasti na
trestnej ¢innosti, alebo Ze konanie klienta nie
je v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo tymito vSeobecnymi obchod-
nymi podmienkami alebo hrozi bezprostred-
né spdsobenie Skody klientovi,

b) z dévodov tykajucich sa bezpecnosti platob-
nej operacie alebo podozrenia z neautorizo-
vanej alebo podvodnej platobnej operacie,

c) ak na ucte klienta vzniklo nepovolené precer-
panie penaznych prostriedkov, ktoré v ban-
kou stanovenej lehote nevyrovnal,

d) v pripade zvySenia rizika platobnej neschop-
nosti klienta,

e) pocas trvania vypovednej lehoty v pripade

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.
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ukoncenia zavazkového vztahu medzi bankou
a klientom,

f) v pripade, Ze sa banka rozhodne pouzit fi-
nancné prostriedky na ucte na zapocitanie
proti svojim pohladavkam, ktoré ma vodi
klientovi,

g) pre ucely opravného zuctovania,

h) v pripade novoobjaveného dedicstva,

i) v pripade ak sa banka dozvie o zaniku klien-
ta (pravnickej osoby) s pravnym nastupcom
a pravny nastupca si nesplnil svoju povinnost
podla bodu 4.7.5. a 4.7.9. tychto VOP.

Banka je opravnena blokovat pripisovanie financ¢-
nych prostriedkov na ucet klienta pocas trvania
vypovednej lehoty v pripade ukoncéenia zavazko-
vého vztahu medzi bankou a klientom. Banka je
opravnena blokovat pripisovanie finanénych pro-
striedkov na ucet klienta aj v pripade, Ze sa rele-
vantym spésobom dozvie o smrti majitela uctu.

Klient je povinny banku véas pisomne informovat

o tom, Ze finan¢né prostriedky na jeho ucte su

wylucené alebo nepodliehaju vykonu rozhodnutia

alebo exekucii. V opacnom pripade banka ne-
zodpoveda za pripadne spdsobenu skodu.

Banka je opravnena zrealizovat prikaz z pro-

striedkov blokovanych v ramci exekucie alebo vy-

konu rozhodnutia len za predpokladu, Ze uvede-
né umoznuje vSeobecne zavazny pravny predpis

a ze klient k platobnému prikazu prilozi pisomnu

ziadost, z ktorej bude zrejmé, ze ide o zrealizo-

vanie prikazu z blokovanych prostriedkov a pla-
tobny prikaz spolu s takouto ziadostou osobne
predlozi v pobocke banky.

CLANOK IIl.
Platobné sluzby a zuctovanie

3.1. Operacie vykonavané v hotovosti

3.1.1.

3.1.2.

Klient mdéze vykonavat operacie v hotovosti
v mene euro a v takej cudzej mene, pri ktorej ban-
ka vo svojom kurzovom listu uvadza valutovy kurz.
Operacie vykonavané v hotovosti je mozné vyko-
nat vyberom finanénych prostriedkov a vkladom
finan¢nych prostriedkov v hotovosti v pobockach
banky alebo v obchodnych priestoroch banky,
ktoré su uréené na vykonavanie hotovostnych
operacii (tzv. ,,pobocka s pokladnou®). Aktualny
zoznam pobociek s pokladnou banka zverejiuje
na svojej internetovej stranke. Hotovostné opera-
cie v mene euro je mozné vykonavat aj prostred-
nictvom platobnej karty v bankomatoch banky
v rozsahu ich technickych moznosti.

Vyber hotovosti z uétu nad 10.000,- EUR resp.
ekvivalent Ciastky nad 5.000,- EUR v cudzej
mene, je mozny len za suc¢asného splnenia na-
sledovnych podmienok:
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3.1.3.

3.1.5.

3.1.7.

a) klient nahlasi banke poziadavku na hotovost-
ny vyber z u¢tu minimalne dva bankové pra-
covné dni vopred,

b) v okamihu nahlasovania hotovostného vyberu
ma klient na uc¢te minimalne Ciastku rovnajucu
sa nahlasovanému vyberu,

c) vyber hotovosti v banke pocas jedného ban-
kového pracovného dna neprekroci pri vybe-
re z Uctu ciastku 200.000,- EUR alebo ekvi-
valent tejto Ciastky v cudzej mene (uvedené
sa tyka aj kumulovanych vyberov z jedného
uctu klienta).

Ak klient nahlasi banke poziadavku na hotovostny

vyber z Uctu viac ako dva bankové pracovné dni

vopred, banka tento vyber umozni len za pred-
pokladu, ze pozadovana Ciastka nahlasovaného
vyberu bude na uéte minimalne dva bankové pra-
covné dni pred pozadovanym terminom vyberu;

v opac¢nom pripade banka hotovostny vyber ne-

umozni a dohodne s klientom nové podmienky

vyberu.

Vyber hotovosti vyssej Ciastky ako je uvedena

v bode 3.1.2. pism. c) tohto ¢lanku méze banka

dohodnut s klientom osobitne.

V pripadoch, ked banka zabezpecuje svoju pre-

vadzku prostrednictvom jedného zamestnanca

alebo prostrednictvom jedného staleho praco-
viska s hotovostou, je mozné realizovat len jed-
norazovy hotovostny vyber alebo vklad v sume
do 3.000,- EUR alebo v ekvivalente tejto Ciastky

v cudzej mene.

V pripade hotovostného vyberu z uc¢tu v banke

debetuje banka ucet klienta valutou toho dna,

ked' klient vybral finan¢né prostriedky.

V pripade hotovostného vkladu na ucet v banke

kredituje banka ucet klienta valutou toho dna,

ked dostala finan¢né prostriedky.

V pripade vyberu hotovosti z uc¢tu alebo v pripa-

de rozmienania hotovosti, ma banka pravo vydat

klientovi mince v nasobkoch standardného euro-
balenia minci.

Ak sa banka a klient nedohodnu inak, v ramci

jedného bankového dna banka umozni vykonat

vklad hotovosti na ucet, ak:

a) suma vSetkych vkladov prijatych na vsetky
ucty dotknutého klienta za dany pracovny
den neprekroc¢i sumu 50.000 EUR (vratane)
alebo ekvivalent tejto Ciastky v cudzej mene;
a/alebo

b) suma vsetkych vkladov na vsetky ucty usku-
to¢nené jednym vkladatelom prostrednictvom
bankomatu za dany pracovny den neprekroci
sumu 10.000 EUR (vratane).

3.2. Operacie vykonavané bezhotovostne - vSeobec-

3.2.1.

Klient méze vykonavat bezhotovostné platobné
operacie vratane prevodu finaénych prostried-

3.2.2.

3.2.3.
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kov z Uctu alebo na ucet priamo, ako aj cez tretie

strany prostrednictvom:

a) jednorazového alebo trvalého prikazu, a to
formou prikazu na Uhradu alebo prikazu na
SEPA inkaso.

b) platobnej karty alebo iného platobného pro-
striedku.

Platobny prikaz (dalej aj ,prikaz“), musi klient
predlozit bud pisomne v listinnej forme na for-
mulari banky na pobocke banky (ak sa pre tieto
ucely nedohodne s bankou inak) alebo ich méze
predlozit elektronicky s vyuzitim bankovych slu-
zieb k uctu, ktoré sa poskytuju prostrednictvom
elektronickych komunikacnych médii. V pripade
papierového formulara, formular musi byt kom-
pletne, Citatelne a bezchybne vyplneny. Po pod-
pisani prikazu klientom a jeho odovzdani banke,
zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov v hom
uvedenych klient.

Udaje vo formulari nie je mozné prepisovat.

Opravu datumu splatnosti vo formulari prikazu

mobze banka akceptovat len v tom pripade, ze

klient alebo nim splnomocnena osoba pred pra-
covnikom banky preciarkne chybny udaj, Citatel-
ne uvedie spravny Udaj a k opravovanému udaju
pripoji datum a svoj podpis. Banka pri prevzati
prikazu nevykonava vecnu kontrolu udajov vo
formulari ani formalnu kontrolu uplnosti klientom
uvedenych udajov. Banka pri prevzati prikazu len
overi opravnenie osoby opravnenej na predloze-
nie a zadanie platobného prikazu. Banka je vSak
opravnenav pripadoch uvedenych v nasledujucej
vete este prikaz dodato¢ne verifikovat a opako-
vane overit autorizaciu prikazu. Banka spravidla
dodato¢ne verifikuje a opakovane overi autoriza-
ciu prikazu predlozeného v pobocke v pripade,
ak vyska zamyslaného prevodu prekro¢i bankou
nastavenu hodnotu, pri ktorej moéze vzniknut
vySSie riziko vykonania neautorizovaného, pod-
vodne podaného alebo inak neopravneného
platobného prikazu resp. prevodu alebo v pri-
pade, ak potreba dodato¢nej verifikacie resp.
opakovaného overenia vznikne z inych dévodov
hodnych osobitného zretela, najma z dévodov
predchadzania a ochrany pred legalizaciou prij-
mov z trestnej éinnosti. Klient je povinny strpiet
resp. umoznit takuto verifikaciu resp. overenie

a potvrdit banke verifikaciu, resp. autorizovanie

tohto platobného prikazu telefonicky pripadne

inak prostrednictvom inych elektronickych ko-

munika¢nych médii. Banka vykona maximalne 2

pokusy o verifikaciu resp. overenie autorizacie

platobného prikazu v priebehu toho istého dna
podla kontaktnych udajoch dohodnutych s klien-
tom pre dotknuty ucet. Ak nebude mozné platob-
ny prikaz dodatoéne verifikovat, resp. opakovane
overit, a teda sa banke nepodari vykonat verifi-
kaciu resp. overenie v zmysle tychto VOP, ban-
ka ma pravo odmietnut zrealizovanie tejto platby
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3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

a vykonanie platobného prikazu. Banka sa vsak
zavazuje bezodkladne informovat klienta o ne-
zrealizovani takéhoto platobného prikazu.

Ak ma klient v banke zriadeny podpisovy vzor,
musi byt podpis klienta na prikaze zhodny s tym-
to podpisovym vzorom.

V pripade platby v ramci krajin Eurépskeho hos-
podarskeho priestoru (dalej len ,,EHP) znasa
platitel poplatky, ktoré Uctuje poskytovatel pla-
tobnych sluzieb platitel'a a prijemca znasa poplat-
ky, ktoré Uctuje poskytovatel platobnych sluzieb
prijemcu (tzv. platobna instrukcia ,,SHA", pripad-
ne tiez ,SLEV").

V pripade platby mimo krajin EHP platitel mbéze
uviest platobnu instrukciu ,,SHA* alebo ,,OUR".
V pripade, Ze platitel uvedie v prikaze inu pla-
tobnu instrukciu ako ,,.SHA® alebo ,,OUR" alebo
neuvedie Ziadnu platobnu instrukciu na uhradu
poplatkov, bude prikaz zrealizovany s platobnou
instrukciou ,,SHA".

Banka prijima prikazy len pocas otvaracich ho-
din s vynimkou prikazov doru¢ovanych vo forme
technickych nosi¢ov a prenosov dat, na ktoré
sa vztahuju obchodné podmienky pre prislusny
produkt a podmienky dohodnuté v zmluve s ban-
kou. Klient dava banke prikaz pisomne. Jeho do-
ru¢enie je mozné postou alebo vo forme inych
technickych nosicov a prenosov dat, ak je takyto
sposob dorucovania upraveny v zmluve. Banka
je opravnena odmietnut prijat a vykonat prikaz,
ktory nespina nalezitosti uvedené v bode 3.2.2.,
3.3.1,, alebo 3.4.1. tychto VOP. V pripade, ze je
platobny prikaz predlozeny platitelom v listinnej
forme, moze banka predizit lehotu na vykonanie
prevodu o jeden bankovy pracovny den. Klient
mobze uviest datum splatnosti prikazu maximal-
ne do 60 kalendarnych dni odo dna doruc¢enia
platobného prikazu banke cez elektronické sluz-
by. Ak bude v prikaze uvedeny neskorsi datum
splatnosti ako 60 kalendarnych dni odo dna do-
ru¢enia prikazu banke, banka je opravnena ta-
kyto prikaz nezrealizovat. V pripade predlozenia
platobného prikazu v pobocke moze klient uviest
datum splatnosti prikazu maximalne do 30 kalen-
darnych dni odo dna dorucenia platobného pri-
kazu banke.

Banka realizuje prikazy len v menach uvedenych
v kurzovom listku za predpokladu, ze v den splat-
nosti prikazu klient zabezpeci dostato¢éné financ-
né krytie na ucte, z ktorého méa byt suma odpi-
sana. Na ucely realizacie platobnych prikazov sa
za dostatocné finan¢né krytie povazuje taky stav
finanénych prostriedkov na ucte klienta, ktory je
v momente spracovania k dispozicii, a to mini-
malne vo vyske sumy platobného prikazu vratane
poplatkov banky.

Ak nema klient v den splatnosti platobného pri-
kazu dostatok finan¢nych prostriedkov na ucte,
realizuje banka prikaz len vtedy, ak je to v zmluve

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

3.2.14.

9

medzi klientom a bankou vyslovne dohodnuté.
V takomto pripade sa prava a povinnosti banky
a klienta riadia zmluvou o uvere.

Ak bolo banke doruc¢enych viacero prikazov
s rovnakym datumom splatnosti alebo hromadné
prikazy a na ucte klienta nie je dostato¢né financ-
né krytie, je banka opravnena rozhodnut v akom
poradi, ktoré platby zrealizuje.

Banka zrealizuje prikaz v bankovy pracovny den,
ktory je na prikaze vyznaceny ako datum splat-
nosti. Ak je den splatnosti a okamih prijatia prika-
zu zhodny a klient doruci banke prikaz po cut-off
time, banka odpise sumu prevodu v nasledujuci
bankovy pracovny den. Ak v prikaze nie je uve-
deny den splatnosti alebo ak klient doruci prikaz
po dni, ktory je vyznaCeny ako datum splatnos-
ti a prikaz bol banke doru¢eny do cut-off time,
banka odpise sumu prevodu v den doruc¢enia
prikazu. Ak v prikaze nie je uvedeny den splat-
nosti alebo ak klient doruci prikaz po dni, ktory
je vyznaceny ako datum splatnosti a prikaz bol
banke doruceny po cut-off time, banka odpise
sumu prevodu v prvy bankovy pracovny den, kto-
ry nasleduje po doruceni prikazu.

Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pripadne
na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz je do-
ru¢eny do pobocky banky do cut-off time naj-
neskor v predchadzajuci bankovy pracovny den
pred dnom splatnosti, banka odpiSe sumu platby
v predchadzajuci bankovy pracovny den pred
dnnom splatnosti. V pripade platby v ramci banky
(tzv. vnutrobankoveé prevody), ak v prikaze uve-
deny den splatnosti pripadne na sobotu a klient
doruci do pobocky banky prikaz do cut-off time
toho dna, ktory je v prikaze vyznaceny ako datum
splatnosti, banka odpise sumu prevodu v tento
den. Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pri-
padne na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz
je doru¢eny do pobocky banky po cut-off time
v predchadzajuci bankovy pracovny den pred
dnom splatnosti, banka odpiSe sumu prevodu
v nasledujuci bankovy pracovny den po dni splat-
nosti. V pripade platby v ramci banky (tzv. vnut-
robankové prevody), ak v prikaze uvedeny den
splatnosti pripadne na sobotu a klient doruci do
pobocky banky prikaz po cut-off time v den, kto-
ry je v prikaze vyznaceny ako datum splatnosti,
banka odpiSe sumu prevodu v nasledujuci ban-
kovy pracovny den.

Banka ma pravo odmietnut vykonanie platobnej
operacie, ak existuje doévodné podozrenie, ze
je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo dobrymi mravmi alebo su udaje
natol'ko chybné alebo necitatelné, ze platobnu
operaciu nie je mozné realizovat.

Banka je opravnena nezrealizovat platobny prikaz
na uhradu alebo inkaso v pripade, Ze na krajinu
prijemcu platby, banku prijemcu platby alebo pri-
jemcu platby je vyhlasené moratérium, embargo
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3.2.15.

3.2.16.

3.2.17.

3.2.18.

3.2.19.

3.2.20.

alebo existuje podozrenie, ze platba bude blo-
kovana opravnenymi osobami v zahranici, taktiez
z dbévodov tykajucich sa bezpecénosti platobnej
operacie, podozrenia z neautorizovanej alebo
podvodnej operacie.

Banka pripise platbu na ¢islo uc¢tu uvedené v pri-
kaze. Banka je opravnena nepripisat Uhradu
v prospech uctu klienta v pripade nezhody cisla
uctu s jeho nazvom ako aj v pripade, ak udaje
o platitelovi nie su Uplné alebo dostato¢né podla
predpisov o prevencii, vySetrovani a odhalovani
legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financo-
vania terorizmu.

Banka je opravnena pred vykonanim prikazov
klienta overit si ich vierohodnost, a to elektronic-
kymi komunikacnymi médiami alebo telefonicky.
V pripade nejasnych instrukcii od klienta postu-
puje banka podla charakteru pripadu s obvyklou
odbornou starostlivostou. Ak ma banka vykonat
platby na zaklade akreditivu, Uverovej zmluvy ale-
bo inej ziadosti, vyplati ich tomu, koho bude po
doékladnom preskimani povazovat za opravne-
ného na prijatie platby.

Banka prijima v prospech klienta finanéné pro-
striedky a pripisuje ich na jeho Ucet. Banka je
opravnena znizit sumu platobnej operacie o svo-
je poplatky predtym, nez finanéné prostriedky
pripiSe na ucet prijemcu. Klient suhlasi s tym, ze
po ukonceni pravneho vztahu s bankou a zruseni
jeho Uctu je banka opravnena finanéné prostried-
ky uréené povodne na tento zruseny ucet klienta
pripisat na iny ucet klienta vedeny v banke, pri-
padne na Ucet klienta vedeny v inej banke, a ak
to nie je mozné, vrati platbu spéat odosielatelovi.
Ak bolo v prikaze uvedené neexistujuce banko-
vé spojenie alebo z iného dévodu nemohla byt
platba zUc¢tovana a poskytovatel platobnych slu-
zieb prijemcu platbu vrati, banka bud’ pripiSe tuto
platbu spat na ucet platitela, alebo ak to nie je
mozneé, vyziada od klienta nové instrukcie.
Dorucenim platobného prikazu klienta, ktory spi-
na vSetky nalezitosti uvedené v tychto VOP alebo
dojednané medzi bankou a klientom, do banky,
klient udeluje banke suhlas na vykonanie platob-
nej operacie alebo viacerych platobnych opera-
cii. Tento suhlas méze klient odvolat iba do oka-
mihu prijatia platobného prikazu, ak tieto VOP
alebo obchodné podmienky pre prislusny pro-
dukt neustanovuju inak. Klient nesmie odvolat
platobny prikaz po okamihu jeho prijatia bankou,
ak tieto VOP alebo obchodné podmienky pre pri-
slusny produkt neustanovuju inak. Po lehotach
uvedenych v tychto VOP mozno prikaz odvolat
len na zaklade dohody medzi bankou a klientom.
Ak klient uviedol nespravny jedine¢ny identifika-
tor, banka nenesie zodpovednost za nevykona-
nie alebo chybné vykonanie platobnej operacie.
Banka v takomto pripade vynalozi primerané usi-

3.2.21.

3.2.22.

3.2.23.

3.2.24.

3.2.25.

3.2.26.
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lie, aby sa suma platobnej operacie vratila pla-
titelovi, pricom si za tuto sluzbu méze uctovat
poplatok.

Banka a klient sa dohodli, ze ak je banka ucast-
nikom viacerych platobnych systémov, je oprav-
nena vybrat platobny systém, prostrednictvom
ktorého vykona platobnu operaciu.

Ak banka dostane informaciu o platbe pred
dnom, kedy banka realne prijme na svoj ucet
financné prostriedky, takéto platby méze banka
spracovat v prospech Uctu klienta v den prijatia
informacie o platbe/transakcii, pricom realne pri-
pisanie finanénych prostriedkov na ucet klienta
sa uskutoCni v den prijatia financnych prostried-
kov na ucet banky.

Banka ma pravo skumat sulad nazvu prijemcu
platobnej operacie s nazvom majitela Uctu. Ban-
ka nie je povinna pripisat Uhradu na ucet, ktory
sa svojim pomenovanim, ¢i inymi znakmi liSi od
udajov o ucte prijatych v ramci platobného pri-
kazu od platitela uhrady, a to najma z dévodov
ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢in-
nosti a ochrany pred financovanim terorizmu.
V pripade nesuladu nazvu prijemcu platobnej
operacie s nazvom majitela ucétu prijemcu je ban-
ka opravnena sumu platobnej operacie pripisat
na cislo u¢tu uvedené v platobnom prikaze ale-
bo vrétit platbu spat banke platitela. Za pripadnu
Skodu tym spbsobenu, banka nezodpoveda.
Banka nezodpoveda za konverzie mien vykona-
né inymi poskytovatel'mi platobnych sluzieb.
Banka umozni disponovat s pripisanou sumou
platobnej operacie v ten isty pracovny den, kedy
bola suma platobnej operacie pripisana na ucet
banky, alebo v pracovny den, v ktorom bola ban-
ke doruc¢ena informacia od korespondencnej
banky o tom, Ze finan¢éné prostriedky ma tato
banka k dispozicii. Platobna operacia prijata
po cut-off time bude pripisana na Ucet prijemcu
v nasledujuci pracovny den s valutou toho dna,
kedy bola platba pripisana na ucet banky. Tento
bod sa na nevztahuje na SEPA okamzité platby.
V pripade, ak je pohladavka z ucétu predmetom
exekucie, zalozného prava, zabezpecovacieho
postupenia pohladavky, vinkulacie alebo ak je
tu ina skutoénost, ktora moéze mat vplyv na vy-
konanie prevodu (napr. prikaz na zaistenie uctu,
neodkladné alebo zabezpecovacie opatrenie,
a pod.), lehota na vykonanie prevodu sa posuva
o Cas potrebny na posudenie pripustnosti prevo-
du, najdihsie o 5 bankovych pracovnych dni.

3.3. SEPA platba

3.3.1.

Prikaz musi obsahovat bankové spojenie platite-
la a prijemcu, sumu prevodu, oznac¢enie meny
euro (ak oznac¢enie meny chyba, prevod sa po-
vazuje za prevod v mene euro), datum splatnos-
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3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

ti, podpis klienta, miesto a datum vyhotovenia
prikazu a v pripade prevodov mimo SR aj meno
prijemcu. Prikaz moze obsahovat aj iné bankou
stanovené udaje. Ak prikaz neobsahuje udaje
uvedené v tomto bode, banka prikaz zamietne.
Ak niektory prijemca vyzaduje, aby prikaz ob-
sahoval aj variabilny a/alebo Specificky symbol
alebo referenciu platitela, klient je povinny uviest
v prikaze aj tieto udaje.

Pri uvedeni c¢isla uc¢tu v tvare IBAN je banka
opravnena vykonat kontrolu zhody s identifikac-
nymi udajmi o poskytovatelovi platobnych sluzieb
prijemcu. V pripade nezhody medzi Cislom uctu
v tvare IBAN a identifikacnymi udajmi o posky-
tovatelovi platobnych sluzieb prijemcu ma ban-
ka pravo odmietnut vykonat platobny prikaz pri
prevode v mene EUR do SR. Banka akceptuje
Cislo uctu v tvare IBAN vyluCne v na to urcenej
Gasti formulara. Ak bude prikaz obsahovat varia-
bilny symbol a/alebo Specificky symbol a/alebo
konstantny symbol a zaroven referenciu platitela,
banka uvedie v pripade platby v ramci Slovenskej
republiky variabilny a/alebo Specificky a/alebo
konstantny symbol a v pripade platby mimo Slo-
venskej republiky referenciu platitela.

Platobné prikazy prevzaté bankou su spracova-
né (t.j. prevedené a pripisané) v ten isty bankovy
pracovny den v pripade platieb v ramci jedného
poskytovatela platobnych sluzieb (tzv. vnutroban-
kové prevody). V pripade platieb medzi dvomi
poskytovatelmi platobnych sluzieb zapojenych
do SEPA je banka povinna odovzdat podklady
sprostredkujucej insitucii tak, aby bolo zabezpe-
¢ené pripisanie sumy platby na ucet banky pri-
jemcu najneskor v nasledujuci bankovy pracovny
den po dni odpisania sumy prevodu z Uctu plati-
tela.

Platba do banky prijemcu, ktora sa nachadza
v oblasti SEPA, do krajiny mimo Eurdpskeho hos-
podarskeho priestoru (EHP), musi obsahovat aj
adresu platitela. Ak Sepa platba neobsahuje Udaj
uvedeny v tomto bode, banka platbu zamietne.

3.4. SEPA okamzita platba

3.4.1.

3.4.2.

Prikaz musi obsahovat cislo uctu platitela a pri-
jemcu v tvare IBAN, v pripade platieb mimo SR aj
nazov Uctu prijemcu a okrem pripadov, ak banka
umoznuje zadavat prikazy aj bez uvedenia pla-
tobnej instrukcie ,,poplatky inych bank znasa pri-
jemca“, t.j. SHA, pripadne aj SLEV, musi prikaz
obsahovat aj tuto platobnu instrukciu. Ak prikaz
nebude obsahovat niektory z vyssie uvedenych
udajov, banka takyto prevod odmietne.

SEPA okamzitu platbu je mozné zadat iba cez
bankou urcené platobné prostriedky, teda cez
bankou vybrané Zakladné a Doplnkové sluzby
v mysle Obchodnych podmienok Tatra banky,
a.s. k elektronickému bankovnictvu. Po odoslani

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.
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platby klientom do banky nie je mozné transakciu
odvolat ani disponovat s finanénymi prostriedka-
mi vo vysSke zadanej platby a poplatku za zreali-
zovanie SEPA okamzitej platby. Banka ma pravo
blokovat finanéné prostriedky vo vyske podlia
predchadzajucej vety az do prijatia spravy o po-
tvrdeni zrealizovania transakcie v banke prijem-
cu.

Banka ma pravo SEPA okamzitl platbu zrealizo-
vat ako SEPA platbu podla bodu 3.3. vyssie, ato
najma v pripade ak suma platby prekroci bankou
stanoveny limit pre SEPA okamzité platby, dalej
v pripadoch ak nastane ktorykolvek z dévodov
znemoznujucich vykonanie SEPA okamzitej plat-
by uvedenych v tychto VOP alebo v pripade inych
prekazok na strane banky prijemcu alebo ak na-
stane iny bankou vopred nepredvidatelny dévod.
Banka ma pravo prednostne nastavit spdsob zre-
alizovania transakcie.

SEPA okamzitu platbu nie je mozné realizovat
ani v pripade bankou platitela a/alebo bankou
priiemcu avizovanych technickych odstavok
a udrzby systémov banky platitel'a a/alebo banky
priiemcu. O planovanych vypadkoch a technic-
kych odstavkach na svojej strane informuje ban-
ka klienta na svojich internetovych strankach,
prip. prostrednictvom sluzby Dialog Live.

Banka spracuje odoslanie SEPA okamzitej plat-
by z uctu platitela po¢as bankového pracovného
dna pre SEPA okamzité platby, pricom den zuc¢-
tovania na ucte platitela bude den, kedy platitel
SEPA okamzitu platbu odoslal. Banka spracuje
prijatie SEPA okamzitej platby na ucet prijemcu
pocas bankového pracovného dna pre SEPA
okamzité platby, pricom den zucétovania financ¢-
nych prostriedkov na ucte prijemcu je den, kedy
banka platbu prijala. Po prijati SEPA okamzitej
platby méze prijemca disponovat s finanénymi
prostriedkami okamzite.

Banka ma pravo kedykolvek do¢asne pozastavit
alebo aj ukondit poskytovanie moznosti zadava-
nia SEPA okamzitych platieb.

3.5. Ostatné prevody

3.5.1.

3.5.2.

Platobny prikaz, ktory nespina kritéria SEPA
platby ani SEPA okamzitej platby, musi obsaho-
vat bankové spojenie platitela a prijemcu, nazov
uctu prijemcu (pripadne aj adresu prijemcu),
sumu platby, oznacenie meny, datum splatnosti,
uréenie osoby, ktora znasa poplatky inych po-
skytovatelov platobnych sluzieb (poplatky banky
znasa vzdy klient banky), kontakt na klienta, pod-
pis klienta a miesto a datum vyhotovenia prikazu.
Prikazy prijaté bankou do terminu cut-off time
su spracované v ten isty den, pricom vyrovnanie
platby na nostro U¢toch v zahrani¢nych bankach
sa uskuto¢ni spotovou valutou platnou pre den
spracovania. Prikazy prijaté bankou po termine
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3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

cut-off time su spracované v nasledujuci banko-
vy pracovny den, pricom vyrovnanie platby na
nostro uctoch v zahrani¢nych bankach sa usku-
toéni spotovou valutou platnou pre nasleduju-
ci bankovy pracovny den. V pripade, ze banka
nema priame swiftové spojenie s vykonavacou
instituciou prijemcu, predlzuje sa lehota na vyko-
nanie prikazu do zahranicia a v ramci Slovenske;j
republiky v cudzej mene o ¢as nevyhnutny na re-
alizaciu platby.

Uhrady (platby) v cudzej mene v ramci banky (tzv.
vnutrobankové prevody) prijaté bankou do termi-
nu cut-off time sa spracuju a pripiSu v prospech
Uctu klienta v den prijatia platobného prikazu.
Uhrady v cudzej mene v ramci banky (tzv. vnutro-
bankové prevody) prijaté bankou po termine cut-
off time sa spracuju a pripiSu v prospech ucétu
klienta v bankovy pracovny den nasledujuci po
dni prijatia platobného prikazu.

Uhrady (platby) v mene EUR v ramci krajin EHP
sa spracuju v prospech Uctu klienta v den, kedy
boli finan¢né prostriedky pripisané na ucet ban-
ky. Uhrady v mene EUR mimo krajin EHP, Ghra-
dy v mene &lenskych statov EU a EHP a uhra-
dy v cudzej mene sa spracuju v prospech uctu
klienta maximalne v lehote Styroch bankovych
pracovnych dni, od kedy boli finanéné prostried-
ky pripisané na ucet banky.

Banka ma pravo konvertovat operacie v inej
mene, nez v akej je ucet vedeny, na tarchu alebo
v prospech tychto uctov v inych menach, podla
kurzoveho listka banky platného v momente spra-
covania. V pripade platby v cudzej mene v ekvi-
valente do 30.000,- EUR, uskuto¢ni banka kon-
verziu penaznych prostriedkov podla kurzového
listka platného pre den spracovania pre operacie
v objeme do 30.000,- EUR, uvedené plati aj pre
expresné platby v cudzej mene v ekvivalente nad
30.000,- EUR vratane. V pripade platby v cudzej
mene v ekvivalente nad 30.000,- EUR vratane,
uskuto¢ni banka konverziu penaznych prostried-
kov podla kurzového listka platného pre den na-
sledujuci po dni spracovania, alebo banka moze,
to aj bez osobitnej dohody s klientom poskytnut
pre klienta vyhodnejsi kurz ako kurz daného dna
alebo kurz nasledujuceho dna. Rovnako sa ban-
ka mdze v pripade platby v cudzej mene v ekvi-
valente nad 30.000,- EUR (vratane) s klientom
osobitne dohodnut na akomkolvek inom kurze.
Ak pri platbach zo zahranicia a v ramci Sloven-
skej republiky banka umozni klientovi Cerpat pe-
nazné prostriedky bezprostredne po ich pripisa-
ni na ucet klienta, za ¢erpanie prostriedkov pred
uplynutim spotovej valuty banka uctuje klientovi
debetné uroky.

Banka je opravnena zatazit ucet klienta sumou
rovnajucou sa sume pripisanej platby v pripade,
ze banka neobdrzala na svojom ucte od poskyto-
vatela platobnych sluzieb platitela finanéné pro-

3.5.8.
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striedky k predmetnej platbe alebo v pripade, ak
banka obdrzi od poskytovatela platobnych slu-
zieb platitela poziadavku na storno platby do dna
valuty vratane.

V pripade nezhody medzi nazvom a adresou
banky prijemcu a BIC banky prijemcu, pripadne
nezhody medzi BIC a uétom prijemcu platby zre-
alizuje banka platobnu operaciu na zaklade BIC
banky prijemcu.

3.6. Trvaly prikaz

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

Klient méze zadat banke pokyn na realizaciu sé-
rie platobnych prikazov v prospech toho isteho
prilemcu formou trvalého prikazu, takyto pokyn
nemoze zadat prostrednictvom tretich stran. Tr-
valy prikaz je U¢inny najneskér v bankovy pracov-
ny den nasledujuci po jeho doruc¢eni banke, ak
nie je dohodnuté inak.

Ak klient poziada o zmenu udajov v trvalom pri-
kaze pocas opakovania trvalého prikazu, takato
zmena udajov bude udinna najneskoér od nasle-
dujuceho bankového pracovného dna.

Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zru-
Senie trvalého prikazu je uvedeny v sadzobniku
poplatkov a banka je opravnena zuctovat ho za-
pocitanim finanénych prostriedkov z Uctu klienta.
Ak pripadne datum splatnosti trvalého prikazu
na sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu v predchadzajuci bankovy pracov-
ny den.

Klient méze odvolat suhlas na vykonanie trva-
Iého prikazu do konca pracovného dna, ktory
predchadza datumu splatnosti trvalého prikazu,
pricom banka nezrealizuje platobné operacie na-
sledujuce po okamihu odvolania trvalého prikazu
a tym aj suhlasu na jeho vykonanie.

3.7. SEPA inkaso

3.71.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

SEPA inkaso banka realizuje z bezného uctu
klienta vedeného v mene EUR.

Klient moze udelit priamo prijemcovi platby Man-
dat pre SEPA inkaso v prospech uctu prijemcu
za predpokladu, Ze si s bankou dohodol Uroven
1 spristupnenia svojho Uc¢tu pre SEPA inkaso
alebo Uroven 2 spristupnenia svojho Uétu pre
SEPA inkaso. Prijemca je opravneny predlozit
banke prikaz na SEPA inkaso len za predpokla-
du, Ze disponuje Mandatom pre SEPA inkaso od
platitela.

Klient moze dat banke suhlas s inkasom/mandat
finanénych prostriedkov zo svojho uétu v pro-
spech uctu prijemcu za predpokladu, ze si s ban-
kou dohodol Uroven 2 spristupnenia svojho Uétu
pre SEPA inkaso.

Ak si klient s bankou dohodol Uroven 1 spristup-
nenia svojho Uctu pre SEPA inkaso, predklada
Mandat pre SEPA inkaso len prijemcovi platby.
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3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.

3.711.

Ak si klient s bankou dohodol Uroven 2 spristup-
nenia svojho uctu pre SEPA inkaso, je klient po-
vinny predlozit banke suhlas s inkasom/mandat,
a to najneskor v bankovy pracovny den predcha-
dzajuci splatnosti doru¢eného prikazu na SEPA
inkaso od prijemcu platby.

Kym sa klient s bankou nedohodne inak, plati pre
bezné Uéty v mene EUR Uroven 2 spristupnenia
uctu pre SEPA inkaso a pre bezné ucty v inych
menach Uroven 3 spristupnenia uétu pre SEPA
inkaso.

Uroven spristupnenia uétu pre SEPA inkaso si
mdze klient dohodnut s bankou pisomne v po-
boCke banky pri otvoreni bezného uctu alebo
kedykolvek poc¢as trvania zmluvy o prisluSnom
beznom ucéte klienta. Klient je opravneny menit
Uroven spristupnenia Uétu pre SEPA inkaso, pri-
éom ucinnost takejto zmeny je najneskoér v nasle-
dujuci bankovy pracovny den po doruceni pisom-
nej ziadosti klienta o zmenu Urovne spristupnenia
uctu pre SEPA inkaso do poboc¢ky banky. Klient
je opravneny poziadat o zablokovanie realizo-
vania akychkolvek prikazov na SEPA inkaso od
uréenych prilemcov (tzv. neziaduci prijemca).
V takomto pripade je klient povinny uviest presné
CID neziaduceho prijemcu, inak banka nezodpo-
veda za riadne blokovanie realizovania prikazov
od neziaduceho prijemcu.

Suhlas s inkasom/mandat udeleny banke je
ucinny najneskor v bankovy pracovny den nasle-
dujuci po jeho doruceni banke, ak nie je dohod-
nuté inak.

Ak klient suhlasil s inkasom v prospech niektoré-
ho z prijemcov inkasa, je suhlas s inkasom plat-
ny a ucinny aj v pripade zmeny cisla ucétu tohto
prijemcu inkasa. Klient suhlasi s tym, aby ban-
ka poskytla prijemcovi inkasa vsetky informacie
o klientovi potrebné k realizacii inkasa.

Ak nie je s klientom dohodnuté inak, moze klient
dat suhlas s inkasom/mandat maximéalne do
hodnoty 10.000.000,- EUR.

Klient je povinny zabezpedit dostatok financnych
prostriedkov na svojom ucte najneskor do ukon-
¢enia bankového pracovného dna predchadza-
juceho dnu splatnosti SEPA inkasa, aby SEPA
inkaso mohlo byt vykonané riadne a véas tak,
aby po jeho realizacii ucet klienta nevykazoval
nepovolené precerpanie. V pripade nedostatku
finanénych prostriedkov na ucte klienta banka
SEPA inkaso nezrealizuje. O vykonanom SEPA
inkase informuje banka klienta vo vypise z Uctu.

Prikaz prijemcu inkasa na vykonanie jednora-
zového SEPA inkasa musi byt doru¢eny banke
najneskor dva pracovné dni pred datumom splat-
nosti SEPA inkasa. Prvy prikaz prijemcu inkasa
na vykonanie opakovaného SEPA inkasa musi
byt doru¢eny banke najneskér dva pracovné dni
pred datumom splatnosti SEPA inkasa a kazdy
dalsi prikaz na vykonanie opakovaného SEPA

3.712.

3.7.13.

3.7.14.

3.7.15.

3.7.16.

3.717.

3.7.18.
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inkasa musi byt doru¢eny banke najneskér dva
pracovné dni pred datumom splatnosti SEPA in-
kasa. V opac¢nom pripade banka nie je povinna
prikaz na SEPA inkaso vykonat. Prikaz prijemcu
inkasa na vykonanie SEPA inkasa banka odmiet-
ne, ak datum splatnosti pripadne na sviatok, so-
botu alebo nedelu.

Suhlas s inkasom/mandat je mozné zrusit bez
uvedenia dévodu, ak nie je dohodnuté inak.
ZruSenie suhlasu s inkasom/mandatu je ucinné
najneskor nasledujuci bankovy pracovny den po
jeho doruceni banke Suhlas s inkasom/mandat
zanikne v pripade, ze po dobu 36 mesiacov do-
tknuty prijemca nepredlozi banke Ziadny prikaz
na SEPA inkaso.

Ak klient poziada o zmenu udajov v suhlase s in-
kasom/mandate, takato zmena udajov bude plat-
na a uc¢inna najneskor od nasledujuceho banko-
vého pracovného dna.

Ak pripadne datum splatnosti SEPA inkasa na
sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu z Uctu platitela v nasledujuci pra-
covny den s valutou uvedenou v SEPA inkase.
Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zru-
Senie suhlasu s inkasom/mandatu je uvedeny
v sadzobniku poplatkov a banka je opravnena
zuctovat ho zapocitanim finanénych prostriedkov
Z Uctu klienta.

Suhlas s inkasom doruc¢eny banke do dna ucin-
nosti tychto VOP zostava nadalej platny a pova-
zuje sa za suhlas s inkasom/mandat v zmysle
tychto VOP.

Sepa inkaso musi obsahovat aj adresu platitela
Sepa inkasa, ak sa banka platitela Sepa inkasa
nachadza v oblasti SEPA a smeruje do krajiny
mimo Europskeho hospodarske priestoru EHP).
Ak Sepa inkaso neobsahuje udaj uvedeny v tom-
to bode, banka inkaso zamietne.

Banka ma pravo na zuc¢tovanie nakladov za vrate-
nie/nezrealizovanie Sepa inkasa priamo pri reali-
zacii transakcie.

3.8. Opravné zuctovanie

3.8.1.

3.8.2.

Banka je zodpovedna za spravne vykonanie pla-
tobnej operacie za predpokladu, ze klient splni
vSetky podmienky a povinnosti stanovené v tych-
to VOP, v osobitnych obchodnych podmienkach,
ak sa vztahuju na vykonanie platobnej operacie,
a vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch.
Na Ziadost klienta banka vynalozi primerané Usi-
lie na to, aby vyhl'adala priebeh nevykonanej ale-
bo chybne vykonanej platobnej operacie a ozna-
mi mu vysledok.

Ak poskytovatel platobnych sluzieb platitela preu-
kaze platitelovi alebo poskytovatelovi platobnych
sluzieb prijemcu, ze poskytovatelovi platobnych
sluzieb prijemcu bola doru¢ena suma platobnej
operacie v lehote podla vSseobecne zavaznych
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3.8.9.

pravnych predpisov, za nevykonanie alebo chyb-
né vykonanie platobnej operacie je zodpovedny
poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu vodi
prijemcovi.

Ak ide o uhradu, kedy poskytovatel platobnych
sluzieb platitela a poskytovatel platobnych slu-
Zieb prijemcu poskytuju platobnu sluzbu na Uze-
mi Slovenskej republiky, banka opravi bez zby-
to¢ného odkladu chybné zuctovanie, a to bud’
z vlastného podnetu, ak chybne zucétovala penaz-
né prostriedky na ucte klienta, alebo z podnetu
iného poskytovatela platobnych sluzieb, ktory
oznamil svoje chybné zuctovanie. Narok na na-
hradu skody tym nie je dotknuty.

Ak je banka ako poskytovatel platobnych sluzieb
platitela zodpovedna za nevykonanie alebo chyb-
né vykonanie platobnej operacie, bez zbytocné-
ho odkladu vrati platitelovi sumu nevykonanej
alebo chybne vykonanej platobnej operacie a ak
je to mozné, docieli na ucte platitela stav, ktory
by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna platob-
na operacia vobec nevykonala.

Ak je banka ako poskytovatel platobnych slu-
zieb prijemcu zodpovedna za nevykonanie alebo
chybné vykonanie platobnej operacie, bez zby-
tocného odkladu umozni prijemcovi disponovat
sumou platobnej operacie a ak je to mozné, pri-
piSe sumu platobnej operacie na ucet prijemcu.
Ak bola v prospech uétu klienta pripisana platba
zo zahranicia a zahrani¢na banka ziada o vrate-
nie platby, banka kontaktuje klienta a ziada ho
o suhlas s vratenim platby . Ak banka od klienta
obdrzi takyto suhlas, je opravnena zatazit jeho
ucet sumou pripisanou v prospech jeho uctu
spéatne pévodnym dnom pripisania platby. Ekvi-
valent vratenej sumy v cudzej mene zavisi od kur-
zu platného v den vratenia platby.

Banka nevykona opravné zuctovanie, ak chybné
zUctovanie alebo chybné vykonanie prevodu za-
pricinil svojou chybou klient. V takomto pripade
ma klient pravo poziadat banku o sucinnost pri
sprostredkovani vratenia finanénych prostried-
kov alebo poskytnuti Udajov na identifikaciu pri-
jemcu.

Opravné zuctovanie nie je mozné vykonat, ak
poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu
chybne vykonanej uhrady je Statna pokladnica.
V takomto pripade banka (ak zapriCinila chybné
vykonanie Uhrady) poziada Statnu pokladnicu
o zabezpecenie vratenia sumy chybne vykonanej
uhrady. Ak prijemca takejto Uhrady neda Statnej
pokladnici suhlas na vratenie chybne vykonanej
uhrady, Statna pokladnica poskytne banke iden-
tifikacné udaje prijemcu.

Ak budu voci klientovi v désledku nevykonania
alebo chybného vykonania platobnej operacie
sposobenej bankou uplatiiované poplatky alebo
uroky, bude ich znasat banka.
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3.9. Reklamacie

3.9.1.

3.9.2.

3.9.3.

3.9.4.

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu pisom-
ne - postovym dorucenim alebo ustne pocas
celej prevadzkovej doby v ktorejkolvek pobocke
banky, pricom reklamaciu je klient opravneny
podat aj telefonicky prostrednictvom aktivova-
nej sluzby DIALOG live alebo prostrednictvom
mobilnej aplikacie, pokial je taka moznost pri-
stupna. Banka je povinna uplatnenu reklamaciu
prijat a rozhodnut o jej opravnenosti v lehotach
uréenych pravnym predpisom a/alebo reklamac-
nym poriadkom. V pripade ich rozdielneho urce-
nia platia vzdy kratSie lehoty. V pripade podania
reklamacie klienta pisomnou formou v pobocke
banka ihned priamo v poboc¢ke pisomne potvrdi
uplatnenie reklamacie. V pripade podania rekla-
macie prostrednictvom sluzby DIALOG live, pri
ktorom si klient zvoli spdsob informovania o vy-
baveni reklamacie na adresu elektronickej posty,
resp. do internet bankingu/mobilnej aplikacie
banka informuje klienta bez zbyto¢ného odkladu
po prijati reklamacie na klientom uvedenu adresu
elektronickej posty, resp. do internet bankingu/
mobilnej aplikacii. Inak banka potvrdi uplatnenie
reklamacie najneskoér spolu s pisomnym potvrde-
nim o vybaveni reklamacie.

Banka je povinna prijat reklamaciu vztahujucu sa
na poskytovanie platobnych sluzieb v statnom ja-
zyku alebo v jazyku, v ktorom su vyhotovené tieto
VOP, zmluva o jednorazovej platobnej sluzbe ale-
bo zmluva o vydavani elektronickych penazi.

Pri reklamovani transakcie realizovanej platob-
nou kartou moze byt klient vyzvany bankou k su-
¢innosti pri preukazani jeho naroku na vratenie
alebo opravu transakcie uskutoc¢nenej platobnou
kartou, priGom je povinny tuto sucinnost poskyt-
nut, inak sa moze stat, ze banka obchodnika,
ak to vyplyva z ostatnych okolnosti vybavovania
reklamacie a dbékazov predlozenych zo strany
samotného obchodnika, odmietne vybavenie
reklamacie v prospech klienta, resp. odmietne
vratenie alebo opravu transakcie z tohto dévodu.
Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb pri
reklamacii platobnej sluzby rozhodne o oprav-
nenosti reklamacie bezodkladne, najneskor
vSak do 15 pracovnych dni odo dna doruce-
nia reklamacie podla bodu 3.8.1. VOP. Ak je
to odévodnené a lehotu 15 pracovnych dni nie
je mozné dodrzat, banka je povinna poskytnut
klientovi predbeznl odpoved s uvedenim dovo-
dov oneskorenia odpovede na reklamaciu a ter-
min konecnej odpovede. Lehota na dorucenie
konecnej odpovede nesmie presiahnut 35 pra-
covnych dni a v pripade zlozitych pripadov ty-
kajucich sa platobnej sluzby poskytnutej v inej
mene ako v mene EUR alebo v mene zmluvné-
ho statu Dohody o Europskom hospodarskom
priestore v ramci Europskeho hospodarskeho
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3.9.5.

3.9.6.

3.9.7.

3.9.8.

3.9.9.

priestoru, resp. v pripade platobnej sluzby v akej-
kolvek mene mimo Europskeho hospodarskeho
priestoru v zlozitych pripadoch 6 mesiacov.
Banka informuje klienta o vybaveni reklamacie
pisomne v potvrdeni o vybaveni reklamacie, kto-
ré banka dorucuje bez zbyto¢ného odkladu na
adresu elektronickej posty uvedenu v reklamacii
alebo do internet bankingu/mobilnej aplikacie
alebo na korespondenénu adresu evidovanu
bankou vratane adresy elektronickej posty alebo
internet bankingu/mobilnej aplikacie, inak na po-
slednu znamu adresu klienta a to v tu uvedenom
poradi. Klient méze byt o vybaveni reklamacie in-
formovany aj inym sp6sobom alebo s osobitnou
adresou pre dorucenie, pokial to bolo s bankou
dohodnuté pri podani reklamacie alebo je rekla-
macii v plnej miere vyhovené a klient s takouto
formou vybavenia suhlasil.

Ak nie je v tychto obchodnych podmienkach ale-
bo v reklama¢nom poriadku banky uvedena krat-
Sia lehota, reklamacie, ktoré klient uplatfiuje voci
vypisom z uctu, dokladom o uzavierkach, dokla-
dom o platobnych operaciach a inym pisomnym
dokladom banky, musia byt uplatnené v lehote
15 dni po doruceni reklamovanych pisomnosti.
Klient je povinny oznamit banke nedostatky
v zuctovani, pripadne nezuctovani platne vyko-
nanych prikazov a uplatnit poziadavky na ich
odstranenie najneskér do trinastich mesiacov
od ich vzniku. Uplynutim tejto lehoty zanika jeho
narok na pripadnu nahradu skody, ktory by mu
véasnym uplatnenim pripadne vznikol.

V pripade zistenia neautorizovanej platobnej
operacie banka bezodkladne vrati klientovi sumu
tejto neautorizovanej platobnej operacie, a to
najneskoér do konca nasledujuceho pracovného
dna po tom, ako takuto neautorizovanu platob-
nu operaciu zistila alebo bola o nej informovana,
a to vratane pripisania finanénych prostriedkov
na udet platitela s datumom pripisania nie ne-
skorsim, ako je datum, kedy bola suma neautori-
zovanej platobnej operacie odpisana z platobné-
ho uctu platitela a ak to bude mozné, docieli taky
stav na Ucte klienta, ktory by zodpovedal stavu,
akoby sa neautorizovana platobna operacia vo-
bec nevykonala. Lehota podla prvej vety sa ne-
uplatni, ak banka ma dévodné podozrenie, ze
platitel konal podvodnym sposobom, pricom
bezodkladne tieto doévody pisomne oznami Na-
rodnej banke.

Lehota na podanie Ziadosti klienta o vratenie fi-
nancnych prostriedkov autorizovanej platobnej
operacie vykonanej na zaklade platobného pri-
kazu predlozeného prijemcom alebo prostred-
nictvom prijemcu (t.j. zZiadosti o vratenie podla
bodu 3.9.13 tychto VOP je osem tyzdnov odo
dna odpisania finanénych prostriedkov z Uétu
klienta. Banka vybavi takito ziadost klienta za-

3.9.10.

3.9.11.

3.9.12.

3.9.13.

3.9.14.
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konnym sp6sobom v lehote 10 pracovnych dni
odo dna prijatia ziadosti.
V pripade neopravnenej reklamacie uplathova-
nej voci poskytovaniu platobnych sluzieb v mene
neclenského statu Europskej unie v ramci EHP
a/alebo v akejkolvek mene pri platobnej sluzbe
poskytovanej mimo EHP ma banka narok na na-
hradu ucelne vynalozenych nakladov spojenych
s vybavenim reklamacie.
V pripade, ak je z podania klienta zrejmé alebo
banka nad akukolvek pochybnost zisti, ze sa ne-
jedna o reklamaciu tykajucu sa spravnosti kvality
poskytovanych platobnych sluzieb (teda napr.
nedostatok v zuctovani, pripadne nezuctovanie
platne prijatého prikazu, rieSenie neautorizo-
vanych platobnych operacii a pod.) a/alebo sa
nejedna ani o uplatnenie zodpovednosti banky
za vady inych produktov a sluzieb banky, banka
takéto podanie méze pokladat za Ziadost o po-
skytnutie dodato¢nych informacii a ma narok na
Uhradu poplatkov a inych nakladov ucelne vyna-
lozenych na zistenie dodatocnych informacii pre
klienta nad ramec Standardnej informacnej po-
vinnosti banky.
V pripade, ze klient pozivajuci ochranu spotrebite-
la nesuhlasi so spbsobom vybavenia reklamacie
v odvolani podla Reklamacéného poriadku, alebo
jeho podnet nebol vybaveny vcas je opravneny
v tej istej veci podat navrh na prislusny subjekt
alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebi-
tel'skych sporov. Zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva
na internetovej stranke: www.mhsr.sk Slovenska
bankova asociacia ako subjekt alternativneho rie-
Senia sporov medzi bankami a ich klientmi - spot-
rebitel'mi zriadila na tento U¢el samostatny institut
alternativneho riesenia sporov s nazvom Institut
alternativneho rieSenia sporov Slovenskej banko-
vej asociacie, so sidlom: BLUMENTAL OFFICE
I., Mytna 48, 811 07 Bratislava, Viac informacii o
rieSeni sporov tymto subjektom najdete na stran-
ke: www. institutars.sk
Klient ma narok na vratenie financnych prostried-
kov pri autorizovanej platobnej operacii vykona-
nej na zaklade platobného prikazu predlozené-
ho prijemcom alebo prostrednictvom prijemcu,
ak v Case autorizacie nebola uréena konkrétna
suma platobnej operacie a suma platobnej ope-
racie presahuje sumu, ktoru by mohol platitel
odbévodnene ocakavat vzhladom na jeho zvy-
Cajné predchadzajuce vydavky, podmienky uve-
dené v zmluve s klientom a okolnosti suvisiace
s platobnou operaciou.
Klient nema narok na vratenie finanénych pro-
striedkov podla bodu 3.9.13., ak
a) udelil svoj suhlas s vykonanim platobnej ope-
racie priamo svojej banke a
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b) informacie o konkrétnej sume buducej pla-
tobnej operacie sa platitelovi poskytli alebo
spristupnili dohodnutym spésobom najmenej
Styri tyzdne pred datumom odpisania sumy
platobnej operacie zo strany banky alebo pri-
jemcu, ak to bolo mozné.

CLANOK IV.
Spoloc¢né ustanovenia

4.1. Zabezpecenie zavazkov

411. Pohladavky banky mézu byt zabezpecené ne-
hnutelnymi a hnutelnymi vecami alebo pravami
(vratane pohladavok) a inymi majetkovymi hod-
notami, bytmi a nebytovymi priestormi (dalej aj
Lpredmet zabezpecenia“), ak to umoznuju pris-
luSné pravne predpisy, alebo ak to pripusta ich
povaha, resp. ucel, na ktory je predmet zabez-
pecenia urceny.

4.1.2. Banka ma pravo od klienta alebo od osoby, kto-
ra poskytla zabezpecenie Ziadat doplnenie ale-
bo zvySenie hodnoty poskytnutého zabezpece-
nia, alebo poskytnutie dalSieho zabezpecenia
v pripade, Ze podla jej uvazenia alebo zistenia
poklesla hodnota poskytnutého zabezpecenia,
alebo doslo k poskodeniu alebo zaniku poskyt-
nutého zabezpecenia.

4.1.3. Zabezpecenia pohladavok poskytnuté klientom
ako dlznikom v prospech banky aj bez vyslovnej
upravy v zmluvach vztahujlucich sa na zabezpe-
éenu pohladavku zabezpecuju vsetky minulé,
sucasné a buduce pohladavky banky voci tomu
istému klientovi ako diznikovi (ako napr. pohla-
davky z poskytnutych uverov vsetkych druhov,
zaruk, eskontovanych alebo akceptovanych
zmeniek, akreditivov alebo inych pohladavok
banky zo zavazkovych vztahov medzi bankou
a klientom ako dlznikom).

4.1.4. Zabezpecenie sa vztahuje aj bez vyslovnej Upra-
vy aj na také pohladavky banky, ktoré vznikli ale-
bo vzniknu banke vodéi klientovi ako diznikovi zo
zavazkového vztahu, ktory sa stane neplatnym
alebo sa zisti, Ze bol neplatne uzatvoreny.

4.1.5. Akékolvek naklady a vydavky suvisiace so za-
bezpecenim (napr. naklady na skladovanie,
uschovu, ktoré vzniknu v suvislosti s poistenim,
sprostredkovatelské provizie, vydavky v suvislos-
ti s vymahanim pohladavok voci klientovi alebo
osobe, ktora poskytla zabezpecenie, dane ale-
bo poplatky suvisiace so zdanenim alebo prija-
tim prislusného zabezpecenia atd.) je povinny
uhradit klient, resp. osoba, ktora poskytla zabez-
pecCenie. Ak banka uhradila takéto naklady ale-
bo vydavky namiesto klienta alebo osoby, ktora
poskytla zabezpecenie, stanu sa prislusenstvom
takto zabezpecenej pohladavky banky. Na za-

4.1.6.

41.7.

4.1.8.
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bezpecenie prislusenstva pohladavky banky slu-
zia tie isté zabezpedenia ako na samotnu pohla-
davku banky.

V pripade nezaplatenia splatnych pohladavok
banky ma banka pravo uspokojit takto vzniknuté
naroky zatazenim uctu klienta alebo osoby, ktora
poskytla zabezpedenie takto nesplacanej pohla-
davky.

Ak pohladavka banky, ktora je zabezpecena
viacerymi zabezpeceniami, nie je riadne a vCas
splacana, ma banka pravo realizovat ktorékolvek
z poskytnutych zabezpeceni, ak prislusna zmluva
neustanovuje iny postup, a to az do ¢asu, ked
bude zabezpectovana pohladavka v celom rozsa-
hu uhradena. O mieste, ¢ase a sposobe realiza-
cie zabezpecenia banka osobu, ktora zabezpe-
¢enie poskytla, informuje nasledne.

Osoba, kitora poskytla zabezpecenie je povinna
starat sa o ochranu alebo zachovanie predmetu
zabezpedenia, zaroven je povinna banku bezod-
kladne informovat o zmene hodnoty zabezpece-
nia. Ak su predmetom zabezpecenia pohladav-
ky, je osoba, ktora takéto zabezpecenie poskytla
povinna ich riadne a véas uplatriovat.
Zabezpecenie pohladavky banky trva v pévod-
nom rozsahu ¢o do jeho druhu a vysky az do
Uplného splatenia zabezpecovanej pohladavky.
Banka méze na ziadost klienta alebo osoby, kto-
ra zabezpecenie poskytla uvolnit zabezpedenie
alebo jeho ¢ast aj pred Uplnym splatenim pohla-
davky, ak podla vlastného uvazenia povazuje toto
zabezpecenie alebo jeho ¢ast za nadbytocné.

4.2. Zapocitanie a plnenie zavazkov

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Banka a klient sa dohodli, ze banka ma pravo od-
pisat finan¢né prostriedky z uctu klienta aj bez
predlozenia platobného prikazu a tieto financéné
prostriedky klienta vratane finanénych prostried-
kov na ucte klienta pouzit na zapocitanie proti
svojim pohladavkam, ktoré ma voci klientovi, a to
bez ohladu na to, ¢i pohladavky banky vznikli
v suvislosti s vedenim uctu alebo inak.

Banka ma pravo uspokojit svoje pohladavky za-
pocitanim proti pohladavkam, ktoré ma klient
vocCi banke, a to v bankou ur¢enom poradi. Na
Uhradu pohladavok banky ma banka pravo od-
pisat finanéné prostriedky bez predlozenia pla-
tobného prikazu aj z ucétu dotknutého klienta
vedeného v banke ako aj v Tatra banke, a.s., or-
ganizacna zlozka podniku - Raiffeisen banka.
Banka ma pravo zapocitat aj také vzajomné po-
hladavky, z ktorych niektora este nie je splatna,
alebo je preml¢ana, ako aj pohladavky, ktoré ne-
mozno uplatnit na sude ako aj proti pohladavkam,
ktoré nemozno postihndt vykonom rozhodnutia
alebo exekuciou. Zapoditatelné su aj pohladavky
znejuce na r6zne meny, a to aj v pripade, ze tieto
meny nie su volne zamenitelné. Za oznamenie
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4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

o zapocitani sa povazuje aj informacia obsiahnu-
ta vo vypise z Uctu.

Klient nie je opravneny zapocitat svoje pohladav-
ky voci banke ani postupit svoje pohladavky vodi
banke alebo previest svoje zavazky voci banke
na tretiu osobu; tieto pohladavky su neprevodi-
telné.

Klient je povinny zaplatit celkovl pohladavku
banky v zmysle podmienok uréenych v zmluve
alebo tychto VOP. Ak nie je dohodnuté inak, je
banka opravnena odmietnut ciasto¢né plnenie
svojej pohladavky, ktoru ma voci klientovi.

V pripade neplnenia povinnosti klienta vyply-
vajucich zo zmluvy uzatvorenej medzi bankou
a klientom, obchodnych podmienok pre prislus-
ny produkt alebo tychto VOP je banka opravnena
vyhlasit mimoriadnu splatnost svojich pohlada-
vok voci klientovi.

Ak banka neur¢i inak, plni klient najprv prislu-
Senstvo pohladavky banky a az nasledne istinu
tejto pohladavky. V pripade viacerych pohlada-
vok banky, ak nie je stanovené inak, plni klient
najskor pohladavku banky, ktorej splnenie nie je
zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené,
inak plni klient pohladavku najskor splatnu.

V pripade zapocitania pohladavok znejucich na
robzne meny je pre zapoditatelni vysku pohla-
davky rozhodujuci kurz deviza predaj vyhlaseny
bankou na den, kedy sa pohladavky stali sposo-
bilymi na zapocitanie.

Ak pripadne den splatnosti pohladavky ban-
ky alebo jej akejkolvek Casti na den, ktory nie
je bankovym pracovnym dnom, plati, Zze driom
splatnosti pohladavky banky alebo jej akejkolvek
Casti je najblizsi predchadzajuci bankovy pracov-
ny den.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, ze ban-
ka je opravnena kedykolvek previest akékolvek
svoje pravo, pripadne postupit akukolvek svoju
pohladavku, ktora jej vznikla a/alebo vznikne vo
vztahu ku klientovi, na akukolvek tretiu osobu.
Banka je dalej opravnena kedykolvek previest
akékolvek svoje zavazky, ktoré jej vznikli a/ale-
bo vzniknu vo vztahu ku klientovi, na akukolvek
tretiu osobu, k comu jej klient tymto udeluje svoj
vyslovny suhlas. Udelenie suhlasu klienta podla
tohto bodu nevylucuje pravo banky postupit jej
pohladavku na tretiu osobu v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov aj bez suhlasu
diznika.

Ak nie je dohodnuté inak, je klient povinny za-
bezpedit dostatok finanénych prostriedkov na
ucte uréeny v prislusnej zmluve do terminu cut-
off time pre splatku pohladavky banky. V pripade
pripisania finanénych prostriedkov na ucet ur-
¢eny v prislusnej zmluve po termine cut-off time
pre splatku pohladavky banky, banka zapodita
prislusnu pohladavku alebo jej ¢ast v nasledujuci
bankovy pracovny den.
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4.2.12. Vyhlasenim konkurzu na majetok klienta banky

sa stavaju pohladavky banky splatné aj voci vset-
kym osobam, ktoré su zaviazané spolu s tymto
klientom.

4.3. Zanik zavazkovych vztahov

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

Banka a klient moézu ukongit svoj vzajomny zavaz-
kovy vztah pisomnou dohodou, pri¢om sa zaro-
ven vysporiadaju vSetky zavazky klienta viazuce
sa na predmetny vztah, a to aj v tom pripade, ze
tieto zavazky vyplyvaju z inych zmluv uzatvore-
nych medzi bankou a klientom.
Banka alebo klient mézu zmluvu, s vynimkou za-
bezpecovacej zmluvy, kedykolvek ukongéit vypo-
vedou, a to aj bez uvedenia dévodu. Banka moze
zmluvu vypovedat v dvojmesacnej vypovednej le-
hote, ktora zacéne plynut odo dna dorucenia vy-
povede klientovi. Klient méze zmluvu vypovedat
s okamzitou uc¢innostou, pricom k zaniku zmluv-
ného vztahu déjde dnom dorucCenia vypovede
banke, ak nie je v zmluve, v obchodnych pod-
mienkach pre prislusny produkt alebo v tychto
VOP uvedené inak. Ak klient alebo banka vypo-
vie taku zmluvu o Ucte, ku ktorej sa viaze dalsia
zmluva, na zaklade ktorej sa zavazky z nej vyply-
vajuce vyrovnavaju prostrednictvom tohto uctu,
je vypoved ucinna odo dna skoncenia ucinnosti
vSetkych zmllv, ktoré sa k predmetnému uctu
viazu, ak nie je dohodnuté inak.

Banka zrusi uc¢et ku dnu ucinnosti dohody

o ukonéeni vzajomného zavazkového vztahu

s klientom alebo ku dnu ucinnosti vypovede.

Banka zrusi vkladovy ucet, ak uplynie lehota, na

ktoru bol zriadeny. Banka ma pravo zrusit ucet

a/alebo produkty a/alebo sluzby poskytované

k uctu s okamzitou ucinnostou, ak nastane nie-

ktory z dévodov na odstupenie od zmluvy uvede-

ny v bode 4.3.4. VOP.

Banka ma pravo odstupit od zmluvy s klientom

ak:

a) v lehote styroch rokov nedoslo k ziadnemu
pohybu na ucte zo strany klienta,

b) na ucte klienta vzniklo nepovolené precerpa-
nie finan¢nych prostriedkov bez suhlasu ban-
ky,

c) klient uviedol nepravdivé informacie alebo
zamlCal podstatné informacie, ktoré su nevy-
hnutné pre uzatvorenie alebo trvanie pravne-
ho vztahu medzi nim a bankou,

d) v majetkovych pomeroch klienta nastali také
podstatné zmeny, ktoré ohrozuju alebo ne-
priaznivo vplyvaju na splnenie pohladavok
banky,

e) v pomeroch klienta doslo k takym vyraznym
zmenam, ktoré nedavaju zaruku plnenia zmlu-
vy,

f) klient neposkytol ani po vyzvani bankou zod-
povedajuce zabezpedenia, resp. nedoplnil uz
existujuce zabezpecenia,
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4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

g) klient vyrovnal svoje financ¢né zavazky voci
inym veritelom, resp. v ich prospech ponukol
zabezpecenia, a tym stazil splnenie svojej po-
vinnosti voci banke,

h) klient porusil zmluvu alebo konal v rozpore
s vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
alebo obchodnymi podmienkami pre prislus-
ny produkt,

i) banka nadobudla dévodné podozrenie, ze
konanie klienta odporuje vSeobecne zavaz-
nym pravnym predpisom alebo ich obchadza
alebo sa priec¢i dobrym mravom,

i) uplynulo 18 mesiacov odo dna umrtia majite-
la uctu. Narok na vyplatenie zostatku z uctu
zomrelého majitela maju prislusni dedicia
podla vysledkov dedi¢ského konania, po pre-
ukazani prislusného dedi¢ského rozhodnutia.

k) sa banka dozvie o zaniku klienta (pravnickej
osoby) bez pravneho nastupcu,

I) je namajetok klienta vyhlaseny konkurz alebo
sa vedie voci klientovi exeku¢né konanie,

m) sa banka dozvie o tom, ze klient vykonal prav-
ny ukon smerujuci k postupeniu pohladavky
alebo zriadeniu zalozného prava k pohladav-
ke vodéi banke.

Klient je opravneny odstupit od zmluvy s bankou,

ak:

a) doslo k zavaznému alebo opakovanému po-
ruseniu zmluvy zo strany banky,

b) nesuhlasi so zmenou tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok alebo obchodnych
podmienok pre prislusny produkt,

c) sa zmeni sadzobnik poplatkov podstatne
oproti ¢asu, kedy bola uzatvorena zmluva me-
dzi bankou a klientom.

Banka a klient su povinni ku dnu skoncenia vza-
jomného zavazkového vztahu urobit vsetky uko-
ny potrebné na zabranenie vzniku Skody. Klient
je okrem toho povinny za banku uhradit vSetky
zavazky, ktoré pre neho alebo na jeho prikaz pre-
brala.

Ukoncenie vzajomného zavazkového vztahu

s klientom a zrusenie uctu a/alebo produktov a/

alebo sluzieb k uc¢tu podla bodu 4.3.3. a 4.3.4.

s vynimkou pism. j) alebo zruSenie vkladového

vztahu podla bodu 4.3.5. tohto ¢lanku spolu

s udajom, ku ktorému dnu bol ucet, vkladovy

vztah, sluzba alebo produkt zruseny, oznamuje

banka klientovi pisomne.

Po ukonéeni vzajomného zavazkového vztahu

nalozi banka so zostatkom na ucte alebo s inym

zostatkom, ktory sa poklada za pohl'adavku klien-
ta voci banke (dalej ,,zostatok“) podla pisomnej
dispozicie klienta. Ak klient neurc¢i, ako ma byt
so zostatkom nalozené, mdéze banka vyplatit ta-
kyto zostatok na akykolvek iny ucet klienta vede-
ny v banke, inak banka po ukonceni vzajomného
zavazkového vztahu eviduje tento zostatok az do
premi¢ania naroku na jeho vyplatu a neuroci ho.
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4.4. Zodpovednost banky

4.41.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

Banka zodpoveda len za Skody nou zavinené.
Ak bola skoda spdsobena zavinenim alebo za-
nedbanim povinnosti klienta, znasa ju sam. Pre
pravne vztahy banky a klienta je princip objek-
tivnej zodpovednosti vyluceny. V pripade vzniku
povinnosti banky nahradit klientovi spésobenu
Skodu nie je banka povinna uhradit usly zisk ani
nemajetkovu ujmu.
Banka preskuma, &i pisomnosti, ktoré je na za-
klade zmluvy s klientom povinna prevziat, zod-
povedaju obsahu zmluvy. Nezodpoveda vSak za
pravost, platnost a preklad tychto pisomnosti ani
za obsahovu zhodu predkladanych pisomnosti
so skutkovym a pravnym stavom.

Banka nezodpoveda za skodu a iné dosledky

sposobené:

a) falSovanim alebo nespravnym vyplnenim pla-
tobnych prikazov a inych dokladov,

b) predlozenim falSovanych alebo pozmenova-
nych dokladov a listin,

¢) nenahlasenim straty alebo odcudzenia dokla-
du totoznosti banke,

d) rozdielmi finanénej hotovosti zistenymi mimo
pokladni¢nej priehradky,

e) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

f) akceptovanim ukonov tych osob, ktoré pova-
zuje na zaklade predlozenych dokladov a lis-
tin za opravnené konat.

Ak vznikne z prietahov alebo chybnych postupov

pri realizacii prikazov klienta alebo pri podava-

ni sprav o nich skoda, banka zodpoveda len za
stratu urokov, okrem pripadu, ak by bolo z prika-
zu jednoznacne zrejmé nebezpecenstvo Skody.

Ak klient porusi svoju povinnost zo zavazkovée-

ho vztahu s bankou, je povinny banke nahradit

Skodu tym spbsobenu, a to aj v pripade, ze po-

rusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami

wyluéujucimi zodpovednost.

4.5. Oznamovanie, dorucovanie a preberanie pisom-
nosti

4.51.

4.5.2.

Banka si vyhradzuje pravo oznamovat pravne
relevantné skutocnosti v zmysle vSeobecne za-
vaznych pravnych predpisov ich zverejnenim vo
svojich obchodnych priestoroch, prip. vo verej-
ne dostupnych castiach informac¢ného systému
banky alebo inym spésobom uvedenym v tychto
VOP. Frekvencia poskytovania alebo spristupno-
vania informacii je dojednana v zmluve s klien-
tom, v obchodnych podmienkach pre prislusny
produkt alebo v tychto VOP. Ak nie je uvedené
inak, s oznamované skuto¢nosti pre klienta za-
vazné dnom zverejnenia oznamenia.

Banka dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo elektronickymi komuni-
kacnymi médiami (fax, e-mail alebo iné elektro-
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4.5.3.

4.5.4.

4.55.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

4.5.10.

4.511.

nické médium) na dohodnutu adresu alebo na
banke posledne znamu adresu klienta.

Klient dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo, ak je to dohodnuté s ban-
kou, elektronickymi komunikaénymi meédiami
(fax, e-mail alebo iné elektronické médium) na
dohodnutu adresu.

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje
preberanie pisomnosti v banke klientom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazu-
ju za doruc¢ené ich odovzdanim klientovi. V pripa-
de, Ze ich adresat odoprie prevziat alebo si ich
nevyzdvihne, povazuju sa za doruc¢ené treti den
po ich vyhotoveni.

Pri doru¢ovani pisomnosti postou sa pisomnosti
povazuju za doru¢ené v tuzemsku treti den po ich
odoslani a v cudzine siedmy den po ich odoslani,
ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.
Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa
povazuju za dorucené treti den po ich odovzdani
dorucujucej osobe, ak nie je preukazany skorsi
termin dorucenia.

Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom faxu
sa povazuju za doruc¢ené momentom vytlacenia
spravy o ich odoslani. Pisomnosti doru¢ené pro-
strednictvom e-mailu alebo inym elektronickym
médiom platia za doru¢ené nasledujuci den po
ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin
dorucenia.

O spodsobe dorucenia pisomnosti vo forme ce-
niny, doporucenej zasielky alebo obyCajnej za-
sielky rozhoduje banka podla vlastného uvazenia
v sulade s bankovymi zvyklostami.

Nedorucenie ocakavanych pisomnosti akého-
kolvek druhu, hlavne pisomnosti dokumentu-
jucich realizaciu platobnych prikazov a prijatie
penaznych sum, ma klient banke bezodkladne
oznamit. V opaénom pripade banka nezodpo-
veda za pripadné skody vzniknuté nedoru¢enim
pisomnosti.

Klient suhlasi s tym, ze banka ma pravo pouzit na
ponuku finanénych a s nimi suvisiacich sluzieb
klientovi automaticky telefonny volaci systém,
fax, e- mail, SMS alebo iné prostriedky dialkovej
komunikacie umoznujuce jej individualnu komu-
nikaciu s klientom. V pripade, ak sa banka roz-
hodne realizovat svoje pravo v zmysle predcha-
dzajucej vety, klient tymto ziada o poskytovanie
relevantnych informacii, materialov a ponuk.
Klient suhlasi s tym, aby banka pouzila format
kratkej textovej spravy (SMS), MMS, push notifi-
kacie a/alebo e-mailovej spravy na komunikaciu
s klientom v suvislosti s poskytovanymi produktmi
a sluzbami, pricom SMS, MMS a push notifikacia
mdzu obsahovat informacie, vyzvy alebo upozor-
nenia. Banka je opravnena zasielat SMS, MMS
a push notifikacie na teleféonne ¢&islo poskytnuté
klientom, pripadne na iné zname telefonne cisla

4.5.12.
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klienta. Banka je opravnena zasielat e-mailovu
spravu na e-mailovu adresu poskytnutu klientom.
Klient a banka sa dohodli, ze heslo, ktoré si klient
urcil na zasielanie vypisov e-mailom z uctu, bude
zaroven aj heslom uréenym na zasielanie dalSich
informacii, vyziev a upozorneni zo strany banky
tykajucich sa tohto uc¢tu. Banka a klient sa tiez
dohodli, Ze ak bude urcené heslo na zasielanie
informacii tykajucich sa produktu alebo sluzby
poskytovanej bankou pre klienta, bude toto hes-
lo uréené aj na zasielanie dalSich informacii, vy-
ziev a upozorneni zo strany banky tykajucich sa
prislusného produktu alebo sluzby.

4.6. Overovanie listin predkladanych banke

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

Banka ma pravo pozadovat odpisy listin a pod-
pisy na listinach osvedc¢ené notarom alebo inym
organom v zmysle platnych pravnych predpisov.
Banka ma pravo pozadovat uradny preklad do
slovenského jazyka tych cudzojazyénych listin,
ktorych predlozenie banka pozaduje.

Banka ma pravo pozadovat, aby zahrani¢né lis-
tiny vydané alebo overené sudmi a uradmi v cu-
dzine, ktorych predloZenie banka pozaduje, boli
opatrené predpisanymi overeniami (legalizacna
dolozka, superlegalizacna dolozka, apostille).
Dostato¢nost a doéveryhodnost listin predklada-
nych klientom s cielom preukazat jeho oprav-
nenie konat a nim tvrdené skuto¢nosti je banka
opravnena posudit podla viastného uvazenia.

4.7. ldentifikacia a konanie klientov

4.71.

4.7.2.

Banka pozaduje pri kazdom obchode preuka-
zanie totoznosti klienta, pricom klient je povinny
vyhoviet kazdej takejto ziadosti banky. Vykona-
nie obchodu so zachovanim anonymity klienta
je banka povinna odmietnut. Za u¢elom ochrany
majetku klientov je banka opravnena pozadovat
na preukazanie totoznosti klienta aj viacero do-
kladov totoznosti alebo zodpovedanie doplnuju-
cich informacii tykajucich sa klienta alebo uctu,
produktov a sluzieb.

Overovanie totoznosti klienta, spravnosti identifi-
kacnych udajov a pravosti podpisov dalSich os6b
splnomocnenych majitelom ucétu vykonava ban-
ka. Banka je opravnena pozadovat, aby podpis
klienta bol vykonany pred pracovnikom banky.
Totoznost klienta banka overuje len z originalov
jeho dokladov totoznosti. Klient suhlasi s tym,
aby si banka na ucely jeho identifikacie vyhoto-
vila fotokopiu jeho dokladu totoznosti. V pripade,
ze sa obcCiansky preukaz klienta nachadza v da-
tabaze Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
ako odcudzeny alebo strateny, je banka opravne-
na takyto obciansky preukaz zadrzat a odovzdat
prislusnému organu.
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4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

Klient kona bud priamo (fyzicka osoba kona
priamo, ak kona osobne; pravnicka osoba kona
priamo, ak v jej mene kona jej Statutarny organ)
alebo nepriamo prostrednictvom zastupcu. Ak za
klienta kona zastupca (na zaklade zakona alebo
na zaklade plnej moci), overuje sa totoznost za-
stupcu a predklada sa doklad, z ktorého je zrej-
mé opravnenie na zastupovanie.

Pravnicka osoba, ktora sa zapisuje do obchod-
ného registra, kona statutarnym organom, pri-
padne za nu kona prokurista v zmysle zapisu
v obchodnom registri. Za pravnicku osobu, ktora
sa zapisuje do iného ako obchodného registra
konaju, ti, ktori su na to opravneni v zmysle za-
pisu v prislusnom registri alebo v zmysle stanov,
zakladatel'skej listiny alebo inych dokladov.
Klient, ktory je zapisany do obchodného alebo
obdobného registra, je povinny po uskutocneni
zmien skutocnosti, ktoré su predmetom zapisu
do takéhoto registra, zosuladit zapis v prislusnom
registri so skutocnym pravnym stavom a pred-
lozit banke aktualny vypis z obchodného alebo
obdobného registra. Tym nie je dotknuté pravo
banky zosuladit Udaje o klientovi s aktualnymi in-
formaciami zapisanymi v prisluSnom registri.

V pripade, Zze dbjde k zmene v osobe opravnenej
konat v mene klienta, najmé v pripade zmeny oso-
by opravnenej konat za pravnicki osobu alebo
v pripade zmeny spdsobu konania za pravnicku
osobu je klient povinny predlozit banke original
alebo uradne overenu kopiu dokladu preukazuju-
ceho uskutocnenie tejto zmeny (vypis z obchod-
ného alebo obdobného registra, zapisnica z ko-
nania valného zhromazdenia, zmluva o vykone
spravy, zmluva o spoloc¢enstve vlastnikov bytov
a nebytovych priestorov v dome a pod.). Zmena
v osobe opravnenej konat v mene klienta, najma
v osobe opravnenej konat za pravnicki osobu
alebo zmena sp6sobu konania za pravnicku oso-
bu je voci banke uc¢inna dnnom dorucenia pred-
metného dokladu banke, priCom ustanovenie
bodu 4.6.4. tychto VOP tymto nie je dotknuté.
Ak dojde k spochybneniu platnosti uskuto¢nenia
zmeny osoby opravnenej konat v mene klienta,
najma v pripade zmeny osoby opravnenej konat
za pravnicku osobu, je banka opravnena klienta
poziadat, aby az do pravoplatného rozhodnu-
tia prislusného organu (sudu, statneho organu
a pod.) poskytol banke pisomné dispozicie o
nakladani s u¢tom a s penaznymi prostriedkami
na ucte tak, ze tieto dispozicie budu podpisané
povodnymi aj novymi osobami, ktoré preukazuju
opravnenie konat za klienta. V opaénom pripade
moéze banka postupovat podla bodu 2.6.3. tych-
to VOP.

Ak dbjde k spochybneniu platnosti uskutocnenia
zmeny spoésobu konat za pravnicku osobu, je
banka opravnena az do pravoplatného rozhod-

4.7.9.

4.710.

4.711.

4.712.
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nutia prislusného organu (sudu, statneho organu
a pod.) pri nakladani s u¢tom a s penaznymi pro-
striedkami na uéte akceptovat spdsob konania
za pravnicku osobu, ktory bol s klientom dohod-
nuty pred uskuto¢nenim tejto zmeny. V opacnom
pripade moéze banka postupovat podla bodu
2.6.3. tychto VOP.

Klient je povinny bezodkladne banku informovat
o vSetkych zmenach, ktoré nastali v pravnych
skutocnostiach klienta, najmd zmena mena a/
alebo priezviska, obchodného mena, adresy,
sidla, opravnenia konat a pod., pricom poziada
banku o zmenu tychto udajov na zaklade predlo-
zenych dokladov osvedcujucich vykonanie takej-
to zmeny. Za oznamenie novych udajov zodpove-
dav plnom rozsahu klient a pre banku su zavazné
posledné pisomne oznamené udaje.

Pre ucely vseobecne zavaznych pravnych pred-
pisov klient tymto vyhlasuje, Ze vSetky prostried-
ky pouzité na vykonanie obchodov su jeho viast-
nictvom a obchody vykonava na vlastny ucet.
V pripade, Ze budu na vykonanie obchodu s hod-
notou nad sumu stanovenu vSeobecne zavaz-
nymi pravnymi predpismi pouzité prostriedky vo
vlastnictve inej osoby alebo ak bude obchod vy-
konany na ucet inej osoby, predlozi klient banke
v primeranej lehote vopred pisomné vyhlasenie
s uvedenim mena, priezviska, rodného cisla ale-
bo datumu narodenia a adresy trvalého pobytu
fyzickej osoby alebo nazvu, sidla a identifikacné-
ho ¢isla pravnickej osoby, ktorej vlastnictvom su
prostriedky a na ucet ktorej je obchod vykonany,
pricom dolozi aj pisomny suhlas dotknutej osoby
na pouzitie jej prostriedkov na vykonavany ob-
chod a/alebo na vykonanie tohto obchodu na jej
ucet.

Pre ucely vSeobecne zavaznych pravnych pred-
pisov klient tymto vyhlasuje, ze pri uzatvoreni
obchodu bol informovany o vSetkych skuto¢nos-
tiach tykajucich sa podmienok obchodu, vrata-
ne popisu okolnosti, ktoré mdézu ovplyvnit vyvoj
rocnej percentualnej sadzby obchodu na zakla-
de zmluvy alebo obchodnych podmienok ban-
ky pocas trvania zmluvného vztahu a ¢as, kedy
bude banka klienta informovat o tom, ze takéto
okolnosti nastali, ako aj o informaciach o vyske
roénej percentualnej urokovej sadzby obchodu
platnej v ¢ase uzavretia pisomnej zmluvy o ob-
chode, ak je dohodnuta urokova sadzba a o od-
platach v prospech klienta, ktoré suvisia so zmlu-
vou o tomto obchode.

Klient je banke povinny poskytnut informacie
a doklady potrebné na vykonanie starostlivos-
ti alebo identifikacie v zmysle zakona o ochra-
ne pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innos-
ti a o ochrane pred financovanim terozizmu.
V opac¢nom pripade banka odmietne uzavretie
obchodného vztahu, ukond&i obchodny vztah ale-
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4.713.

4.714.

4.715.

bo odmietne vykonanie konkrétneho obchodu.
Banka je tiez opravnena odmietnut uzavretie ob-
chodného vztahu alebo poskytnutie sluzby klien-
tovi v pripade, ze by tym mohlo prist k poruseniu
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o vy-
konavani medzinarodnych sankcii zabezpecuju-
cich medzinarodny mier a bezpecénost.

Pre ucely plnenia povinnosti banky v suvislosti

s dodrziavanim danovych zakonov a na zabezpe-

¢enie vymeny danovych informacii vyplyvajucich

najma z:

a) medzinarodnej zmluvy uzatvorenej medzi
Slovenskou republikou a Spojenymi statmi
Americkymi (dalej len ,USA") v suvislosti so
zlepSenim dodrziavania medzinarodnych da-
novych zakonov a zavedenim zakona FATCA
(Foreign Account Tax Compliance Act),

b) akejkolvek zmluvy uzatvorenej medzi Sloven-
skou republikou a ktoroukolvek krajinou EU,
EHP alebo Organizacie pre hospodarsku
spolupracu a rozvoj (dalej len ,,OECD"),

c) akychkolvek vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, zavaznych usmerneni, opatreni
alebo rozhodnuti Narodnej banky Sloven-
ska, Europskej centralnej banky alebo iného
opravneného organu,

sa klient zavazuje na vyzvu banky a v lehote v nej
uvedenej banke poskytnut informaciu, &i je ob&a-
nom alebo danovym rezidentom USA, ¢&lenskej
krajiny EU, EHP alebo OECD a predlozit doklady
preukazujuce tuto skuto¢nost. Ak klient nesplni
svoj zavazok uvedeny v predchadzajucej vete, je
banka opravnena odmietnut uzavretie zmluvného
vztahu alebo ukongit existujuci zmluvny vztah.

Banka si vyhradzuje pravo odmietnut obchod

resp. obchodnu transakciu, ktorej ekonomickym

zakladom je dodanie vojenského materialu do
oblasti alebo krajin mimo krajin EU/EHP, resp.
do krajin s aktualne prebiehajlicim vojnovym kon-
fliktom alebo krajin kde dochadza k porusSovaniu

[udskych prav a slobdd.

Pokial' ide o povinnu automatickd vymenu infor-

macii v oblasti dani v suvislosti s cezhrani¢nymi

opatreniami podliehajucimi oznamovaniu, kto-
ra bola v Slovenskej republike implementovana
prostrednictvom vS§eobecne zavaznych pravnych
predpisov, klient berie na vedomie, Ze banka ne-
navrhuje, neponuka, neorganizuje, nespristup-
nuje, nezavadza na trh cezhrani¢né opatrenia
podliehajuce oznamovaniu (opatrenia potencial-
neho agresivneho danového planovania) a tiez
neposkytuje pomoc, podporu ani poradenstvo

v suvislosti s navrhovanim, ponukanim na trh,

organizovanim takéhoto opatrenia, jeho spri-

stupnovanim na implementaciu alebo s riadenim
implementacie, a preto nie je sprostredkovate-

[om v suvislosti s oznamovanim potencialnych

cezhranicnych opatreni. Vynimku tvoria pripady,
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kedy na zaklade odbornych vedomosti banka
zisti, ze takuto podporu alebo pomoc poskytla
realizovanim bankovych sluzieb. V takom pripa-
de si banka plni ohlasovaciu povinnost ako po-
vinna osoba v zmysle uvedeného zakona, ak nie
je klientom preukazané, ze informacie o cezhra-
niénom opatreni podliehajtcom oznamovaniu
boli v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi poskytnuté prislusnému organu inou
povinnou osobou.

4.8. Bankové informacie

4.8.1.

Klient suhlasi s tym, ze vSetky informacie a do-
klady o zalezitostiach, ktoré sa ho tykaju a ktoré
su chranené bankovym tajomstvom, poistnym
tajomstvom, pripadne inou zakonom stanovenou
formou mic¢anlivosti, méze banka poskytnut:

a) osobam, ktoré maju majetkovu ucast na ban-
ke,

b) osobam, na ktorych ma majetkovu ucéast oso-
ba spifajica podmienku uvedenu v pism. a)
tohto ustanovenia,

c) osobam, na ktorych ma banka majetkovu
Ucast,

d) osobam, na ktorych ma majetkovu Gcast oso-
ba spinajica podmienku uvedenl v pism. c)
tohto ustanovenia,

e) osobam, na ktorych ma majetkovu Ucast oso-
ba spifajica podmienku uvedenl v pism. b)
alebo d) tohto ustanovenia,

f) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri
ziskavani udajov a informacii potrebnych na
vymahanie pohladavky voci klientovi alebo jej
Casti, osobam, s ktorymi banka spolupracuje
pri vymahani pohladavok voci klientovi alebo
ich Casti alebo osobam, ktorym udelila plnu
moc na vymahanie svojej pohladavky voci
klientovi alebo jej ¢asti,

g) osobam, ktorym banka postupi alebo ma
v Umysle postupit svoju pohladavku vodi
klientovi alebo jej ¢ast alebo osobam, ktorym
banka prevedie alebo ma v umysle previest
svoje pravo vodi klientovi alebo jeho ¢ast,

h) osobam, ktoré prevezmu alebo maju v umys-
le prevziat dih klienta voci banke alebo jeho
Cast, alebo ktoré pristupia alebo maju v umys-
le pristupit k zavazku klienta vocéi banke alebo
jeho casti,

i) osobam, ktoré splnia alebo maju v umysle
splnit dlh klienta voci banke alebo jeho Cast,

i) osobam, ktoré poskytli, poskytuju alebo po-
skytnu zabezpedenie pohladavok banky vodi
klientovi,

k) osobam, ktorych veci, prava alebo majetkové
hodnoty z Casti a/alebo uplne sluzia na za-
bezpedenie pohladavok banky vodi klientovi,
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4.8.2.

4.8.3.

[) osobe, na ktorej Uver poskytol, poskytuje ale-
bo poskytne zabezpecenie,

m) osobe, ktora vedie register zaloznych prav
a jej ¢lenom a/alebo organu statnej spravy,
ktory vedie osobitny register a/alebo organu
Statnej spravy na useku katastra nehnutel-
nosti,

n) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri vy-
kone a pri zabezpecovani vykonu svojich ¢in-
nosti a/alebo pri poskytovani produktov alebo
sluzieb alebo pre ktoré vykonava sprostred-
kovatelsku c¢innost a/alebo ktoré pre ban-
ku vykonavaju sprostredkovatelsku ¢innost
(napr. osobam, v ktorych prospech banka
realizuje inkaso z Uctu klienta, Regional Card
Processing Center s.r.o., kartoveé spoloc¢nosti
a spoloc¢nosti, s ktorymi banka spolupracuje
v oblasti platobnych kariet a Sekov, poistov-
ne, s ktorymi banka spolupracuje, osobam
spolupracujucim s bankou v zmysle dohody
o do¢asnom prideleni uzatvorenej podla Za-
konnika prace a pod.),

0) osobam, s ktorymi ma banka zmluvny vztah,
predmetom ktorého je vykon bankovych ¢in-
nosti (napr. obchodnikom prijimajucim platob-
né karty a pod.),

p) osobam, s ktorymi banka konzultuje obchod-
ny pripad, resp. si vyziada k nemu ich stano-
visko (napr. svojim auditorom, externym prav-
nym poradcom, timoc¢nikom), pokial to banka
povazuje za potrebné,

q) osobam, s ktorymi banka uzatvori akukolvek
zmluvu alebo s ktorymi za¢ne rokovanie, a to
v suvislosti so sekuritizaciou pohladavok ban-
ky,

r) drazobnikovi, ktorému podala navrh na vyko-
nanie drazby,

s) pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhod-
covského, spravneho alebo iného konania,
ktorého je banka uc¢astnikom, a to v rozsahu
nevyhnutnom a obmedzenom len na takéto
konanie,

t) ostatnym bankam za ucelom realizacie ban-
kovych obchodov (vratane pobociek zahra-
ni¢nych bank a bank, ktoré nemaju sidlo na
uzemi Slovenskej republiky),

u) tretim stranam, ktorym klient udeli prislusné
opravnenie.

Klient je zodpovedny za spravnost, pravdivost

a aktualnost udajov, ktoré banke spristupnil ale-

bo poskytol. Banka je pritom opravnena overit si

ich spravnost a Uplnost porovnanim s informacia-

mi, ktoré ma k dispozicii.

V pripadoch, kedy klient poskytuje banke osob-

né udaje tretich osdb, je povinny bez zbytocné-

ho odkladu informovat tieto osoby o skutoc¢nosti,
ze ich udaje poskytol prevadzkovatelovi, ktorym
je Tatra banka, a.s., ako aj o dalSich skuto¢nos-
tiach podla ¢l. 14 Nariadenia Eurépskeho parla-

4.8.4.

4.8.5.

4.8.6.

4.8.7.
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mentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016

o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osob-

nych udajov a o volnom pohybe takychto udajov.

Tieto informacie su dostupné aj na internetove;j

stranke www.tatrabanka.sk.

V zmysle § 91 ods. 1 Zakona o bankach klient

suhlasi s poskytovanim a spristupnovanim udajov

0 bankovych obchodoch uzatvorenych s ban-

kou (vratane udajov ziskanych bankou pri roko-

vani o ich uzatvoreni), ich zabezpeceni, platob-
nej discipline z hladiska splacania zavazkov, na
ucely posudenia schopnosti klienta splacat uver

v rozsahu a za podmienok uvedenychv § 92a Za-

kona o bankach:

- prevadzkovatelovi spolo¢ného registra ban-
kovych informacii, ktorym je spolo¢nost
Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., ICO:
35 869 810, so sidlom Mlynskeé nivy 14, 821
09 Bratislava (dalej ,,.SRBI*),

- subjektom poverenym spracuvanim udajov
v SRBI

- bankam a poboc¢kam zahrani¢nych bank

- prostrednictvom Non-Banking Credit Bure-
au, zaujmové zdruzenie pravnickych osob,
ICO: 42 053 404, so sidlom Mlynské nivy
14, 821 09 Bratislava (dalej ,,NRKI*) opravne-
nym uzivatelom NRKI,

a to na dobu 5 rokov odo dna ich poskytnutia
a v pripade uzatvorenia bankového obchodu, na
dobu stanovenu v § 92a Zakona o bankach.
Banka nahrava telefonické hovory s klientami,
ktorych predmetom mézu byt zavazkové alebo
zodpovednostné vztahy banky a klienta, pricom
tieto zaznamy mozu byt v pripade potreby pouzité
ako dokaz.
Klient zaroven suhlasi s tym, aby banka nim po-
skytnuté udaje spristupnila prijemcovi platby ako
aj tretej osobe, ak su tieto Udaje sucastou v ban-
ke ulozenych informacii a dokladov tykajucich sa
tejto tretej osoby.
Uplné informacie o spractvani osobnych tda-
jov klienta a dalSich os6b, vratane vymedzenia
ucelov spracuvania, pravnych zakladov spracu-
vania ako aj prav dotknutych osbb, su spristup-
nené formou Informacného memoranda ochra-
ny osobnych udajov dostupného v priestoroch
pobociek banky a na internetovej stranke www.
tatrabanka.sk.

4.9. Rozhodcovska dolozka a rieSenie sporov

4.9.1.

4.9.2.

Ak dbéjde medzi bankou a klientom k uzavretiu
dohody o rieseni sporu mediaciou, bude mozné
riesit spor mimosudne tiez mediaciou na zaklade
zakona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii.

Banka a klient sa dohodli, ze pravne vztahy me-
dzi nimi sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Banka a klient sa dohodli, ze vSetky
spory, ktoré vznikli alebo vzniknu z takychto vzta-
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hov, budu rieSené vecne prislusnym sidom v Slo-
venskej republike, ak takuto dohodu nevylucuju
prislusné pravne predpisy. Miestna prislusnost
sudu bude ur¢ena podla sidla banky, v pripade,
ak takuto dohodu o uréeni miestnej prislusnosti
sudu nevylucuju prislusné pravne predpisy. Pre
pripad rozhodovania uvedenych sporov sidom
sa zmluvné strany podriaduju pravomoci takého-
to prislusného sudu.

4.10. Zdanovanie prijmov, dafnovy domicil

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

Banka zraza z urokov plynucich z uctu klienta
pripadne z inych prijmov vyplacanych bankou
v prospech klienta dan z prijmov podla platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, pokial
medzinarodné zmluvy a dohody nestanovuju
inak. Klient, ktory nie je danovym rezidentom Slo-
venskej republiky, je pre danové ucéely povazo-
vany za konec¢ného prijemcu urokov alebo inych
prijmov vyplatenych bankou. Kone¢nym prijem-
com je osoba, ktorej plynie prijem v jej vlastny
prospech a ma pravo vyuzivat tento prijem ne-
obmedzene bez zmluvnej alebo inej pravnej po-
vinnosti previest tento prijem na ind osobu; za
konecéného prijemcu sa nepovazuje osoba, ktora
kona ako sprostredkovatel za ini osobu. Klient
je povinny predlozit banke doklady osved&ujuce
skuto¢nosti, ktoré maju vplyv na urCenie sadzby
dane z prijmov vratanie pisomnej informacie, ak
nie je kone¢nym prijemcom urokov alebo inych
prijmov podla predchadzajucej vety.

Ak si klient nesplni povinnost uvedenu v bode
4.10.1. tohto ¢lanku a banka odvedie statu ne-
spravnu vysku dane, ma banka pravo pri doda-
tocnom vyrubeni dane a vyrubeni penale za jej
nespravny odvod uspokojit svoje pohladavky
voci klientovi zo zodpovednosti za takto spdso-
benu skodu z uctu klienta.

Pri uplathovani naroku na nizsiu sadzbu dane,
ako je sadzba dane platna v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej repub-
liky z dovodu, Ze klient je danovym rezidentom
krajiny, s ktorou ma Slovenska republika uzatvo-
renl zmluvu o zamedzeni dvojitého zdanenia a je
skuto¢nym vlastnikom (konec¢nym prijemcom)
urokov plynucich z uétu alebo inych prijmov vypla-
tenych bankou, je klient povinny predlozit banke
doklad osvedcujlci opravnenie naroku (t. j. po-
tvrdenie o danovom domicile v prislusnej krajine)
najneskor tri pracovné dni pred najblizSou kapi-
talizaciou (zuctovanim) uroku na jeho ucte alebo
pred vyplatenim, poukazanim alebo pripisanim
iného prijmu vyplateného bankou, z ktorého je
banka povinna vykonat zrazku dane. Ak banke
nie je preukazany opak, banka vychadza z takto
oznameného/preukazaného danového domicilu
do 15.02. kalendarneho roka nasledujuceho po
roku, za ktory je vystavené prislusné potvrdenie.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
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Ak potvrdenie o dariovom domicile neobsahuje
rok, za ktory je vystavené, banka ho povazuje za
vystavené pre rok, v ktorom je datum jeho vyda-
nia. V pripade, Zze banke nie je preukazany da-
novy domicil alebo uplynula lehota podla tohto
bodu, banka v zmysle bodu 4.10.1. tohto ¢lanku
uplatni sadzbu dane v zmysle vSeobecne zavaz-
nych pravnych predpisov Slovenskej republiky

CLANOK V.
Zaverecné ustanovenia

Za Standardné produkty a sluzby uctuje banka klien-
tovi poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov. Za ne-
Standardné produkty a sluzby uctuje banka klientovi
individualne stanovené poplatky. Okrem poplatkov
ma banka narok na uhradu trov pravneho zastupe-
nia, trov sudnej Uschovy v pripade, ze ju banka pou-
zZije za ucelom splnenia zavazku, nakladov na vznik,
zmenu, zanik a realizaciu zabezpecenia pohladavok,
nakladov spojenych s vymahanim pohladavok ban-
ky, ako aj na uhradu poplatkov a dani statu. Klient
znasa aj pripadné dalsie vydavky suvisiace s opera-
ciami na jeho ucte, hlavhe medzimestské telefony,
faxy, telegramy, postovné a pod. VsSetky tieto platby
ma banka pravo zuc¢tovat na tarchu uctu klienta vo
svoj prospech.

Vztahy klienta a banky sa riadia prislusnou zmluvou,
uzatvorenou medzi bankou a klientom, obchodnymi
podmienkami pre prislusny produkt a/alebo sluz-
bu, vSeobecnymi obchodnymi podmienkami banky
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platny-
mi na uzemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom
poradi.

Ak nie je v zmluve s klientom dojednané inak, banka
uzatvara prislusnu zmluvu s klientom na dobu neur-
éitu, v slovenskom jazyku a poéas zmluvného vztahu
s klientom uskuto¢nuje komunikaciu v slovenskom
jazyku.

Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislus-
nych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej
politiky alebo na zaklade rozhodnutia vedenia banky
zmenit alebo Uplne nahradit tieto VOP (dalej ,zme-
na“). Tuto zmenu banka zverejni vo svojich obchod-
nych priestoroch a na svojej internetovej stranke
spolu s uréenim jej platnosti a ucinnosti, pricom
zverejnenie banka zabezpeci najneskor 15 dni pred
ucinnostou zmeny. Ak klient nesuhlasi so zmenou
VOP, je povinny pisomne oznamit banke, ze zme-
ny VOP neprijima, a to najneskér do dna ucinnosti
zmeny. Ak sa banka a klient nedohodnu inak, maju
pravo ukoncit vzajomné zavazkové vztahy a vyrovnat
si svoje vzajomné pohladavky. Ak klient vo vySsie
uvedenej lehote pisomne neoznami banke svoj ne-
suhlas so zmenou VOP, plati, Zze so zmenou suhlasi
a vzajomné vztahy banky a klienta sa odo dna ucin-
nosti zmeny riadia zmenenymi VOP. V pripade zmien
v prospech klienta banka informuje o zmene najne-
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5.5.

5.6.

skor bez zbytocného odkladu po uskuto¢neni zme-
ny, pricom takato zmena klientovi nezaklada pravo
na ukoncéenie zmluvného vztahu. Banka a klient sa
dohodli, ze v rozsahu, v ktorom obsahuje tento bod
odlisSnu upravu ako ustanovenie § 32 ods. 1 Zakona
o platobnych sluzbach sa ustanovenie tohto zakona
neuplatni.

VOP zverejnuje banka na svojej internetovej stran-
ke a vo svojich obchodnych priestoroch. Ak su VOP
vyhotovené vo viacerych jazykoch, pravne zavazné
znenie je znenie vyhotovené v slovenskom jazyku.
VOP platia aj po skonceni pravneho vztahu klienta
a banky, a to az do Uplného vysporiadania ich vza-
jomnych vztahov. Klient je opravneny kedykolvek
poc¢as zmluvného vztahu s bankou poziadat o po-
skytnutie tychto VOP v listinnej alebo elektronickej
forme.

Zmluva k uctu spolu s prislusnymi podpisovymi vzor-
mi ako aj tieto obchodné podmienky tvoria spolu
ramcovu zmluvu o platobnych sluzbach v zmysle pri-
slusnych ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach.

5.7.

5.8.
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Tymito VOP sa nahradzaju VSeobecné obchodné
podmienky Tatra banky, a.s. pre klientov fyzicke
osoby - podnikatelov a pravnické osoby ucinné odo
dna 01.02.2022 v zneni Dodatku ¢. 1 k VSeobec-
nym obchodnym podmienkam Tatra banky, a.s., pre
klientov fyzické osoby - podnikatelov a pravnicke
osoby u¢inného odo dna 01.01.2023. V pripade, ze
zmluva medzi bankou a klientom fyzickou osobou -
podnikatelom a/alebo pravnickou osobou odkazuje
na VSeobecné obchodné podmienky Tatra banky,
a.s., povazuje sa tento odkaz v prislusnej zmluve za
odkaz na tieto VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost dhom zverejnenia
v obchodnych priestoroch banky a uéinnost dna
01.01.2024.



