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ZNENIE OD1.1.2027

POVODNE ZNENIE
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DOSLEDKY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE A TIPY

Clanok I. Definicie a pojmy

Uprava definicie

3. Bankovy pracovny den pre platobné sluzby
je den v tyzdni od pondelka do soboty, ktory sa
konci spustenim bankovej systémovej uzavier-
ky; po tomto Case uz nasleduje najblizsi den.
V pripade, Ze je najbliz§im diiom nedela alebo
sviatok/sviatky, nasleduje po tomto ¢ase dalsi
nasledujuci den. Pracovny den je den v tyzdni
od pondelka do piatku, okrem sviatkov. Lehoty
pre spracovanie prikazov sa zverejiuju osobit-
ne pre pobocky a iné kanaly na stranke tatra-
banka.sk.

3. Bankovy pracovny den pre SEPA okamzi-
té platby a SEPA platby bez konverzie v ram-
ci SR a vnutrobankové platby v mene EUR je
taky den, v ktorom vykonavaju svoju ¢innost
banka a ostatné institucie zucastnujuce sa
na vykonavani platobnej operacie. Bankovy
pracovny den pre ostatné platby je den, v kto-
rom vykonavaju svoju ¢innost banka a ostat-
né institucie zucastfiujuce sa na vykonavani
platobnej operacie a tento den nie je diiom
pracovného pokoja alebo pracovného volna.

DetailnejSie sa definuje uréenie bankového
pracovného dna pre platobné sluzby. Klienti
budu mat pravidla spracovania platieb defino-
vané jednotnejSie a transparentnejSie vratane
spracovania platieb v sobotu.

Nova definicia

4. Datum spracovania je datum, ktory urcuje
den, kedy je predmetna platobna transakcia
zobrazena vo vypise z uctu. Tento datum méze
byt odlisny od datumu odpisania/zt¢tovania
prostriedkov z Uctu platitela.

Zavadza sa novy pojem datum spracovania,
ktory klientovi poméze rozliSit defi zobrazenia
transakcie vo vypise odo dna odpisania alebo
pripisania finan¢nych prostriedkov. Nemusi ist
pritom o ten isty den.

Vypustenie definicie

Cut-off time

8. Cut-off time, resp. €as systémovej uzavier-
ky je Cas, do ktorého banka prebera alebo pri-
jima platobné alebo iné prikazy a platby a do
ktorého realizuje transakcie so splatnostou
v den predloZenia prikazu resp. prijatia pri-

Definicia ¢asu systémovej uzavierky sa od-
stranuje a pravidla pre spracovanie prikazov
sa presulvaju do jednotlivych ustanoveni VOP
a do osobitne zverejnovanych lehét spracova-
nia platieb.
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POVODNE ZNENIE

kazu. Prevzaté resp. prijaté platobné alebo
iné prikazy a platby banka spracovava pocas
celého bankového pracovného dna. Platob-
né alebo iné prikazy a platby prijaté bankou
po cut-off time sa povazuju za prijaté v na-
sledujuci bankovy pracovny den. Banka je
opravnena zmenit alebo zaviest novy cut-off
time v pripade zmien technickych alebo pro-
cesnych pravidiel uplatiujucich sa pri pla-
tobnych sluzbach. O cut-off time a jeho zme-
nach banka informuje klientov v dostato€énom
Casovom predstihu pisomne a tiez na svojej
internetovej stranke a vo svojich obchodnych
priestoroch.

DOSLEDKY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE A TIPY

Vypustenie definicie
Cut-off time pre SEPA
inkaso

10. Cut-off time pre SEPA inkaso, resp. ¢as
systémovej uzavierky pre SEPA inkaso je
Cas, do ktorého je klient povinny zabezpedit
dostatok penaznych prostriedkov na ucte za
ucelom odpisania inkasa. Banka je opravnena
zmenit alebo zaviest novy cut-off time v pripa-
de zmien technickych alebo procesnych pravi-
diel uplathujucich sa pri platobnych sluzbach.
O Cut-off time a jeho zmenach banka informu-
je klientov v dostato€énom €asovom predstihu
pisomne a tiez na svojej internetovej stranke
a vo svojich obchodnych priestoroch.

Definicia sa odstranuje bez zmeny samotnych
pravidiel spracovania SEPA inkasa pre klien-
tov.

Uprava definicie

10. Expresna platba je platba so skratenou leho-
tou na jej vykonanie, kedy banka odpiSe sumu
platby v den splatnosti (ak bol prikaz predlozZe-
ny do bankou stanovenej lehoty na predklada-
nie platobnych prikazov) a odovzda podklady
potrebné na vykonanie platby sprostredkujucej
institucii tak, aby bolo zabezpecené pripisanie
sumy platby na ucet banky prijemcu bez zby-
toc¢ného odkladu po odpisani sumy platby z uctu
banky platitela. Expresna platba je osobitne spo-
platnena v zmysle sadzobnika poplatkov.

11. Expresna platba je platba so skratenou
lehotou na jej vykonanie, kedy banka odpise
sumu platby v den splatnosti (ak bol prikaz
predloZzeny do bankou stanoveného cut-off
time) a odovzda podklady potrebné na vyko-
nanie platby sprostredkujucej institucii tak,
aby bolo zabezpecené pripisanie sumy plat-
by na ucet banky prijemcu bez zbyto€ného
odkladu po odpisani sumy platby z u¢tu ban-
ky platitela. Expresna platba je osobitne spo-
platnena v zmysle sadzobnika poplatkov.

Bez dopadu na klienta sa spresnuje definicia
expresnej platby nahradenim odkazu na cut-
off time odkazom na bankou stanovenu lehotu
na predkladanie prikazov.
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19. Okamih prijatia platobného prikazu je den
dorucenia, resp. predlozenia prikazu do banky.
Okamih prijatia platobného prikazu nemusi byt
zhodny s datumom splatnosti uréenom na pri-
kaze. Banka realizuje platbu na zaklade datumu
splatnosti uréenom v prikaze, ak nie je datum
splatnosti na prikaze uréeny, tak sa nim rozu-
mie okamih prijatia platobného prikazu.

POVODNE ZNENIE

20. Okamih prijatia platobného prikazu je
den dorucenia, resp. predlozenia prikazu do
banky. Okamih prijatia platobného prikazu
nemusi byt zhodny s datumom splatnosti ur-
¢enom na prikaze. Banka realizuje platbu na
zaklade datumu splatnosti uréenom v prikaze,
ak nie je datum splatnosti na prikaze urceny,
tak sa nim rozumie okamih prijatia platobné-
ho prikazu. Podmienky cut-off time uréené
v tychto VOP zostavaju pre okamih prijatia
platobného prikazu nedotknuté.

DOSLEDKY PRE KLIENTOV/

DOPLNUJUCE INFORMACIE A TIPY

Odstranuje sa odkaz na cut-off time, pricom
pravidla posudzovania okamihu prijatia platob-
ného prikazu zostavaju zachované.

Uprava definicie

22. SEPA okamzita platba je platobna tran-
sakcia vykonana na zéklade platobného prika-
zu platitela - uhrada odoslana z banky v mene
EUR, pricom ucet prijemcu a platitela je vedeny
v bankach zapojenych do schémy SEPA okam-
zitych platieb. Finan€né prostriedky su na ucet
prijemcu pripisané do niekolkych sekund. Ban-
ka prijima takéto transakcie a aj vykonava pri-
jaté platobné prikazy na takéto platby v zasade
nepretrzite.

23. SEPA okamzita platba je platobny prikaz
- Uhrada odoslana z banky v mene EUR, pri-
¢om ucet prijemcu a platitela je vedeny v ban-
kach zapojenych do schémy SEPA okamzi-
tych platieb. Finan&né prostriedky su na ucet
prijemcu pripisané do niekolkych sekund.

Definicia sa rozSiruje o informaciu, ze banka
takéto platby prijima a vykonava spravidla ne-
pretrzite.

Uprava definicie

23. SEPA platba je platobna transakcia vyko-
nana na zaklade platobného prikazu platitela -
Uhrada v mene EUR z G¢tu platitela na ucet pri-
jemcu, pricom oba Ucty su vedené v bankach
zapojenych do SEPA. Prikaz na SEPA uhradu
musi spinat stanovené kritéria, a to uvedenie
Cisla uctu platitela a prijemcu v tvare IBAN,
v pripade platieb mimo SR aj meno prijemcu
a uvedenie platobnej inStrukcie poplatky inych
bank znasa prijemca, t.j. SHA, pripadne aj SLEV.
Ak prikaz na SEPA uhradu nebude obsahovat
niektory z vy§Sie uvedenych kritérii, bude taky-
to prevod bankou odmietnuty.

24. SEPA platba je platobny prikaz — dhrada
v mene EUR z uc¢tu platitela na ucet prijem-
cu, pricom oba ucéty su vedené v bankach
zapojenych do SEPA. Prikaz na SEPA uhradu
musi spinat stanovené kritéria, a to uvedenie
Cisla ucCtu platitela a prijemcu v tvare IBAN,
v pripade platieb mimo SR aj meno prijem-
cu a uvedenie platobnej inStrukcie poplatky
inych bank znasa prijemca, t.j. SHA, pripadne
aj SLEV. Ak prikaz na SEPA uhradu nebude
obsahovat niektory z vysSie uvedenych krité-
rii, bude takyto prevod bankou odmietnuty.

Dochéadza len k formalnemu spresneniu defini-
cie bez zmeny podmienok vykonavania SEPA
platieb.
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35. Spotova valuta, valuta, referenény datum
alebo datum zuctovania je den vysporiadania
prostriedkov na ucéte platitela alebo sprostred-
kujucej institucie alebo prijemcu alebo posky-
tovatela platobnych sluzieb prijemcu. V pripa-
de prijatej platby v prospech uctu klienta je to
den, kedy bola platba pripisana na ucet klienta
a klient méze disponovat s prostriedkami na
svojom ucte bez debetnych urokov. V pripade
odchadzajucej platby je to datum, kedy boli fi-
nanéné prostriedky zu¢tované/odpisané z uctu
platitela.

POVODNE ZNENIE

36. Spotova valuta, resp. valuta je den vy-
sporiadania prostriedkov na uéte sprostred-
kujucej institucie v pripade vyslych platieb
alebo poskytovatela platobnych sluzieb pri-
jemcu v pripade platieb spracovanych pro-
strednictvom systému TARGET2. V pripade
doSlych platieb je to den, kedy méze klient
disponovat s prostriedkami na svojom ucte
bez debetnych urokov.

DOSLEDKY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE A TIPY

Spresnuje sa definicia valuty a referenéného
datumu zuctovania tak, aby klient vedel jed-
noznacnejSie urCit den vysporiadania platby
a disponibilitu finanénych prostriedkov.

Nova definicia

46. Hlavny kontakt je kontakiny udaj, ktory
banka pouziva pri komunikacii s klientom v su-
vislosti s poskytovanim bankovych produktov
a sluzieb, vratane zasielania bezpe&nostnych
oznameni, aktivacie bankovych sluzieb pro-
strednictvom elektronickych komunikacnych
meédii, oznameni pri silnej autentifikacii, noti-
fikacii ozmene hlavného kontaktu. Hlavnym
kontaktom méze byt iba jedna emailova adre-
sa a/alebo jedno mobilné &islo. Hlavny kontakt
méze byt overeny klientom prostrednictvom
bankou zaslaného unikatneho jednorazového
kédu na tento kontakt v prostredi Internet ban-
kingu alebo mobilnej aplikacie. Takto overeny
hlavny kontakt m6ze mat zaevidovany len jeden
klient — spotrebitel v bankovych systémoch.
Pokial' d6jde k overeniu toho istého hlavného
kontaktu inym klientom, straca tento kontakt
postavenie hlavného kontaktu vo vztahu k p6-
vodnému klientovi, o éom banka informuje
pbévodného klienta notifikaciou na jeho hlavny
kontakt druhého typu.

Zavadza sa novy pojem hlavny kontakt a pra-
vidla jeho overovania, priCom jeden overeny
hlavny kontakt méze byt evidovany len pri jed-
nom klientovi. V pripade, ak tento kontakt overi
iny klient, pbvodnému klientovi prestane sluzit
ako hlavny kontakt a banka pévodného klienta
o tejto skutoCnosti informuje prostrednictvom
hlavného kontaktu druhého typu.
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POVODNE ZNENIE

DOSLEDKY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE A TIPY

Clanok Il. Uéet a vkladna knizka

Spresnenie textu
ustanovenia

2.210. Vyber finanénych prostriedkov v hoto-
vosti na pobocke z bezného uctu alebo z ter-
minovaného vkladu maloletého klienta do
dovrfSenia 15. roku nie je pripustny. Celkovy me-
sacny limit bezhotovostnych platobnych ope-
racii vykonanych prostrednictvom platobného
prikazu s vynimkou inkas a platobnych operacii
vykonanych prostrednictvom platobnej karty,
na ucte maloletého klienta do dovfSenia 15.
roku, je 5.000 EUR. Tym nie su dotknuté limity
pre platobné prostriedky stanovené pri tychto
vynimkach.

2.210. Vyber finanénych prostriedkov v ho-
tovosti na poboCke z bezného uctu alebo
z terminovaného vkladového uc¢tu maloletého
klienta do dovrSenia 15. roku nie je pripustny.
Celkovy mesacny limit bezhotovostnych pla-
tobnych operacii vykonanych prostrednic-
tvom platobného prikazu s vynimkou inkas
a platobnych operacii vykonanych prostred-
nictvom platobnej karty, na u¢te maloletého
klienta do dovf$enia 15. roku, je 5.000 EUR.
Tym nie su dotknuté limity pre platobné pro-
striedky stanovené pri tychto vynimkach.

Ide o terminologické spresnenie oznacenia
terminovaného vkladového uctu bez dopadu
na klienta.

Dorucovanie vypisov
k Gctu

2.4.2. Banka a klient sa dohodli, Ze k beznému
uctu bude banka poskytovat vypisy bezplatne
raz mesacne prostrednictvom elektronického
vypisu na klientom uréenu adresu a/alebo pro-
strednictvom Internet bankingu/mobilnej apli-
kacie. Pri spristupneni vypisu z uétu prostred-
nictvom Internet bankingu/mobilnej aplikacie
je banka opravnena spristupnit ho aj vSetkym
opravnenym osobam k uctu klienta. V pripade,
e bol klientovi v ramci U&tu pre modru plané-
tuTB poskytovany vypis z uc¢tu postou do tu-
zemska, bude ho odo dna u¢innosti tychto VOP
banka opravnena poskytovat nadalej a u¢tovat
za takéto poskytovanie informacii klientovi po-
platky dojednané s klientom. Spravy o zucto-
vani a stave na uctoch sa postou dorucuju
vyluéne na adresu trvalého pobytu klienta.

2.4.2. Banka a klient sa dohodli, ze k beznému
uctu bude banka poskytovat vypisy bezplatne
raz mesacéne prostrednictvom elektronické-
ho vypisu na klientom ur¢enu adresu a/alebo
prostrednictvom Internet bankingu. Pri spri-
stupneni vypisu z u¢tu prostrednictvom Inter-
net bankingu je banka opravnena spristupnit
ho aj vSetkym opravnenym osobam k uctu
klienta. V pripade, ze bol klientovi v ramci
Uétu pre modru planétuTB poskytovany vypis
Z UcCtu postou do tuzemska, bude ho odo dna
Uc¢innosti tychto VOP banka opravnena po-
skytovat nadalej a uc¢tovat za takéto poskyto-
vanie informacii klientovi poplatky dojednané
s klientom.

Banka vyslovne umoznuje spristupnovat vypi-
sy aj prostrednictvom mobilnej aplikacie a ur-
Cuje, ze postoveé doruCovanie sprav o zuctova-
ni a stave uctu sa realizuje na adresu trvalého
pobytu klienta.

PreruSenie zasielania
vypisov

24.5. Banka je opravnena prerusit zasielanie
vypisov z uctu klientovi v pripade, Zze sa dozvie
o smrti klienta. V pripade smrti majitela spo-
lo€ného uc¢tu je banka opravnena dorucovat
vypisy z tohto uctu ostatnym majitelom. Banka

2.4.5. Banka je opravnena prerusit zasielanie
vypisov z uctu klientovi v pripade, Ze sa dozvie
o smrti klienta. V pripade smrti majitela spo-
lo€ného uctu je banka opravnena dorucovat
vypisy z tohto u¢tu ostatnym majitelom. Ban-

Spresnuju sa pravidla pre pozastavenie posto-
vého doru€ovania vypisov.
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je opravnena prerusit zasielanie vypisov z Uc¢tu
postou v pripade, Ze prijemca takejto zasielky
banke pisomne oznami svoj nesuhlas so za-
sielanim vypisov z uc¢tu na jeho adresu. Banka
je tiez opravnena prerusit zasielanie vypisov
Z UCtu postou v pripade, Ze sa opakovane (mi-
nimalne tri razy nasledujuce bezprostredne po
sebe) vrati banke s oznacenim, ze adresat za-
sielky je neznamy. Pravidla pre preruSenie za-
sielania vypisu sa primerane pouziju aj na iné
oznamenia, vratane informacie o stave na ucte
v zmysle bodu 2.4.4.

POVODNE ZNENIE

ka je opravnena prerusit zasielanie vypisov
Z Uctu na alternativnu/kontaktnu adresu ur-
¢enu klientom v pripade, Ze prijemca takejto
zasielky banke pisomne oznami svoj nesuhlas
so zasielanim vypisov z uctu na jeho adresu.
Banka je tiez opravnena prerusit zasielanie
vypisov z UCtu na adresu urCenu klientom
v pripade, Ze sa opakovane (minimalne tri
razy nasledujlice bezprostredne po sebe) vra-
ti banke s oznacenim, ze adresat zasielky je
neznamy. Pravidla pre preruSenie zasielania
Vypisu sa primerane pouziju aj na iné ozna-
menia, vratane informacie o stave na ucte
v zmysle bodu 2.4.4.

DOSLEDKY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE A TIPY

Dorucovanie vypisu
poplatkov

2.4.7. Banka poskytne raz ro¢ne klientovi vy-
pis poplatkov za sluzby viazané na platobny
ucet spotrebitela (dalej len vypis poplatkov).
Banka a klient sa dohodli na nasledovnych
podmienkach poskytnutia vypisu poplatkov:
a) banka ho bezplatne spristupni prostrednic-
tvom elektronickych komunikacnych médii, t,j.
v internet bankingu/mobilnej aplikacii klienta
alebo prostrednictvom elektronického vypisu
na e-mailovu adresu klienta uréenu pre zasie-
lanie pravidelnych vypisov z dotknutého uctu;
b) zasle ho bezplatne postou na adresu trvalé-
ho pobytu klienta v pripade, zZe vypis poplatkov
nebude spristupneny spésobom uvedenym
Vv pism. a);

c) poskytne sa klientovi v listinnej podobe vzdy,
ak o to klient poziada, pricom za takéto doda-
to¢né poskytnutie vypisu poplatkov bude ban-
ka opravnena pozadovat uhradu nakladov

d) heslo, ktoré klient urcil pre pravidelné vypisy
z dotknutého uctu, bude vyuzivat aj pre vypis
poplatkoy,

e) poplatky budu uvedené v mene eur, aj v pri-

2.4.7. Banka poskytne raz ro¢ne klientovi vy-
pis poplatkov za sluzby viazané na platobny
Ucet spotrebitela (dalej len vypis poplatkov).
Banka a klient sa dohodli na nasledovnych
podmienkach poskytnutia vypisu poplatkov:
a) banka ho bezplatne spristupni prostrednic-
tvom elektronickych komunikacnych médii,
tj. vinternet bankingu klienta alebo prostred-
nictvom elektronického vypisu na e-mailovu
adresu klienta uréenu pre zasielanie pravidel-
nych vypisov z dotknutého ucty;

b) zasle ho bezplatne postou na dohodnutu
adresu klienta v pripade, ze vypis poplatkov
nebude spristupneny spdésobom uvedenym
v pism. a);

c) poskytne sa klientovi v listinnej podobe vzdy,
ak o to klient poziada, priCom za takéto doda-
to¢né poskytnutie vypisu poplatkov bude banka
opravnena pozadovat uhradu nakladov

d) heslo, ktoré klient urcil pre pravidelné vy-
pisy z dotknutého uctu, bude vyuzivat aj pre
vypis poplatkoy,

e) poplatky budu uvedené v mene eur, aj v pri-

Vypis poplatkov méze byt klientovi spristupne-
ny aj prostrednictvom mobilnej aplikacie a pri
postovom dorucovani sa bude zasielat na ad-
resu trvalého pobytu klienta.
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pade, ze dotknuty ucet je vedeny v inej mene
ako mena eur,

f) poskytne ho v slovenskom jazyku alebo ho
mé&ze vyhotovit v anglickom jazyku, ak je tento
jazyk dohodnuty pre poskytovanie pravidel-
nych vypisov z dotknutého uctu klienta,

g) v pripadoch dohodnutych v bode 2.4.5. na
preruSenie zasielania pravidelnych vypisov
z uctu je banka opravnena prerusit aj zasielanie
vypisu poplatkov.

POVODNE ZNENIE

pade, zZe dotknuty ucet je vedeny v inej mene
ako mena eur,

f) poskytne ho v slovenskom jazyku alebo ho
md&ze vyhotovit v anglickom jazyku, ak je tento
jazyk dohodnuty pre poskytovanie pravidel-
nych vypisov z dotknutého uctu klienta,

g) v pripadoch dohodnutych v bode 2.4.5. na
prerusSenie zasielania pravidelnych vypisov
z uctu je banka opravnena prerusit aj zasiela-
nie vypisu poplatkov.

DOSLEDKY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE A TIPY

Doplnenie dévodu
na blokovanie prostriedkov
na ucte zo strany banky

2.6.3. Banka méze blokovat disponovanie s fi-
nan¢nymi prostriedkami na ucte alebo s vkla-
dom na vkladnej knizke klienta na nevyhnutnu
dobu:

a) v pripade, Ze banka nadobudne dévodné po-
dozrenie, ze penazné prostriedky na ucte ale-
bo na vkladnej knizke su ur€ené na spachanie
trestného €inu, pochadzaju z trestnej Cinnosti
alebo z ucCasti na trestnej Cinnosti, alebo ze
konanie klienta nie je v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi alebo hrozi bez-
prostredné spdsobenie Skody klientovi,

b) z dévodov tykajucich sa bezpecénosti platob-
nej operacie alebo podozrenia z neautorizova-
nej alebo podvodnej platobnej operacie,

c) ak na ucte klienta vzniklo nepovolené pre-
Cerpanie penaznych prostriedkov, ktoré v ban-
kou stanovenej lehote nevyrovnal,

d) pre ucely opravného zldétovania,

e) v pripade novoobjaveného dedicstva,

f) pred uplatnenim prava podla bodu 411 tychto
VOP, po splatnosti pohladavok banky,

g) v pripade ak klient poskytne na tcet pro-
striedky urCené na splnenie zavazku voci
banke.

2.6.3. Banka méze blokovat disponovanie s fi-
nancnymi prostriedkami na ucte alebo s vkla-
dom navkladnej knizke klienta na nevyhnutnu
dobu:

a) v pripade, Zze banka nadobudne dévodné
podozrenie, Zze penazné prostriedky na ucte
alebo na vkladnej knizke su urCené na spa-
chanie trestného Cinu, pochadzaju z trestnej
¢innosti alebo z ucCasti na trestnej Cinnosti,
alebo Ze konanie klienta nie je v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
alebo hrozi bezprostredné spdsobenie Skody
klientovi,

b) z dévodov tykajucich sa bezpecnosti pla-
tobnej operacie alebo podozrenia z neautori-
zovanej alebo podvodnej platobnej operacie,
c) ak na ucte klienta vzniklo nepovolené
preCerpanie pefiaznych prostriedkov, ktoré
v bankou stanovenej lehote nevyrovnal,

d) pre Ucely opravného zuctovania,

e) v pripade novoobjaveného dedi¢stva

f) pred uplatnenim prava podla bodu 4.11
tychto VOP, po splatnosti pohladavok banky.

Banka bude moéct zablokovat prostriedky aj
v pripade, ak klient poskytne na ucet peniaze
ur¢ené na splnenie svojho zavazku voci banke,
takze s nimi pocas blokacie nebude moct vol-
ne disponovat.
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POVODNE ZNENIE

DOSLEDKY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE A TIPY

Clanok lll. Platobné sluzby a ztitovanie

Spracovanie prevodov

3.211. Banka zrealizuje prikaz v bankovy pra-
covny den, ktory je na prikaze vyznaceny ako
datum splatnosti. Ak je def splatnosti a okamih
prijatia prikazu zhodny a klient doruci banke
prikaz po lehote na predkladanie prikazov,
banka odpiSe sumu prevodu v nasledujuci ban-
kovy pracovny defi. Ak v prikaze nie je uvedeny
den splatnosti alebo ak klient doruéi prikaz po
dni, ktory je vyznaCeny ako datum splatnos-
ti a prikaz bol banke doru€eny do lehoty na
predkladanie prikazov, banka odpise sumu
prevodu v den dorucenia prikazu. Ak v prikaze
nie je uvedeny den splatnosti alebo ak klient
doruci prikaz po dni, ktory je vyznaCeny ako da-
tum splatnosti a prikaz bol banke doru¢eny po
lehote na predkladanie prikazov, banka odpi-
Se sumu prevodu v prvy bankovy pracovny den,
ktory nasleduje po doruceni prikazu.

3.211. Banka zrealizuje prikaz v bankovy pra-
covny den, ktory je na prikaze vyznaceny ako
datum splatnosti. Ak je den splatnosti a oka-
mih prijatia prikazu zhodny a klient doruci
banke prikaz po cut-off time, banka odpise
sumu prevodu v nasledujuci bankovy pracov-
ny den. Ak v prikaze nie je uvedeny den splat-
nosti alebo ak klient doruci prikaz po dni, kto-
ry je vyznaCeny ako datum splatnosti a prikaz
bol banke doruc¢eny do cut-off time, banka
odpiSe sumu prevodu v defi doru€enia prika-
zu. Ak v prikaze nie je uvedeny den splatnosti
alebo ak klient dorudi prikaz po dni, ktory je
vyznaceny ako datum splatnosti a prikaz bol
banke dorueny po cut-off time, banka od-
piSe sumu prevodu v prvy bankovy pracovny
den, ktory nasleduje po doruceni prikazu.

Odkazy na cut-off time sa nahradzaju odkazom
na lehotu na predkladanie prikazov bez zmeny
spbésobu spracovania platieb.

Formalna uprava
ustanovenia

3.212. Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pri-
padne na sviatok, sobotu alebo nedelu a pri-
kaz je doru€eny do pobocky banky do lehoty
na predkladanie prikazov, najneskér v pred-
chéadzajuci bankovy pracovny den pred dhom
splatnosti, banka odpiSe sumu platby v pred-
chéadzajuci bankovy pracovny den pred dhom
splatnosti. V pripade prevodu v ramci banky
(tzv. vnutrobankové prevody), ak v prikaze uve-
deny den splatnosti pripadne na sobotu a klient
doruci do pobocky banky prikaz do lehoty na
predkladanie prikazov, toho dna, ktory je v pri-
kaze vyznaCeny ako datum splatnosti, banka
odpiSe sumu prevodu v tento den. Ak v prika-
ze uvedeny den splatnosti pripadne na svia-
tok, sobotu alebo nedelu a prikaz je doruceny
do pobocky banky po lehote na predkladanie

3.212. Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pri-
padne na sviatok, sobotu alebo nedelu a pri-
kaz je doru¢eny do pobocky banky do cut-off
time najneskdér v predchadzajuci bankovy
pracovny den pred dnom splatnosti, banka
odpise sumu platby v predchadzajuci bankovy
pracovny den pred dnom splatnosti. V pripa-
de prevodu v rdmci banky (tzv. vnatrobankové
prevody), ak v prikaze uvedeny dei splatnosti
pripadne na sobotu a klient doru¢i do poboc¢-
ky banky prikaz do cut-off time toho dna, ktory
je v prikaze vyznaeny ako datum splatnosti,
banka odpiSe sumu prevodu v tento den. Ak
v prikaze uvedeny deh splatnosti pripadne
na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz je
doruceny do pobocky banky po cut-off time
v predchadzajuci bankovy pracovny den pred

Dochadza k terminologickému zosuladeniu
pravidiel spracovania platieb bez dopadu na
klienta.
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prikazov v predchadzajuci bankovy pracovny
den pred dinom splatnosti, banka odpiSe sumu
platby v nasledujuci bankovy pracovny den po
dni splatnosti. V pripade prevodu v ramci ban-
ky (tzv. vnutrobankové prevody), ak v prikaze
uvedeny den splatnosti pripadne na sobotu
a klient doruci do pobocky banky prikaz po le-
hote na predkladanie prikazov, v den, ktory je
v prikaze vyznaceny ako datum splatnosti, ban-
ka odpiSe sumu prevodu v nasledujuci bankovy
pracovny den.

POVODNE ZNENIE

dnom splatnosti, banka odpiSe sumu platby
v nasledujuci bankovy pracovny den po dni
splatnosti. V pripade prevodu v ramci ban-
ky (tzv. vnutrobankové prevody), ak v prikaze
uvedeny den splatnosti pripadne na sobotu
a klient doruci do pobocky banky prikaz po
cut-off time v den, ktory je v prikaze vyznace-
ny ako datum splatnosti, banka odpiSe sumu
prevodu v nasledujuci bankovy pracovny den.

DOSLEDKY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE A TIPY

Formalna Uprava
ustanovenia

3.2.25. Banka umozni disponovat s pripisanou
sumou platobnej operacie v ten isty pracovny
den, kedy bola suma platobnej operacie pri-
pisana na ucet banky, alebo v pracovny den,
v ktorom bola banke doru¢ena informacia od
koreSpondenénej banky o tom, Ze finanéné
prostriedky ma tato banka k dispozicii. Platob-
na operacia prijata po lehote na predklada-
nie prikazov bude pripisana na ucet prijem-
cu v nasledujuci pracovny den s valutou toho
dna, kedy bola platba pripisana na ucet banky.
Tento bod sa na nevztahuje na SEPA okamzité
platby.

3.2.25. Banka umozni disponovat s pripisanou
sumou platobnej operacie v ten isty pracovny
den, kedy bola suma platobnej operacie pri-
pisana na ucet banky, alebo v pracovny den,
v ktorom bola banke doruc¢ena informéacia od
koreSpondenénej banky o tom, Ze financéné
prostriedky ma tato banka k dispozicii. Pla-
tobna operacia prijata po cut-off time bude
pripisana na ucet prijemcu v nasledujuci pra-
covny den s valutou toho dna, kedy bola plat-
ba pripisana na ucet banky. Tento bod sa na
nevztahuje na SEPA okamzité platby.

Odkaz na cut-off time sa nahradza vSeobec-
nejSim oznacenim lehoty na predkladanie pri-
kazov; samotné pravidla pripisovania platieb
sa nhemenia.

Lehoty pre predkladanie
prikazov

3.2.39. Banka informuje klienta o lehotach
pre predkladanie platobnych prikazov na
www.tatrabanka.sk.

Banka vyslovne informuje klientov, Ze aktualne
lehoty pre predkladanie platobnych prikazov
zverejiuje na svojej internetovej stranke.

Odvolanie platobného
prikazu

3.2.40. Prijaty platobny prikaz je mozné odvolat
pred diiom jeho splatnosti.

Klient méze odvolat prijaty platobny prikaz az
do predchadzajuceho dna jeho splatnosti.

Nalezitosti prevodného
prikazu

3.3.1. Prikaz musi obsahovat bankové spojenie
platitela a prijemcu, sumu prevodu, oznacenie
meny euro (ak ozna¢enie meny chyba, prevod
sa povazuje za prevod v mene euro), datum
splatnosti, podpis klienta, miesto a datum vy-
hotovenia prikazu a v pripade prikazov smero-

3.3.1. Prikaz musi obsahovat bankové spojenie
platitela a prijemcu, sumu prevodu, oznacenie
meny euro (ak oznacenie meny chyba, prevod
sa povazuje za prevod v mene euro), datum
splatnosti, podpis klienta, miesto a datum vy-
hotovenia prikazu a v pripade prevodov mimo

Spresnuju sa povinné Udaje platobného prika-
zu. Meno prijemcu bude povinné aj pri tuzem-
skych prikazoch podanych v pobocke.
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vanych prijemcom mimo SR ako aj v pripade
prikazov podanych cez poboc&ku banky aj meno
prijemcu. Formular prikazu méze obsahovat
aj iné bankou stanovené udaje ako povinné.
Ak prikaz neobsahuje udaje uvedené v tomto
bode, banka prikaz zamietne. Ak niektory pri-
jemca vyzaduje, aby prikaz obsahoval aj varia-
bilny a/alebo $pecificky symbol alebo referen-
ciu platitela, klient je povinny uviest v prikaze aj
tieto udaje.

POVODNE ZNENIE

SR aj meno prijemcu. Prikaz méze obsahovat
aj iné bankou stanovené udaje. Ak prikaz ne-
obsahuje udaje uvedené v tomto bode, banka
prikaz zamietne. Ak niektory z prijemcov inka-
sa vyzaduje, aby prikaz obsahoval aj variabil-
ny a/alebo $pecificky symbol alebo referen-
ciu platitela, klient je povinny uviest v prikaze
aj tieto udaje.

DOSLEDKY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE A TIPY

Nalezitosti SEPA platby

3.4.1. Prikaz musi obsahovat bankové spojenie
platitela a prijemcu, sumu prevodu, oznacenie
meny euro (ak ozna¢enie meny chyba, prevod
sa povazuje za prevod v mene euro), datum
splatnosti, podpis klienta, miesto a datum vyho-
tovenia prikazu a v pripade prevodov mimo SR
ako aj v pripade prikazov podanych cez poboc-
ku banky aj meno prijemcu. Formular prikazu
mé&ze obsahovat aj iné bankou stanovené udaje
ako povinné. Ak prikaz neobsahuje udaje uve-
dené v tomto bode, banka prikaz zamietne. Ak
niektory prijemca vyzaduje, aby prikaz obsaho-
val aj variabilny a/alebo $pecificky symbol ale-
bo referenciu platitela, klient je povinny uviest
v prikaze aj tieto udaje.

3.4.1. Prikaz musi obsahovat ¢islo uctu platite-
la a prijemcu v tvare IBAN, v pripade platieb
mimo SR aj meno prijemcu a okrem pripadov,
ak banka umoziuje zadavat prikazy aj bez
uvedenia platobnej inStrukcie poplatky inych
bank znasa prijemca, tj. SHA, pripadne aj
SLEV, musi prikaz obsahovat aj tuto platobnu
inStrukciu. Ak prikaz nebude obsahovat nie-
ktory z vy$Sie uvedenych udajov, banka takyto
prevod odmietne.

PresnejSie sa definuju povinné Gdaje potrebné
na vykonanie SEPA platby a dévody, pre ktoré
mé&ze banka platbu odmietnut.

Uprava kanalov na
zadavanie SEPA
okamzitych platieb

3.4.2. Banka prijima ako aj vykonava SEPA
okamzité platby v zasade nepretrzite, pricom
klienti mézu predkladat prevodné prikazy na
SEPA okamzité platby cez bankou ur¢ené pla-
tobné prostriedky, predovSetkym cez bankou
vybrané Zakladné a Doplnkové sluzby v zmys-
le Obchodnych podmienok Tatra banky, a.s.
k elektronickému bankovnictvu (tj. najméa cez
Internet banking alebo mobilnu aplikaciu ban-
ky), v sluzbe VIAMO a s istymi obmedzeniami
aj na pobocCkach banky. Po potvrdeni zadanej
platby klientom, resp. po vlozeni platobného
prikazu do systému banky, uz nie je mozné

3.4.2. SEPA okamzitu platbu je moZzné zadat
cez bankou urCené platobné prostriedky,
predovSetkym cez bankou vybrané Zakladné
a Doplnkové sluzby v zmysle Obchodnych
podmienok Tatra banky, a.s. k elektronickeé-
mu bankovnictvuy, v sluzbe VIAMO a na po-
bockach banky. Po potvrdeni platby klientom,
resp. po vlozeni platobného prikazu do sys-
tému banky, nie je mozné transakciu odvolat
ani disponovat s finanénymi prostriedkami vo
vySke zadanej platby a poplatku za zrealizo-
vanie SEPA okamzitej platby. Banka ma pravo
blokovat finanéné prostriedky vo vysSke pod-

Banka blizSie Specifikuje dostupné kanaly na
zadavanie SEPA okamzitych platieb a dekla-
ruje ich prijimanie a vykonavanie spravidla ne-
pretrzite.
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transakciu odvolat ani disponovat s finanénymi
prostriedkami vo vySke zadanej platby a po-
platku za zrealizovanie SEPA okamzitej platby.
Banka ma pravo blokovat finanéné prostriedky
vo vySke podla predchadzajucej vety az do pri-
jatia spravy o potvrdeni zrealizovania transak-
cie v banke prijemcu.

POVODNE ZNENIE

la predchadzajucej vety az do prijatia spravy
o potvrdeni zrealizovania transakcie v banke
prijemcu.

DOSLEDKY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE A TIPY

Formalna uprava
ustanovenia

3.5.2. Prikazy prijaté bankou do lehoty na
predkladanie prikazov su spracované v ten
isty den, priCom vyrovnanie platby na nostro
uctoch v zahraniénych bankach sa uskuto¢ni
spotovou valutou platnou pre den spracovania.
Prikazy prijaté bankou po lehote na predkla-
danie prikazov su spracované v nasleduju-
ci bankovy pracovny denf, priCom vyrovnanie
platby na nostro uctoch v zahraniénych ban-
kach sa uskuto€ni spotovou valutou platnou
pre nasledujuci bankovy pracovny def. V pri-
pade, Ze banka nema priame swiftové spojenie
s vykonavacou instituciou prijemcu, predlzuje
sa lehota na vykonanie prikazu do zahranicia
a v ramci Slovenskej republiky v cudzej mene
o Cas nevyhnutny na realizaciu platby.

3.5.2. Prikazy prijaté bankou do terminu cut-
off time su spracované v ten isty den, pricom
vyrovnanie platby na nostro u¢toch v zahra-
ni¢nych bankach sa uskutoCni spotovou va-
lutou platnou pre den spracovania. Prikazy
prijaté bankou po termine cut-off time su
spracované v nasledujuci bankovy pracov-
ny den, pricom vyrovnanie platby na nostro
Uctoch v zahrani¢nych bankach sa uskutoc-
ni spotovou valutou platnou pre nasledujuci
bankovy pracovny den. V pripade, Zze banka
nema priame swiftové spojenie s vykonava-
cou instituciou prijemcu, predlzuje sa lehota
na vykonanie prikazu do zahrani€ia a v ramci
Slovenskej republiky v cudzej mene o Cas ne-
vyhnutny na realizaciu platby.

Oznacenie cut-off time sa nahradza pojmom
lehota na predkladanie prikazov bez zmeny sa-
motnych pravidiel spracovania platieb.

Formalna uprava
ustanovenia

3.5.3. Uhrady (platby) v cudzej mene v ram-
ci banky (tzv. vnutrobankové prevody) prijaté
bankou do lehoty na predkladanie prikazov
sa spracuju a pripiSu v prospech uctu klienta
v def prijatia platobného prikazu. Uhrady v cu-
dzej mene v ramci banky (tzv. vnutrobankové
prevody) prijaté bankou po lehote na pred-
kladanie prikazov sa spracuju a pripiSu v pro-
spech uctu klienta v bankovy pracovny den
nasledujuci po dni prijatia platobného prikazu.

3.5.3. Uhrady (platby) v cudzej mene v ramci
banky (tzv. vnutrobankové prevody) prijaté
bankou do terminu cut-off time sa spracuju
a pripiSu v prospech ucétu klienta v den pri-
jatia platobného prikazu. Uhrady v cudzej
mene v ramci banky (tzv. vnutrobankové pre-
vody) prijaté bankou po termine cut-off time
sa spracuju a pripiSu v prospech uctu klienta
v bankovy pracovny den nasledujuci po dni
prijatia platobného prikazu.

Ide o terminologické spresnenie ustanovenia
bez dopadu na klienta.

Uprava limitov pre
konverziu operacii v cudzej
mene

3.5.5. Banka ma pravo konvertovat operacie
vinej mene, nezv akej je uCet vedeny, natarchu
alebo v prospech tychto uctov v inych menach,
podla kurzového listka banky platného v mo-

3.5.5. Banka ma pravo konvertovat operacie
v inej mene, nez v akej je uCet vedeny, na tar-
chu alebo v prospech tychto uctov v inych
menach, podla kurzového listka banky platné-

Banka ziskava vacsiu flexibilitu pri ur¢eni po-
uzitého kurzu a méze klientovi poskytnut aj
vyhodnejsi kurz alebo individualne dohodnuty
kurz.
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mente spracovania alebo banka méze, a to aj
bez osobitnej dohody s klientom poskytnut pre
klienta vyhodnejsi kurz ako kurz podla kurzové-
ho listka banky plathného v momente spracova-
nia. Rovnako sa banka mdze v pripade platby
v cudzej mene s klientom osobitne dohodnut
na akomkolvek inom kurze.

POVODNE ZNENIE

ho v momente spracovania. V pripade platby
v cudzej mene v ekvivalente do 30.000,- EUR,
uskutoni banka konverziu penaznych pro-
striedkov podla kurzového listka platného
pre den spracovania pre operacie v objeme
do 30.000,- EUR, uvedené plati aj pre ex-
presné platby v cudzej mene v ekvivalente
nad 30.000,- EUR vratane. V pripade platby
v cudzej mene v ekvivalente nad 30.000,-
EUR vratane, uskuto¢ni banka konverziu pe-
naznych prostriedkov podla kurzového listka
platného pre den nasledujuci po dni spraco-
vania, alebo banka moze, a to aj bez osobitnej
dohody s klientom poskytnut pre klienta vy-
hodnejsi kurz ako kurz daného dna alebo kurz
nasledujuceho dna. Rovnako sa banka méze
v pripade platby v cudzej mene v ekvivalente
nad 30.000,- EUR (vratane) s klientom osobit-
ne dohodnut na akomkolvek inom kurze.

DOSLEDKY PRE KLIENTOV/

DOPLNUJUCE INFORMACIE A TIPY

Nalezitosti trvalého prikazu

3.6.8. Prikaz musi obsahovat &islo uc¢tu platitela,
¢islo uctu prijemcu, swiftovy kod banky prijem-
cu a meno prijemcu, ak je vyzadované bankou
alebo prislusnym typom platby, sumu prevodu,
menu platby, datum prvej platby, den platby, po-
¢et opakovani, frekvenciu platieb a nazov prika-
zu. Ak trvaly prikaz neobsahuje vSetky povinné
nalezitosti alebo obsahuje nespravne udaje,
banka je opravnena jeho zriadenie, zmenu ale-
bo vykonanie odmietnut.

PresnejSie sa definuju povinné nalezitosti tr-
valého prikazu a dévody, pre ktoré mdze banka
jeho zriadenie alebo vykonanie odmietnut.

ZruSenie trvalého prikazu

3.6.9. Banka ma pravo zrusit trvaly prikaz klienta
v pripade, ak sa jedna o neexistujuce bankové
spojenie, pripadne ak je ucet prijemcu zruseny.

Banka bude moct zrusit trvaly prikaz smerujuci
na neexistujuce bankové spojenie alebo zru-
Seny ucet prijemcu, preto bude na pokracova-
nie platieb potrebné zadat prikaz so spravnymi
udajmi.
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3.77. Suhlas s inkasom/mandat udeleny banke
je uc€inny najneskdr v bankovy pracovny den
nasledujuci po jeho doruceni banke, ak nie je
dohodnuté inak.

POVODNE ZNENIE

3.7.7. Suhlas s inkasom/mandat udeleny ban-
ke je platny najneskdér v bankovy pracovny
den nasledujuci po jeho doruceni banke, ak
nie je dohodnuté inak.

DOSLEDKY PRE KLIENTOV/
DOPLNUJUCE INFORMACIE A TIPY

Spresnuje sa terminolégia medzi platnostou
a ucinnostou suhlasu s inkasom bez zmeny
jeho fungovania.

Clanok IV. Spoloéné ustanovenia

UrCenie lehoty na
vybavenie ziadosti dedica

4.2.3. Banka a klient sa dohodli, ze banka ma
pravo zrusit ucet po uplynuti 18 mesiacov odo
dna umrtia majitela uctu. Zrusenim uctu zani-
ka zmluva o ucte. Narok na vyplatenie zostatku
z UCtu zomrelého majitela maju prislusni de-
diCia podla vysledkov dedi¢ského konania, po
preukazani prislusného dedi¢ského rozhodnu-
tia. Banka vybavi Zziadost dediCa o postidenie
jeho opravnenia vyplyvajiceho z dedicské-
ho rozhodnutia a jeho ziadost o disponova-
nie s dedicstvom bez zbytocného odkladu,
najneskor vSak v lehote 30 kalendarnych dni
odo dha zadania ziadosti.

4.2.3. Banka a klient sa dohodli, ze banka ma
pravo zrusit u¢et po uplynuti 18 mesiacov odo
dna umrtia majitela uc¢tu. Zrusenim uctu zani-
ka zmluva o ucte. Narok na vyplatenie zostat-
ku z uctu zomrelého majitela maju prislusni
dedicia podla vysledkov dedi¢ského konania,
po preukazani prislusného dedi¢ského roz-
hodnutia.

Banka sa zavazuje vybavit Ziadost dedi¢a o po-
sudenie opravnenia a disponovanie s dedic-
stvom najneskér do 30 kalendarnych dni.

Dorucéovanie pisomnosti

4.3.1. Banka doru€uje oznamenia, upozornenia,
informacie, vyzvy ako aj pravne Ukony vratane
zmeny zmluvnych podmienok, postou, telefo-
nom (prostrednictvom sluzby DIALOG Live),
e-mailom alebo doru¢enim do prostredia In-
ternet bankingu/mobilnej aplikacie klienta ale-
bo inymi elektronickymi prostriedkami. Banka
dorucuje ktorymkolvek z uvedenych spésobov
alebo aj viacerymi z nich.

4.3.1. Banka oznamuje zmeny zmluvnych pod-
mienok, ako aj iné oznamenia a informacie
(dalej pisomnosti), ktoré je povinna oznamo-
vat klientovi postou (na dohodnutu alebo na
banke poslednt znamu adresu klienta), tele-
fonom (prostrednictvom sluzby DIALOG Live),
faxom, e-mailom alebo doru¢enim do prostre-
dia Internet bankingu alebo inymi elektronic-
kymi médiami, ktoré umozfuju uchovat obsah
pisomnosti spdsobom umoznujucim pouzitie
tejto pisomnosti v buducnosti a umoznujiucim
nezmenené reprodukovanie ulozenej pisom-
nosti (vo forme na trvanlivom médiu).

RozSiruju sa a spresnuju spdsoby doru¢ovania
vratane mobilnej aplikacie a dalSich elektro-
nickych kanalov.

Dorucovanie na adresu
klienta

4.3.2. Banka dorucuje pisomnosti v listinnej po-
dobe na adresu trvalého pobytu klienta. Banka
moze doruCovat pisomnosti v listinnej podobe
na int dohodnutu alebo poslednu znamu adre-

Banka bude primarne dorucovat listinné pi-
somnosti na adresu trvalého pobytu klienta.
Preto je dblezité zabezpecit si preberanie za-
sielok na tejto adrese.
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su klienta. Tym vSak nie je dotknuta ucinnost
dorucenia na adresu trvalého pobytu.

POVODNE ZNENIE

DOSLEDKY PRE KLIENTOV/

DOPLNUJUCE INFORMACIE A TIPY

Upresnenie pouzitia SMS
a push notifikacie

4.3.4. Klient suhlasi s tym, aby banka pouzi-
la format kratkej textovej spravy (SMS), MMS,
push notifikacie a/alebo e-mailovej spravy na
komunikaciu s klientom v suvislosti s posky-
tovanymi produktmi a sluzbami, pricom SMS,
MMS a push notifikacia mbézu obsahovat aj
oznamenia, informacie, vyzvy, upozornenia vra-
tane pravnych ukonov.

4.3.3. Klient suhlasi s tym, aby banka pouzila
format kratkej textovej spravy (SMS), MMS,
push notifikacie a/alebo e-mailovej spravy na
komunikaciu s klientom v suvislosti s posky-
tovanymi produktmi a sluzbami, pricom SMS,
MMS a push notifikacia moézu obsahovat aj
informéacie, vyzvy alebo upozornenia.

Prostrednictvom SMS, MMS alebo push noti-
fikacii bude banka méct dorucovat aj pravne
Uukony a dalSie vyznamné oznamenia.

Obmedzenie sluzieb pri
obmedzenej spdsobilosti

4.512. Banka moze klientovi obmedzit vyuziva-
nie niektorych bankovych sluzieb a produktoy,
vratane obmedzenia disponovania s finan¢ny-
mi prostriedkami na ucte klienta, ak sa dozvie,
Ze sposobilost klienta na pravne ukony bola
obmedzena alebo pozbavena, ato na zaklade
predlozeného pravoplatného rozhodnutia sudu
o tejto skutocnosti alebo na zaklade informacie
zverejného registra. Ak boli opatrenia prijaté na
zéklade informacie z verejného registra, klient
moze banke hodnoverne preukazat, ze jeho
spoésobilost na pravne ukony nie je obmedze-
na v rozsahu odévodnujucom prijaté opatrenia;
banka v takom pripade opatrenia primerane
upravi alebo zrusi. Banka umozni vyuzivanie
bankovych sluzieb a produktov v mene klienta
ustanovenému opatrovnikovi na zaklade pred-
loZenia rozhodnutia sudu.

Banka méze obmedzit vyuzivanie sluzieb vra-
tane disponovania s prostriedkami na ucte, ak
zisti obmedzenie alebo pozbavenie spdsobi-
losti klienta na pravne ukony. Pri opatreniach
zalozenych na udaji z verejného registra moze
klient hodnoverne preukazat, ze rozsah obme-
dzenia prijaté opatrenia neodévodnuje; banka
ich potom primerane upravi alebo zrusi.
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V. Zaverecné ustanovenia
Nahradenie 5.7. Tymito VOP sa nahradzaju VSeobecné ob- 5.7. Tymito VOP sa nahradzaju VSeobec-  Aktualizuje sa odkaz na verziu VOP, ktora sa

predchadzajucich VOP

chodné podmienky Tatra banky, a.s., pre klien-
tov - spotrebitelov u¢inné odo dna 05.10.2025.
V pripade, ze zmluva medzi bankou a klientom
- spotrebitelom odkazuje na VSeobecné ob-
chodné podmienky Tatra banky, a.s., povazuje
sa tento odkaz v prislusnej zmluve za odkaz na
tieto VOP.

né obchodné podmienky Tatra banky, a.s,
pre klientov - spotrebitelov uc€inné odo dna
01.02.2025. V pripade, ze zmluva medzi ban-
kou a klientom - spotrebitelom odkazuje na
VSeobecné obchodné podmienky Tatra ban-
Ky, a.s., povazuje sa tento odkaz v prislusnej
zmluve za odkaz na tieto VOP.

novymi podmienkami nahradza.

Ug&innost VOP

5.8. Tieto VOP nadobudaju platnost dnom
zverejnenia v obchodnych priestoroch banky
a ucinnost dna 01.01.2027.

5.8. Tieto VOP nadobudaju platnost dhom
zverejnenia v obchodnych priestoroch banky
a ucCinnost dna 05.10.2025.

Zmena datumu ucinnosti VSeobecnych ob-
chodnych podmienok.
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