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Osobitné obchodné podmienky Tatra banky, a. s.,
k Doplnkovej sluzbe VIAMO (zmeny ucinné od 1. 9. 2021)

Specifikacia sluzby a definicie pojmov

[ AKTUALNE ZNENIE J

[ POVODNE ZNENIE ]

‘ DOVOD A OBSAH UPRAVY

Doplnkova sluzba VIAMO (dalej aj
,Doplnkova sluzba®) poskytuje Oprav-
nenej osobe informacie o platobnych
operaciach uskuto¢nenych prostred-
nictvom Doplnkovej sluzby a umoznu-
je realizovat za podmienok uvedenych
v tychto OOP a OPEB platobnu sluzbu
bezhotovostnych platobnych opera-
cii - prevody finan¢nych prostriedkov
prostrednictvom jednorazového alebo
trvalého platobného prikazu.

a) aplikacia Tatra banka VIAMO: nativ-
na mobilna aplikacia banky, ktora je
spristupnena prostrednictvom obcho-
dov s mobilnymi aplikaciami (napr.:
App Store, Google/Obchod Play) Pla-
titeflom a ktora je Platitelmi vyuzivana,
prostrednictvom ktorej je poskytovana
Doplnkova sluzba VIAMO. Po nainsta-
lovani aplikacie Tatra banka VIAMO
do Mobilného zariadenia je potrebna
jej aktivacia prostrednictvom privatnej
z6ny VIAMO portalu.

b) VIAMO portal: elektronicky portal,
ktory sluzi na registraciu Platitelov
a Prijemcov a vstup do privatnej zony
VIAMO; prostrednictvom webovych
sluzieb aj na definovanie cisla ucétu
ur¢eného na jednorazovy prijem fi-
nanc¢nych prostriedkov. Sucastou VIA-
MO portélu je aj zoznam vybranych
Prijemcov opravnenych na prijimanie
platieb prostrednictvom Platby firmam.
Privatna zéna VIAMO je prostredie
nachadzajuce sa na VIAMO portali,
do ktorého sa Platitel alebo Prijemca
prihlasuje a kde ma moznost vykona-
vat sluzby privatnej zony VIAMO alebo
spravovat udaje svojho VIAMO profilu.
f) Platobny prikaz: prikaz Platitela
vytvoreny a doru¢eny do banky pro-
strednictvom systému VIAMO, ktorym
Platitel udeluje prikaz na realizaciu
platby z U&tu, ktory ma registrovany

Doplnkova sluzba VIAMO (dalej aj ,,Do-
plnkova sluzba®) poskytuje Opravnene;j
osobe informacie o platobnych opera-
ciach uskutoc¢nenych prostrednictvom
Doplnkovej sluzby a umoznuje realizo-
vat za podmienok uvedenych v tychto
OOP a OPEB platobnu sluzbu bezho-
tovostnych platobnych operacii - pre-
vody finan¢nych prostriedkov prostred-
nictvom jednorazového platobného
prikazu.

a) aplikacia Tatra banka VIAMO: na-
tivna mobilna aplikacia banky, ktora
je spristupnena prostrednictvom mar-
ketov s mobilnymi aplikaciami (napr.:
App Store, Google/Obchod Play) Pla-
titelom a ktora je Platitelmi vyuzivana,
prostrednictvom ktorej je poskytovana
Doplnkova sluzba VIAMO. Po nainsta-
lovani aplikadcie Tatra banka VIAMO
do Mobilného zariadenia je potrebna
jej aktivacia prostrednictvom privatne;j
z6ny VIAMO portalu.

b) VIAMO portal: elektronicky por-
tal, ktory sluzi na registraciu Platitelov
a Prilemcov a vstup do privatnej zony
VIAMO; prostrednictvom webovych
sluzieb aj na definovanie &isla uctu ur-
¢eného na jednorazovy prijem financ¢-
nych prostriedkov. Sucastou VIAMO
portalu je aj zoznam Prijemcov oprav-
nenych na prijimanie platieb prostred-
nictvom Platby firmam. Privatna zona
VIAMO je prostredie nachadzajuce sa
na VIAMO portali, do ktorého sa Pla-
titel alebo Prijemca prihlasuje a kde
ma moznost vykonavat sluzby privat-
nej zony VIAMO alebo spravovat Udaje
svojho VIAMO profilu.

f) Platobny prikaz: prikaz Platitela vy-
tvoreny a doru¢eny do banky pro-
strednictvom systému VIAMO, ktorym
Platitel udeluje prikaz na realizaciu
platby z Ugtu, ktory ma registrovany

Doplnenie vymedzenia sluzby v désled-
ku jej rozSirenia o moznost zadavania
trvalych platobnych prikazov.

formulaéna zmena

formulaéna zmena

Doplnenie vymedzenia platobného pri-
kazu v dosledku rozsirenia doplnkovej
sluzby VIAMO o moznost zadavania tr-
valych platobnych prikazov.
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j ‘ DOVOD A OBSAH UPRAVY

vo VIAMO profile. Platobny prikaz je
vytvoreny transformovanim z autorizo-
vaného Platobného pokynu Platitela,
a to nahradenim Identifikatora prijem-
cu platby Prijemcu ¢islom uctu Pri-
jemcu. Banka pritom na transformaciu
pouzije Cislo uctu, ktoré ma Prijemca
registrované vo svojom VIAMO profile
alebo definované Prijemcom prostred-
nictvom VIAMO portalu ako ¢islo uctu
uréené na jednorazovy prijem financ¢-
nych prostriedkov. Platobny prikaz/
pokyn je zabezpeceny a chraneny
technickymi prostriedkami Systému
VIAMO. Platobnym pokynom platitela
sa pritom rozumie jednoznacny prikaz
Platitela na vykonanie platobnej ope-
racie, zadany a autorizovany prostred-
nictvom aplikacie Tatra banka VIAMO,
obsahujuci  Identifikator  prijemcu
platby Prijemcu, sumu prevadzanych
finanénych prostriedkov a v pripade
Platieb firmam, v zavislosti od uréenia
jej Prijemcu, aj dalSie udaje potreb-
né pre blizsiu identifikaciu platby. Ak
z kontextu tychto OP nevyplyva odlis-
na pravna Uprava, pod pojmom Platob-
ny prikaz sa rozumie aj Trvaly platobny
prikaz.

k) Opakovana platba/ Trvaly platob-
ny prikaz - prikaz Platitela vytvoreny
a doruc¢eny do banky prostrednictvom
systému VIAMO, ktorym Platitel ude-
[uje prikaz na realizaciu opakovanych
platieb z Udtu, ktory ma registrova-
ny vo VIAMO profile. Trvaly platobny
prikaz je vytvoreny transformovanim
z autorizovaného Platobného pokynu
na opakované platby Platitela, a to
nahradenim Identifikatora prijemcu
platby Prijemcu ¢islom uctu Prijemcu.
Platobny pokyn na opakované platby
je mozné zadefinovat prostrednic-
tvom aplikacie Tatra banka VIAMO.
Platobny pokyn na opakované platby
obsahuje Identifikator prijemcu platby
firme , sumu prevadzanych finanénych
prostriedkov, periodicitu opakovania,
pocet opakovani, datum prvej platby
pripadne aj dalSie udaje potrebné pre

vo VIAMO profile. Platobny prikaz je
vytvoreny transformovanim z autorizo-
vaného Platobného pokynu Platitela,
a to nahradenim Identifikatora prijemcu
platby Prijemcu cislom uctu Prijemcu.
Banka pritom na transformaciu pouzije
Cislo uctu, ktoré ma Prijemca registro-
vané vo svojom VIAMO profile alebo
definované Prijemcom prostrednic-
tvom VIAMO portalu ako &islo uctu ur-
¢ené na jednorazovy prijem financénych
prostriedkov. Platobny prikaz/pokyn su
zabezpecené a chranené technickymi
prostriedkami Systéemu VIAMO. Pla-
tobnym pokynom platitela sa pritom ro-
zumie jednoznacny prikaz Platitela na
vykonanie platobnej operacie, zadany
a autorizovany prostrednictvom apli-
kacie Tatra banka VIAMO, obsahujuci
Identifikator prijemcu platby Prijemcu,
sumu prevadzanych financnych pro-
striedkov a v pripade Platieb firmam,
v zavislosti od urcenia jej Prijemcu, aj
dalSie udaje potrebné pre blizSiu iden-
tifikaciu platby.

Doplnenie definicie v désledku rozsire-
nia doplnkovej sluzby VIAMO.
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blizsiu identifikaciu platobnej operacie
a je ulozeny v systéme VIAMO.

I) Odvolanie Opakovanej platby/Tr-
valého platobného prikazu a Zanik
Trvalého platobného prikazu. Platitel
vykona odvolanie Trvalého platobné-
ho prikazu prostrednictvom aplikacie
Tatra banka VIAMO. Trvaly platobny
prikaz zanikne dosiahnutim poctu
opakovani alebo doby trvania Trvalého
platobného prikazu, ktoré su urcéené
v platobnom pokyne na opakovanu
platbu. Takyto Trvaly platobny prikaz
sa v systéme VIAMO nevykona. Trvaly
platobny prikaz zanika aj na zaklade
jednostranného ukonu banky, v pri-
pade, ak o vykonanie takého uUkonu
poziada prostrednictvom systému VIA-
MO Prijemca platby.

q) Mobilna aplikacia Tatra banka - na-
tivna mobilna aplikacia banky, ktora je
spristupnena prostrednictvom obcho-
dov s mobilnymi aplikaciami (napr.:
App Store, Google/Obchod Play a je
podmienkou vyuzivania Doplnkovych
sluzieb vzmysle § 1 az §3 a § 4 ods.1
oddiel lll ¢lanok Il ¢asti Prvej OPEB.

0) Mobilna aplikacia Tatra banka - na-
tivna mobilna aplikacia banky, ktora
je spristupnena prostrednictvom mar-
ketov s mobilnymi aplikaciami (napr.:
App Store, Google/Obchod Play a je
podmienkou vyuzivania Doplnkovych
sluzieb vzmysle § 1 az §3 a § 4 ods.1
oddiel lll ¢lanok Ill ¢asti Prvej OPEB.

Doplnenie definicie v dosledku rozsire-
nia doplnkovej sluzby VIAMO.

formulaéna zmena
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Doplnkova sluzba VIAMO moze byt
poskytovana iba Opravnenej osobe
s aktivnou formou sluzby Internet ban-
king. Ziadost o zriadenie Sluzby Viamo
predklada Opravnena osoba prostred-
nictvom privatnej zony VIAMO portalu.
Na prvotnu aktivaciu Doplnkovej sluz-
by je potrebné zadat PID, heslo pre In-
ternet banking a prislusny autorizacény
IAAP, ktorého drzitelom je Opravnena
osoba, a to na stranke https://moja.
tatrabanka.sk alebo IAAP vyuzivané
v ramci Mobilnej aplikacie Tatra ban-
ka ak sa prvotna aktivacia uskutoénu-
je prostrednictvom Mobilnej aplikacie
Tatra banka. Podmienkou poskytova-
nia Doplnkovej sluzby VIAMO je exis-
tencia VIAMO profilu. Opravnena oso-
ba si pri prvotnej aktivacii Doplnkove;j
sluzby voli Bezpecénostny kltu¢ potreb-
ny na vyuzivanie Doplnkovej sluzby
VIAMO a je jej automaticky vygenero-
vany digitalny certifikat k jej digitalne-
mu podpisu sluziaci na podpisovanie
a verifikaciu Platobnych pokynov/
Platobnych pokynov na opakované
platby /Prikazov Platitela a Trvalych
platobnych prikazov. BlizSia Specifi-
kacia sposobu aktivacie Doplnkovej
sluzby VIAMO a spo6sobu vyuzivania
tejto Doplnkovej sluzby je uvedena na
www.tatrabanka.sk a na www.viamo.
sk a je pre klienta a Opravnenu osobu
zavazna. Banka ma pravo jednostran-
ne uvedené Specifikacie zmenit.

Doplnkova sluzba VIAMO méze byt
poskytovana iba Opravnenej osobe
s aktivnou formou sluzby Internet ban-
king. Ziadost o zriadenie Sluzby Viamo
predklada Opravnena osoba prostred-
nictvom privatnej zony VIAMO portalu.
Na prvotnu aktivaciu Doplnkovej sluzby
je potrebné zadat PID, heslo pre In-
ternet banking a prislusny autorizacny
IAAP, ktorého drzitelom je Opravnena
osoba, a to na stranke https://moja.
tatrabanka.sk alebo IAAP vyuzivane
v ramci Mobilnej aplikacie Tatra ban-
ka ak sa prvotna aktivacia uskutocnu-
je prostrednictvom Mobilnej aplikacie
Tatra banka. Podmienkou poskytovania
Doplnkovej sluzby VIAMO je existencia
VIAMO profilu. Opravnena osoba si pri
prvotnej aktivacii Doplnkovej sluzby voli
Bezpecnostny klu¢ potrebny na vyu-
zivanie Doplnkovej sluzby VIAMO a je
jej automaticky vygenerovany digital-
ny certifikat k jej digitalnemu podpisu
sliziaci na podpisovanie a verifikaciu
Platobnych pokynov/Prikazov Platitela.
Blizsia Specifikacia spdsobu aktivacie
Doplnkovej sluzby VIAMO a spésobu
vyuzivania tejto Doplnkovej sluzby je
uvedena na www.tatrabanka.sk a na
www.viamo.sk a je pre klienta a Oprav-
nenu osobu zavazna. Banka ma pravo
jednostranne uvedené Specifikacie
zmenit.

Doplnenie v doésledku rozsirenia do-
plnkovej sluzby VIAMO.
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Limit platieb - maximalny vydavkovy
limit platny pre realizaciu platobnych
operacii prostrednictvom Doplnkovej
sluzby VIAMO je: 1000 EUR/Platob-
ny pokyn/prikaz, 1000 EUR/uctovny
den, 5000 EUR/mesiac. Uvedeny
limit je stanoveny pre kazdu z Oprav-
nenych oséb k Ustu samostatne.
V pripade, ak k danému Uétu vyuzi-
va Doplnkovu sluzbu VIAMO viacero
Opravnenych os6b, kazda z nich oso-
bitne bude opravnena vykonavat pla-
tobné operacie az do rozsahu limitov
platieb - maximalnych vydavkovych
limitov uvedenych v tomto ¢lanku.
VyssSie uvedené limity su platné a spo-
lo¢né aj pre zadavanie Trvalych pla-
tobnych prikazov prostrednictvom
Doplnkovej sluzby VIAMO. Trvalé pla-
tobné prikazy zadané prostrednictvom
Doplnkovej sluzby VIAMO sa zapocita-
vaju do dennych/mesacnych limitov.

Limit platieb - maximalny vydavkovy
limit platny na zadavanie Platobnych
pokynov/prikazov prostrednictvom Do-
pinkovej sluzby VIAMO je: 500 EUR/
Platobny pokyn/prikaz, 500 EUR/uc-
tovny den, 5 000 EUR/mesiac.
Uvedeny limit je stanoveny pre kazdu
z Opravnenych oséb k Udtu samostat-
ne. V pripade, ak k danému U&tu vyu-
ziva Doplnkovu sluzbu VIAMO viacero
Opravnenych oso6b, kazda z nich oso-
bitne bude opravnena vykonavat platby
az do rozsahu limitov platieb - maximal-
nych vydavkovych limitov uvedenych
v tomto ¢lanku.

Zmena upravy limitov platieb - zvysenie
limitov platieb.

Doplnenie Specifikacie zapocitania lim-
itov platieb.
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1. Technické poziadavky na Smartfé-
ny a Tablety su: - Mobilné zariadenie
s operac¢nym systémom Android alebo
iOS - pristup na internet - pouzivatel-
sky ucet v prisluSnom obchode s mo-
bilnymi aplikaciami (dalej len ,aplikac-
ny obchod*)

4. Banka si vyhradzuje pravo spristup-
nit aplikaciu Tatra banka VIAMO aj pre
operacné systémy, ktoré nie su v ¢ase
zverejnenia OOP definované v bode
1. V takom pripade Banka v primera-
nej lehote vopred, najmenej vsak 60
dni, zverejni prostrednictvom www.
tatrabanka.sk druh a verzie operac-
nych systémov, pre ktoré bude takato
aplikacia Tatra banka VIAMO urcena.
Ustanovenia bodov 2 a 3 sa pre do-
tknuté operacné systémy pouziju v pri-
meranom rozsahu.

1. Technické poziadavky na Smartfo-
ny a Tablety su: - Mobilné zariadenie
s operacnym systemom Android alebo
iOS - pristup na internet - pouzivatel-
sky ucet na App Store alebo Google/
Obchod Play(dalej len ,, aplikacny mar-
ket")

4. Sudastou aplikacie Tatra banka
VIAMO mébze byt aj osobita klaves-
nica podporujuca a zjednodusujuca
vyuzivanie Doplnkovej sluzby VIAMO.
V pripade ak je takato osobitna klaves-
nica bankou spristupriovana, Platitel' je
opravneny, nie vSak povinny vyuzivat ju.
Podmienkou vyuzivania takejto klaves-
nice je jej aktivacia zo strany Platitela,
ktora je vykonavana aktivnhou volbou
prislusnych nastaveni mobilného zaria-
denia. Funkénost aplikacie Tatra banka
VIAMO je zachovana aj v pripade, ak zo
strany Platitela neddéjde k aktivacii oso-
bitnej klavesnice alebo, ak Platitel vy-
kona jej deaktivaciu. Pripadné ziskava-
nie a nasledné spracuvanie informacii
a osobnych udajov uskuto¢nované pro-
strednictvom predmetnej klavesnice
bude vykonavané v sulade s podmien-
kami spracuvania osobnych udajov sta-
novenych v Informacénom memorande.

formulac¢na zmena

Doplnenie Upravy moznosti rozsSire-
nia okruhu opera¢nych systémov, pre
ktoré bude aplikacia Tatra banka VIA-
MO spristupnovana.
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1. Opravnena osoba autorizuje Pla-
tobné pokyny na opakované platby /
Platobné pokyny z Mobilného zariade-
nia zadanim Bezpecnostného kluca.
Pokyn/Prikaz na platobnu operaciu je
automatizovane technicky podpisany
digitalnym podpisom Opravnenej oso-
by. Opravnena osoba je opravnena
odvolat Trvaly platobny prikaz, ak ban-
ka neurci pre konkrétny pripad inak,
najneskér do konca pracovného dna,
ktory predchadza datumu splatnosti
trvalého prikazu. Banka nezrealizu-
je platobnu operaciu nasledujucu po
okamihu odvolania Trvalého platob-
ného prikazu a tym aj suhlasu na jeho
vykonanie.

3. Banka nenesie zodpovednost za
uspesné zrealizovanie ¢akajucich pla-
tieb a Opakovanych platieb. Platobna
operacia bude vykonana iba v tom pri-
pade, ak Platitel disponuje dostatoc¢-
nymi finanénymi prostriedkami v oka-
mihu spracovania platobnej operacie.
V opac¢nom pripade nebude platba
vykonana, o ¢om bude Platitel infor-
movany.

5. Banka nenesie zodpovednost za
Skodu, ktora moze vzniknut Platitelovi
alebo Prijemcovi a ktora je sposobe-
na nespravnym uvedenim ldentifikato-
ra prijemcu platby zo strany Platitela,
a ani za skodu spdsobenu nesprav-
nym uvedenim ¢isla uc¢tu Prijemcu zo
strany Prijemcu. Platitel je povinny vy-
konat vSetky ukony smerujuce k ove-
reniu spravnosti Platitelom uvedenych
udajov. Pri realizacii Platieb firmam je
Platitel povinny pred autorizaciou Pla-
tobného pokynu/prikazu alebo Pla-
tobného pokynu na opakované platby
vykonat kontrolu spravnosti Udajov
v nom obsiahnutych - predovsetkym
oznacenie Prijemcu takejto platby
a vySku prevadzanej sumy a v pripade
Platieb firmam, v zavislosti od uréenia
jej Prijemcu, aj dalSie udaje potrebné
pre blizsiu identifikaciu platby.

1. Opravnena osoba autorizuje Platob-
né pokyny/prikazy na platobnu ope-
raciu z Mobilného zariadenia zadanim
Bezpecnostného kluca. Pokyn/Prikaz
na platobnu operaciu je automatizo-
vane technicky podpisany digitalnym
podpisom Opravnenej osoby.

3. Banka nenesie zodpovednost za
uspesné zrealizovanie Cakajucich pla-
tieb. Platobna operacia bude vykonana
iba v tom pripade, ak Platitel disponuje
dostatocnymi finanénymi prostriedka-
mi v okamihu spracovania Platobného
prikazu. V opacnom pripade nebude
platba vykonana, o ¢om bude Platitel
informovany.

5. Banka nenesie zodpovednost za
skodu, ktora moze vzniknut Platitelovi
alebo Prijemcovi a ktora je spésobe-
na nespravnym uvedenim |dentifikato-
ra prijemcu platby zo strany Platitela,
a ani za Skodu spdsobenu nespravnym
uvedenim cisla uctu Prijemcu zo stra-
ny Prijemcu. Platitel je povinny vykonat
vSetky ukony smerujuce Kk overeniu
spravnosti Platitelom uvedenych uda-
jov. Pri realizacii Platieb firmam je Pla-
titel' povinny pred autorizaciou Platob-
ného pokynu/prikazu vykonat kontrolu
spravnosti udajov v nom obsiahnutych
- predovsetkym oznacCenie Prijem-
cu takejto platby a vySku prevadzanej
sumy.

Doplnenie v doésledku rozsirenia do-
plnkovej sluzby VIAMO.

Doplnenie v doésledku rozsirenia do-
plnkovej sluzby VIAMO.

Doplnenie v doésledku rozsirenia do-
plnkovej sluzby VIAMO.
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1. Opravnena osoba je povinna pou-
zivat platobny prostriedok, jednotlivé
IAAP a prihlasovacie udaje do VIAMO
portalu podla podmienok stanove-
nych Zmluvou o IAAP, OPEB a tymito
OOP. Po prideleni IAAP a spristupne-
ni platobnych prostriedkov je povinna
vykonavat vSetky primerané ukony na
zabezpecenie ochrany IAAP a prihla-
sovacich udajov do VIAMO portalu.
Za primerané ukony na zabezpecenie
ochrany IAAP vratane Bezpecnostné-
ho klu¢a a prihlasovacich udajov do
VIAMO portalu je pritom potrebné,
podla nazoru banky, s ohladom na
skusenosti banky pri poskytovani elek-
tronickych sluzieb a beznu prax v da-
nej oblasti, povazovat najma:

- Bezpecnostny klu¢ a prihlasovacie
udaje do VIAMO portalu nesmu byt
ziadne jednoducho odhalitelné slova
alebo jednoducha sekvencia pismen
alebo disiel (napriklad postupnost ¢i-
siel 1234, meno a priezvisko)

- nenechavat Bezpecnostny klU¢ a pri-
hlasovacie Udaje do VIAMO portalu bez
dozoru a zabranit akémukolvek ich zve-
rejneniu alebo spristupneniu IAAP,

- s Bezpecnostnym kli¢om a prihla-
sovacimi udajmi do VIAMO portalu
a platobnym prostriedkom VIAMO
zaobchadzat rovnako opatrne ako
s penaznou hotovostou, nenechavat
ich kdekolvek volne polozené alebo
pristupné v ¢ase svojej nepritomnosti,
- nepouzivat Bezpecnostny klu¢ a pri-
hlasovacie udaje do VIAMO portalu na
pristup v ramci inych systémov (napr.
socialnych sieti a pod.)

- nezapisovat ani inak nezaznamena-
vat Bezpecnostny klt¢ a prihlasovacie
udaje do VIAMO portalu a neoznamo-
vat ich tretej osobe, dokonca ani poli-
cii alebo pracovnikom banky

- nenechavat zapisany Bezpecnostny
klu¢ a prihlasovacie udaje do VIAMO
portalu nikde v blizkosti Mobilného za-
riadenia

1. Opravnena osoba je povinna pou-
zivat platobny prostriedok, jednotlivé
IAAP a prihlasovacie udaje do VIAMO
portalu podla podmienok stanove-
nych Zmluvou o IAAP, OPEB a tymito
OOP. Po prideleni IAAP a spristupne-
ni platobnych prostriedkov je povinna
vykonavat vsetky primerané ukony na
zabezpecenie ochrany IAAP a prihla-
sovacich udajov do VIAMO portalu.
Za primerané ukony na zabezpecenie
ochrany IAAP vratane Bezpecnostného
kluca a prihlasovacich udajov do VIA-
MO portalu je pritom potrebné, podla
nazoru banky, s ohladom na skusenos-
ti banky pri poskytovani elektronickych
sluzieb a beznu prax v danej oblasti,
povazovat najma:

- Bezpecnostny klu¢ a prihlasovacie
Uudaje do VIAMO portalu nesmu byt
ziadne jednoducho odhalitelné slova
alebo jednoducha sekvencia pismen
alebo déisiel (napriklad postupnost ¢i-
siel 1234, meno a priezvisko)

- nenechavat zapisany Bezpecénostny
klu¢ a prihlasovacie udaje do VIAMO
portalu nikde v blizkosti Mobilného za-
riadenia

- pri poslednom pouziti aplikacie v Mo-
bilnom zariadeni je potrebné pouzit
funkciu na vymazanie vsetkych privat-
nych dat v Mobilnom zariadeni, alebo
odregistrovat dané Mobilné zariadenie
priamo na VIAMO portali

- po vykonani vsetkych pozadovanych
operacii je potrebné aplikaciu Tatra ban-
ka VIAMO a VIAMO portal vzdy zatvorit

- nestahovat do Mobilného zariadenia
a nevyuzivat v nom iné nez certifikova-
né aplikacie z prislusného aplikacného
marketu

- vyuzivat pripojenie len cez bezpeéné
WiFi siete, pripadne cez datové sluzby
poskytované mobilnymi operatormi

- pravidelne aktualizovat softvér Mo-
bilného zariadenia tak, aby vyuzival
najnovsiu verziu operacneho systemu
dostupnu v danom case

Spresnenie Upravy bezpecnostnych
opatreni pri vyuzivani doplnkovej sluzby
VIAMO.
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- pri poslednom pouziti aplikacie v Mo-
bilnom zariadeni je potrebné pouzit
funkciu na vymazanie vSetkych privat-
nych dat v Mobilnom zariadeni, alebo
odregistrovat dané Mobilné zariadenie
priamo na VIAMO portali

- po vykonani vSetkych pozadovanych
operacii je potrebné aplikaciu Tatra
banka VIAMO a VIAMO portal vzdy za-
tvorit

- nestahovat do Mobilného zariadenia
a nevyuzivat v nom iné nez certifikova-
né aplikacie z prislusného aplikacné-
ho obchodu

- vyuzivat pripojenie len cez bezpeéné
WiFi siete, pripadne cez datové sluzby
poskytované mobilnymi operatormi

- pravidelne aktualizovat softvér Mo-
bilného zariadenia tak, aby vyuzival
najnovsiu verziu operaéného systému
dostupnu v danom c¢ase

- pouzivat riadne licencovany antiviro-
vy a antispyware program s najnovsimi
aktualizaciami

- v pripade straty Mobilného zariade-
nia okamzite kontaktovat banku pro-
strednictvom sluzby DIALOG Live (24
hodinova nepretrzita sluzba) na zve-
rejnené telefénne cislo platné v mo-
mente volania (v ¢ase vydania OOP
+421/2/68 66 10 00; +421/2/59
19 10 00; 0903/903902; 0906/011
000; 0850/111 100), alebo ihned' vy-
uzit moznost odregistrovania aplikacie
Tatra banka VIAMO priamo na VIAMO
portali

- neprihlasovat sa do Doplnkovej sluzby
alebo na VIAMO portal prostrednictvom
odkazu v e-maile (s vynimkou potvrde-
nia e-mailovej adresy vo VIAMO profile)
alebo prostrednictvom inych webovych
stranok (s vynimkou webovych stranok
Tatra banky, napr. Tatra Pay)

- skontrolovat pri instalacii vydavatela
aplikacie Tatra banka VIAMO, ktorym
musi byt Tatra banka, a.s.

BlizSie informacie o bezpecénostnych
pokynoch banky su spristupnené na

- pouzivat riadne licencovany antivirovy
a antispyware program s najnovsimi ak-
tualizaciami

- v pripade straty Mobilného zariade-
nia okamzite kontaktovat banku pro-
strednictvom sluzby DIALOG Live (24
hodinova nepretrzita sluzba) na zve-
rejnené telefonne dislo platné v mo-
mente volania (v ¢ase vydania OOP
+421/2/68 66 10 00; +421/2/59
19 10 00; 0903/903902; 0906/011
000; 0850/111 100), alebo ihned' vy-
uzit moznost odregistrovania aplikacie
Tatra banka VIAMO priamo na VIAMO
portali

- neprihlasovat sa do Doplnkovej sluzby
alebo na VIAMO portal prostrednictvom
odkazu v e-maile (s vynimkou potvrde-
nia e-mailovej adresy vo VIAMO profile)
alebo prostrednictvom inych webovych
stranok (s vynimkou webovych stranok
Tatra banky, napr. Tatra Pay)

- skontrolovat pri instalacii vydavatela
aplikacie Tatra banka VIAMO, ktorym
musi byt Tatra banka, a.s.

BlizSie informacie o bezpecnostnych
pokynoch banky su spristupnené na
oficialnej webovej stranke Tatra banky
www.tatrabanka.sk a na www.viamo.
sk. Banka pritom zastava pravny nazor,
ze nevykonanie alebo opomenutie vys-
Sie uvedenych ukonov moéze byt pova-
zované za hrubu nedbanlivost zo strany
klienta a/alebo Opravnenej osoby.



.

TATRA BANKA

X Member of RBI Group

Osobitné ustanovenia o bezpe¢nom vyuzivani
Doplnkovej sluzby VIAMO

[ AKTUALNE ZNENIE | [ POVODNE ZNENIE ] | DOVOD A OBSAH UPRAVY

oficialnej webovej stranke Tatra banky
www.tatrabanka.sk a na www.viamo.
sk. Banka pritom zastava pravny na-
zor, ze nevykonanie alebo opomenutie
vy$Sie uvedenych ukonov moéoze byt
povazované za hrubu nedbanlivost
zo strany klienta a/alebo Opravnenej
osoby.
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3. Tieto OOP, s vynimkou ustanoveni
upravujucich poskytovanie platobnej
sluzby bezhotovostnych platobnych
operacii - prevody finanénych pro-
striedkov  prostrednictvom trvalého
platobného prikazu nadobudaju ucin-
nost a stavaju sa zavazné dnom 1. 9.
2021 Ustanovenia OOP upravujiuce
poskytovanie platobnej sluzby bez-
hotovostnych  platobnych operacii
- prevody finanénych prostriedkov
prostrednictvom trvalého platobného
prikazu nadobudnu ucéinnost a stanu
sa zavaznymi ku dnu zverejnenému
jednostrannym  oznamenim  banky
prostrednictvom  www.tatrabanka.sk
a spristupnenim prislusnej verzie apli-
kacie Tatra banka VIAMO v aplikac¢-
nych obchodoch, nie vSak skoér ako
1. 9. 2021.

4. Tieto OOP dnom nadobudnutia ich
ucéinnosti/pravnej zavaznosti nahra-
dzaju v celom rozsahu Osobitné ob-
chodné podmienky Tatra banky, a.s.
k Doplnkovej sluzbe VIAMO ktoré na-
dobudli u¢innost a stali sa pre klientov
zavaznymi dna 13. 9. 2019.

3. Tieto OOP nadobudaju ucéinnost
a stavaju sa zavazné: a) Pre klientov
a Opravnené osoby, ktoreé s ich znenim
prejavili suhlas pri vykonavani ukonov
Platitela - Opravnenej osoby v privat-
nej zone VIAMO portalu, pri vykona-
vani zmien vo VIAMO profile alebo pri
aktivacii aplikacie Tatra banka VIAMO
prostrednictvom privatnej zény VIAMO
portalu pri vyuziti Mobilnej aplikacie
Tatra banka dnom prejavenia suhlasu
Klienta/ Opravnenej osoby s ich zne-
nim. b) Pre klientov a Opravnené oso-
by, neuvedené v pism. a) tohto ustano-
venia dnom 13. 9. 2019.

Bez ohladu na vyssie uvedené Dopin-
kova sluzba VIAMO nebude poskyto-
vana inym osobam ako Opravnenej
osobe, ktora je k danému Uétu zaroven
klientom (vylu¢ne fyzicka osoba - ne-
podnikatel/podnikatel) skor ako 13. 9.
2019.

4. Tieto OOP dnom nadobudnutia ich
ucinnosti/pravnej zavaznosti nahradza-
juv celom rozsahu Osobitné obchodné
podmienky Tatra banky, a.s. k Dopln-
kovej sluzbe VIAMO ktoré nadobudli
ucinnost a stali sa pre klientov zavazny-
mi dna 28. 2. 2017.

Zmena Upravy ucinnosti OOP v doésled-
ku ich zmeny.

Zmena Upravy ucinnosti OOP v doésled-
ku ich zmeny.
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