
Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k službám  
a platobným prostriedkom Multicash a TatraPay 

Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k službám a pla-
tobným prostriedkom Multicash a TatraPay (ďalej aj „OP“) 
upravujú právne vzťahy medzi bankou a jej klientami pri 
poskytovaní platobných služieb prostredníctvom systému 
elektronického bankovníctva Multicash a prostredníc-
tvom služby TatraPay, vrátane poskytovania prostredníc-
tvom platobnej brány tatrapay+, a prostredníctvom služby 
Platby z iných účtov. Banka je poskytovateľom platobných 
služieb v zmysle Zákona o platobných službách. 
Systém elektronického bankovníctva Multicash je klien-
tom poskytnutý na základe osobitného zmluvného vzťahu 
a umožňuje klientom banky realizovať za podmienok defi-
novaných v príslušných zmluvách a týchto OP nasledovné 
platobné služby: 
- 	� bezhotovostné platobné operácie - prevody finanč-

ných prostriedkov z účtu alebo na účet prostredníc-
tvom jednorazového platobného príkazu (vrátane dáv-
kového), a to formou príkazu na úhradu alebo príkazu 
na SEPA inkaso.

Službu TatraPay je klient oprávnený využívať na základe 
osobitnej Zmluvy o prevádzkovaní služby TatraPay alebo 
na základe Zmluvy o poskytovaní služby tatrapay+. Pro-
stredníctvom služby TatraPay banka zabezpečuje pre 
klienta realizáciu platobných príkazov tretích strán zákaz-
níkov klienta. 
Službu Platby z iných účtov je klient oprávnený využívať na 
základe Zmluvy o poskytovaní služby tatrapay+.
Na základe vyššie uvedených zmlúv alebo v súvislosti 
s nimi sú klientom banky poskytované aj ďalšie služby de-
finované v predmetných zmluvách a týchto OP.

Pojmy a definície

Ak z kontextu týchto OP nevyplýva inak, budú mať nižšie 
uvedené pojmy pre účely týchto OP nasledovný význam:
banka - Tatra banka, a.s., Hodžovo námestie 3, 811 06 
Bratislava, IČO: 00 686 930, zapísaná v obchodnom 
registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel Sa, vložka  
č. 71/B, DIČ: 2020408522 
klient - fyzická osoba- podnikateľ alebo právnická osoba, 
ktorá je majiteľom Bežného účtu v banke a ktorá uzavrela 
s bankou osobitnú zmluvu o používaní systému elektro-
nického bankovníctva Multicash alebo Zmluvu o prevádz-
kovaní služby TatraPay alebo Zmluvu o poskytovaní služby 
tatrapay+ 
spotrebiteľ - fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a/alebo 
plnení príslušnej zmluvy nekoná v rámci svojho zamestna-
nia, povolania alebo podnikania, či ako štatutárny orgán 
právnickej osoby, jej prokurista alebo zástupca (vrátane 

zástupcu fyzickej osoby podnikateľa). Banka vyhlasuje, 
že za spotrebiteľa nepovažuje žiadnu právnickú osobu 
alebo fyzickú osobu- podnikateľa a to ani v prípade, ak 
takáto osoba zamestnáva menej ako desať osôb alebo jej 
ročný obrat alebo celková ročná bilančná hodnota nepre-
sahuje 2 000 000 EUR 
VOP - Všeobecné obchodné podmienky Tatra banky, 
a.s. pre klientov fyzické osoby – podnikateľov a právnic-
ké osoby.
Zákon o bankách - Zákon č. 483/2001 Z.z. o bankách 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskor-
ších predpisov
Zákon o platobných službách - Zákon č. 492/2009 
o platobných službách a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších  predpisov
Služba tatrapay+ - služba poskytovaná bankou na zákla-
de Zmluvy o poskytovaní služby tatrapay+, ktorá predsta-
vuje súbor služieb umožňujúcich obchodníkovi (klientovi) 
realizáciu platieb za tovary a/alebo služby obchodníka 
(klienta) poskytované tretím osobám prostredníctvom jed-
nej alebo viacerých platobných metód na základe voľby 
obchodníka (klienta)
Overenie zhody príjemcu (Verification of Payee) pri 
prevode - je funkcionalita poskytovaná bankou, ktorá v 
súčinnosti s bankou príjemcu, zabezpečuje pre platiteľa 
kontrolu zhody zadaného čísla IBAN s menom príjemcu v 
prípade zadania týchto údajov v platobnom príkaze. Ove-
renie zhody príjemcu sa spravuje príslušnými ustanove-
niami VOP.

Multicash

1.	� Klient je oprávnený na základe osobitných zmlúv do-
ručovať banke platobné príkazy a príkazy na SEPA in-
kaso formou elektronickej výmeny súborov (ďalej len 
“EVS”).

2.	� V prípade platobného styku formou EVS klient doručí 
banke elektronický súbor s príkazmi na úhradu a/ale-
bo príkazmi na SEPA inkaso, ak nie je medzi bankou 
a klientom výslovne písomne dohodnuté inak, podpí-
saný elektronickými podpismi osôb určených klien-
tom. Práva a povinnosti banky a klienta týkajúce sa 
vyhotovovania a realizácie príkazov na SEPA inkaso 
sú upravené v osobitnej zmluve medzi bankou a klien-
tom. Uzatvorenie takejto osobitnej zmluvy je podmien-
kou spracúvania a realizácie príkazov na SEPA inkaso 
doručených prostredníctvom platobného prostriedku 
Multicash zo strany banky. 

3.	� Klient a banka sa osobitnou zmluvou môžu dohodnúť 
aj na zasielaní iných súborov s ďalšími právne rele-
vantnými písomnosťami formou EVS.
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4.	� Vstup, prenos, spracovanie príkazov na úhradu, prí-
kazov na SEPA inkaso a ďalšie doplnkové funkcie 
(napr. podľa ods. 3) zabezpečuje programové vyba-
venie dodané bankou, ktoré je majetkom banky. Toto 
programové vybavenie poskytuje banka klientovi do 
bezplatného užívania na celú dobu trvania Zmluvy 
o používaní (poskytnutí) Systému elektronického ban-
kovníctva MultiCash. Klient je povinný rešpektovať 
autorské právo na uvedené programové vybavenie. 
Technické vybavenie si klient zabezpečuje sám, a to 
v súlade so špecifikáciou dohodnutou v zmluve. 

5.	� Prípadné neodborné zásahy do programového vy-
bavenia dodaného bankou, ktoré môžu spôsobiť ne-
funkčnosť klientskej aplikácie, znáša klient a banka 
môže požadovať náhradu nákladov vynaložených na 
uvedenie klientskej strany do prevádzkyschopného 
stavu.

6.	� Banka je oprávnená vykonať inštaláciu systému 
elektronického bankovníctva Multicash, jeho zmenu 
a servis a údržbu aj prostredníctvom bankou určenej 
autorizovanej tretej osoby. Klient bude o identite ta-
kejto tretej osoby vždy vopred informovaný primera-
ným spôsobom. V prípade, ak klient požiada banku 
o vykonanie servisného zásahu alebo údržby systé-
mu elektronického bankovníctva Multicash, banka je 
oprávnená požiadať klienta o sprístupnenie systému 
elektronického bankovníctva Multicash a informačné-
ho systému klienta na diaľku a vykonať takýto servis-
ný zásah a/alebo údržbu prostredníctvom vzdialené-
ho prístupu.

7.	� Za správnosť údajov v súbore, za správne použitie 
elektronických podpisov, za autorizáciu súboru, za 
bezpečné uloženie ochranných prvkov (napr. PIN 
personal identification number), za ochranu údajov, 
ktoré klienta oprávňujú na odoslanie súboru transak-
cií na vykonanie, je zodpovedný klient.

8.	� Konkrétne ochranné prvky pri odoslaní a autorizácii 
sú určené v príslušnej zmluve. Pri Zmluve o používa-
ní (poskytnutí) Systému elektronického bankovníctva 
MultiCash je ním najmä elektronický podpis vydaný 
bankou na základe predmetnej Zmluvy o používaní 
(poskytnutí) Systému elektronického bankovníctva 
MultiCash určený výlučne pre uzavretý systém ban-
ka-klient a výlučne pre potreby systému Multicash. 
Takýto elektronický podpis je vydávaný bez časového 
obmedzenia na celú dobu trvania danej Zmluvy o po-
užívaní (poskytnutí) Systému elektronického bankov-
níctva MultiCash. Elektronické podpisy oprávnených 
osôb sú generované pri inštalácii systému elektronic-
kého bankovníctva MultiCash u klienta. V prípade pri-
dávania nových oprávnených osôb do, už v minulosti 
nainštalovaného, existujúceho systému elektronic-
kého bankovníctva Multicash, tento podpis generuje 
sám klient spolu s príslušnou oprávnenou osobou, 
alebo na požiadanie klienta osoba oprávnená ban-
kou. Ku každému elektronickému podpisu si pri ge-
nerovaní dotknutá oprávnená osoba samostatne zvolí 
heslo pre podpis, ktoré je povinná ochraňovať v sú-

lade s odsekom 9 tejto časti OP, a vytlačí „Žiadosť 
o registráciu verejného kľúča“. Táto žiadosť obsahuje 
HASH, ktorý slúži na overenie a aktiváciu podpisové-
ho kľúča k danému elektronickému podpisu v banke. 
Žiadosť vždy musí podpísať oprávnená osoba, ktorej 
bol vygenerovaný elektronický podpis a štatutárny 
alebo iný oprávnený zástupca klienta v súlade s pod-
pisovým vzorom klienta v banke. Po vygenerovaní 
kľúča a podpísaní žiadosti v zmysle predchádzajúcej 
vety musí byť žiadosť, ak banka pre konkrétny prípad 
nestanoví inak, doručená do banky osobne formou 
originálu. Spôsob použitia elektronického podpisu 
pre systém Multicash je uvedený v Zmluve o používa-
ní (poskytnutí) Systému elektronického bankovníctva 
MultiCash. 

9.	� Klient a klientom zmluvne stanovené oprávnené oso-
by sú povinní používať platobný prostriedok Multicash 
a ochranné prvky v súlade s podmienkami stanove-
nými v príslušných zmluvách a týchto OP. Po pride-
lení ochranných prvkov a sprístupnení platobných 
prostriedkov sú  klient a klientom zmluvne stanovené 
oprávnené osoby povinné vykonávať všetky primera-
né úkony na zabezpečenie ochrany ochranných prv-
kov. Za primerané úkony sa pritom považuje najmä:

	 a)	� nenechávať ochranné prvky bez dozoru a zabrá-
niť akémukoľvek zverejneniu alebo sprístupneniu 
ochranných prvkov

	 b)	� PIN kód k čipovej platobnej karte neuschovávať-
spolu s danou kartou, nezapisovať si PIN kód na 
kartu či iné médium a neoznamovať ho tretej oso-
be, dokonca ani polícii alebo pracovníkom banky

	 c)	� nepoužívať heslo pre prístup k platobnému pro-
striedku v rámci iných systémov (napr. sociálnych 
sietí a pod.)

	 d)	� nezapisovať ani inak nezaznamenávať heslo pre-
prístup k platobnému prostriedku a neoznamovať 
ho tretej osobe, dokonca ani polícii alebo pracov-
níkom banky

	 e)	� používať riadne licencovaný antivírový a an-
ti-spy-ware program s najnovšími aktualizáciami

	 f)	� po ukončení práce s platobným prostriedkom sa-
riadne odhlásiť

	 g)	� s ochrannými prvkami a platobným prostriedka-
mizaobchádzať rovnako opatrne ako s peňažnou 
hotovosťou, nenechávať ich kdekoľvek voľne 
položené alebo prístupné v čase svojej neprítom-
nosti

	� Nevykonanie alebo opomenutie vyššie uvedených 
úkonov sa považuje za hrubú nedbanlivosť zo strany 
klienta a/alebo oprávnenej osoby klienta.

10.	�Ak sa klient alebo jeho oprávnená osoba domnieva-
jú, že platobný prostriedok klienta alebo ochranný 
prostriedok oprávnenej osoby môžu byť zneužité, sú 
povinní bezodkladne kontaktovať banku prostredníc-
tvom ktorejkoľvek pobočky banky alebo telefonicky 
prostredníctvom služby DIALOG Live (24 hodinová 
nepretržitá služba) na zverejnené telefónne číslo plat-
né v momente volania (v čase zverejnenia týchto OP 
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z mobilného telefónu na skrátenom čísle *1100 alebo 
* TABA, pre volania z pevnej linky na čísle 0800 00 
1100, zo zahraničia na číslo: +421 2/5919 1000) 
a požiadať o zablokovanie prístupu. Rovnako je klient 
a/alebo oprávnená osoba povinná postupovať v prí-
pade straty alebo odcudzenia ochranného prostried-
ku.

11.	� V prípade, ak klient zistí neautorizovanú alebo chyb-
ne vykonanú platobnú operáciu, má nárok na nápravu 
zo strany banky, ak bez zbytočného odkladu odo dňa 
zistenia neautorizovanej alebo chybne vykonanej pla-
tobnej operácie, najneskôr však do 13 mesiacov odo 
dňa odpísania finančných prostriedkov z dotknutého 
účtu alebo pripísania finančných prostriedkov na do-
tknutý účet, informuje banku o tom, že zistil neautori-
zovanú alebo chybne vykonanú platobnú operáciu, na 
základe ktorej mu vzniká nárok na nápravu. Vzhľadom 
na skutočnosť, že uvedené platobné operácie môžu 
vzniknúť v príčinnej súvislosti so spáchaním trestného 
činu (napr. podvod; poškodenie a zneužitie zázna-
mu na nosiči informácií či krádež) alebo môžu mať 
za následok vznik bezdôvodného obohatenia, klient 
a oprávnená osoba sú povinní v prípade informovania 
banky o zistení neautorizovanej alebo chybne vyko-
nanej platobnej operácie poskytnúť banke maximál-
nu možnú súčinnosť pri zisťovaní príčin a následkov 
takýchto platobných operácií.

12.	�Ak banka odmietne vykonať platobný príkaz zadaný-
prostredníctvom platobného prostriedku Multicash in-
formuje klienta o odmietnutí platobného príkazu pro-
stredníctvom predmetného platobného prostriedku. 
Ustanovenia VOP o odmietnutí vykonania platobného 
príkazu nie sú ustanoveniami tohto bodu dotknuté.

13.	�Klient je oprávnený odvolať platobný príkaz zadaný-
prostredníctvom platobného prostriedku Multicash 
na základe dohody s bankou až do okamihu urče-
ného bankou a spôsobom určeným dohodou banky 
a klienta.

14.	�Platobný prostriedok Multicash nerealizuje platobné 
operácie v sobotu, nedeľu a počas štátnych sviatkov 
a dní pracovného pokoja.

15.	�Na základe § 98 ods. 1 Zákona o platobných služ-
bách sa ustanovenia § 6, § 8 ods.3, § 10, §12 až 
14, § 22 a ustanovenia §33 až 44 okrem § 44 ods. 
2.a 3. Zákona o platobných službách v celom rozsa-
hu neuplatňujú ak klient nie je spotrebiteľom v zmys-
le Zákona o platobných službách alebo týchto OP. 
Zodpovednostné vzťahy založené alebo súvisiace so 
Zmluvami o používaní (poskytnutí) Systému elektro-
nického bankovníctva MultiCash uzatvorenými medzi 
bankou a klientom, ktorý nie je spotrebiteľom v zmys-
le OP alebo Zákona Národnej rady Slovenskej repub-
liky č. 492/2009 o platobných službách sa spravujú 
týmito OP, pričom platí najmä, že platobné príkazy do-
ručené banke, ktoré obsahujú stanovené ochranné 
prvky oprávnenej osoby, budú považované za úkony 
oprávnenej osoby určenej klientom, preto plnú zod-
povednosť voči banke nesie klient.

16.	�Pri vydávaní niektorých druhov ochranných prvkov 
v zmysle odseku 8 alebo príslušnej zmluvy má banka 
právo požadovať od klienta zábezpeku na ich vrátenie 
vo funkčnom stave vo výške stanovenej aktuálne plat-
ným Sadzobníkom poplatkov Tatra banky, a.s. alebo 
príslušnou zmluvou, na základe ktorej mu boli poskyt-
nuté.

17.	� V prípade, ak bola takáto zábezpeka poskytnutá, je-
banka povinná ju vrátiť bezodkladne po vrátení prís-
lušného ochranného prvku vo funkčnom stave. Klient 
je povinný vrátiť príslušné ochranné prvky bezodklad-
ne, najneskôr však do 30 dní od zániku príslušnej 
zmluvy alebo odo dňa bankou určeného ukončenia 
používania daného ochranného prvku v závislosti od 
toho, čo nastane skôr. Ak klient dotknutý ochranný 
prvok nedoručí banke v stanovenej lehote vo funkč-
nom stave, banka má právo použiť zábezpeku po-
skytnutú klientom v celom rozsahu na náhradu škody 
spôsobenej banke nevrátením ochranného prvku vo 
funkčnom stave. O takomto použití zábezpeky nebu-
de oprávnená osoba informovaná.

18.	�V prípade, ak klient resp. ním určené oprávnené-
osoby využívali ako ochranný prvok prostriedky, 
ktoré nie je možné používať ako ochranné prvky 
vo verziách systémov elektronického bankovníctva 
Telebanking/ Multicash podporovaných bankou ku 
dňu 25. 4. 2013, klient bol povinný vrátiť dotknu-
té ochranné prvky najneskôr do 30. 11. 2013. Ak 
klient predmetné ochranné prvky nedoručil banke 
v stanovenej lehote vo funkčnom stave banka pou-
žila zábezpeku poskytnutú klientom v čase získania 
takýchto ochranných prvkov v celom rozsahu na ná-
hradu škody spôsobenej banke nevrátením daných 
ochranných prvkov vo funkčnom stave. O takomto 
použití zábezpeky nebude klient ďalej informovaný. 

19.	�V súvislosti so zavedením platobných schém SEPA-
banka od 01.02.2014 neposkytuje službu inkaso 
v tej podobe ako ju poskytovala pred uvedeným ter-
mínom. Táto služba je nahradená platobnou službou 
SEPA inkaso, pričom klient je oprávnený doručovať 
banke príkazy na SEPA inkaso cez systém elektro-
nického bankovníctva Multicash a požadovať ich 
realizáciu iba v prípade, ak s bankou okrem Zmluvy 
o používaní (poskytnutí) Systému elektronického ban-
kovníctva MultiCash uzatvoril aj osobitnú zmluvu o po-
skytovaní platobnej služby SEPA inkaso v zmysle ods. 
2 tejto časti OP - napr. Zmuvu o poskytovaní platobnej 
služby SEPA inkaso (platobná schéma SEPA CORE 
DIRECT DEBIT), či inú obdobnú zmluvu upravujúcu 
odlišnú SEPA platobnú schému. V súvislosti s vyššie 
uvedeným sa v Zmluve o používaní (poskytnutí) Sys-
tému elektronického bankovníctva MultiCash, pojem 
„príkaz na inkaso“ a pojem „spracovanie príkazu na 
inkaso (výzvy na inkaso)“ nahrádza pojmom „príkaz 
na SEPA inkaso“ resp. „spracovanie príkazu na SEPA 
inkaso“ a to všetko za predpokladu, že klient a ban-
ka uzatvorili osobitnú zmluvu o poskytovaní platob-
nej služby SEPA inkaso. Ustanovenia takejto Zmlu-
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vy o používaní (poskytnutí) Systému elektronického 
bankovníctva MultiCash sa vo vzťahu k príkazom na 
SEPA inkaso budú aplikovať iba v rozsahu, ktorý nie 
je v rozpore s osobitnou zmluvou o poskytovaní pla-
tobnej služby SEPA inkaso. Ustanovenia takejto oso-
bitnej zmluvy o poskytovaní platobnej služby SEPA 
inkaso majú v týchto prípadoch prednosť pred usta-
noveniami Zmluvy o používaní (poskytnutí) Systému 
elektronického bankovníctva MultiCash. Pre vylúče-
nie akýchkoľvek pochybností, klient s účinnosťou 
od 01.02.2014 nie je oprávnený doručovať príkaz 
na inkaso či SEPA inkaso prostredníctvom systé-
mu elektronického bankovníctva Multicash a banka 
takýto platobný príkaz nespracuje, ak klient nemá 
uzatvorenú osobitnú zmluvu o poskytovaní platobnej 
služby SEPA inkaso. Súčasne sa zo Zmluvy o použí-
vaní (poskytnutí) Systému elektronického bankovníc-
tva MultiCash uzatvorenej medzi bankou a klientom 
vypúšťa Príloha č.5 bez náhrady. Ustanovenia OP 
uvedené v tomto odseku majú prednosť pred ustano-
veniami takejto Zmluvy o používaní (poskytnutí) Systé-
mu elektronického bankovníctva MultiCash. Klient je 
oprávnený prostredníctvom systému elektronického 
bankovníctva Multicash doručovať banke príkazy na 
SEPA inkaso v mene a prospech účtu tretej osoby iba 
v prípade, ak takáto tretia osoba má s bankou uzatvo-
renú osobitnú zmluvu o poskytovaní platobnej služby 
SEPA inkaso. Pre vylúčenie pochybností v takom prí-
pade platí, že klient je oprávnený zasielať príkazy na 
SEPA inkaso v mene tretej osoby aj bez uzatvorenia 
osobitnej zmluvy na poskytovanie platobnej služby 
SEPA inkaso vo svojom mene.

20.	�V prípade zadania platobného príkazu prostredníc-
tvom systému elektronického bankovníctva Mul-
ticash sa funkcionalita overenie zhody príjemcu 
spravuje príslušnými ustanoveniami VOP a  banka 
umožní overenie zhody príjemcu prostredníctvom 
služby Business banking alebo prostredníctvom we-
bovej stránky www.tatrabanka.sk.

21.	�S účinnosťou od 05.10.2025 banka nebude systém 
elektronického bankovníctva Multicash podporovať 
novými funkcionalitami a aktualizáciami. V prípade zá-
ujmu je klient oprávnený požiadať banku o poskyto-
vanie služieb elektronického bankovníctva Business 
banking.

TatraPay

1.	� Banka sa zaväzuje na základe Zmluvy o prevádzko-
vaní služby TatraPay alebo na základe Zmluvy o po-
skytovaní služby tatrapay+ zabezpečovať realizáciu 
platobných príkazov pre klienta prostredníctvom Tat-
raPay systému 24 hodín denne s výnimkou technickej 
údržby.

2.	� Ak klient využíva službu TatraPay na základe Zmlu-
vy o  prevádzkovaní služby TatraPay, banka vykoná 
1  pokus synchrónnou komunikáciou o poskytnutie 

informácie o realizácii platby klientovi. Banka záro-
veň zašle túto informáciu inou nezávislou cestou a to 
prostredníctvom komunikačného kanála, ktorý je de-
finovaný v príslušnej zmluve o prevádzkovaní služby 
TatraPay a Technickej príručke. Ak klient využíva služ-
bu TatraPay na základe Zmluvy o poskytovaní služby 
tatrapay+, banka zašle informáciu o realizácii platby 
nezávislou cestou, a to prostredníctvom komunikač-
ného kanála, ktorý je definovaný v implementácii 
služby TatraPay v zmysle technickej dokumentácie na 
Developer Portáli.

3.	� Banka sa zaväzuje viesť databázu platcov klientovi, 
a to minimálne po dobu 70 dní od vykonania transak-
cie.

4.	� Banka nesmie meniť ani nijako upravovať alebo zasa-
hovať do obsahu údajov prijatých od klienta bez pred-
chádzajúceho písomného súhlasu klienta.

5.	� Banka platbu nezrealizuje v prípade, že údaje doru-
čené od klienta nebudú prijaté v dohodnutej štruktúre 
a prostredníctvom dohodnutého elektronického ka-
nála uvedeného v Technickej príručke k službe Tatra-
Pay, resp. v technickej dokumentácii k implementácii 
služby TatraPay vrámci služby tatrapay+ dostupnej na 
Developer Portáli. Takúto platbu banka považuje za 
chybnú.

6.	� Banka o nerealizovaní chybnej platby klienta neinfor-
muje.

7.	� Banka nezodpovedá za doručenie informácie o reali-
zácii platby klientovi podľa odseku 2.

8.	� Klient sa zaväzuje dodávať banke údaje k platbe v sta-
novenej štruktúre a prostredníctvom dohodnutého 
komunikačného kanála uvedeného v Technickej prí-
ručke k službe TatraPay, resp. v technickej dokumen-
tácii k implementácii služby TatraPay vrámci služby 
tatrapay+ dostupnej na Developer Portáli.

9.	� Klient sa zaväzuje pri komunikácii s bankou vždy 
skontrolovať bezpečnostný podpis banky v súlade 
s Technickou príručkou, resp. technickou dokumen-
táciou k implementácii služby TatraPay vrámci služby 
tatrapay+ dostupnou na Developer Portáli. 

10.	�Klient je povinný pred vydaním tovaru a/aleboposkyt-
nutím služby vždy skontrolovať skutočnú realizáciu 
platby, a to prostredníctvom Internet banking-u ban-
ky, služby DIALOG Live, prípadne prostredníctvom 
inej služby banky, ktorá mu umožňuje získavať aktu-
álne informácie o stave a pohyboch na Bežnom účte, 
v prospech ktorého sa má pripísať platba realizovaná 
prostredníctvom služby TatraPay (ďalej ako „účet“). 
Uvedené neplatí v prípadoch, ak je komunikácia banky 
s klientom a bezpečnosť prenášaných údajov zabez-
pečená prostredníctvom HMAC a ECDSA podpisov. 
V prípade, ak klient využíva službu TatraPay na zákla-
de Zmluvy o poskytovaní služby tatrapay+, je bezpeč-
nosť prenášaných údajov zabezpečená na aplikačnej 
úrovni prostredníctvom SSL a OAUTH2 protokolu. 
Klient je však v takých prípadoch pred vydaním tovaru 
alebo pred poskytnutím služby, za ktorých poskytova-
nie prijíma úhradu prostredníctvom služby TatraPay, 
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povinný vykonať v zmysle Technickej príručky kontro-
lu HMAC a ECDSA podpisov v správe, ktorá mu je 
v súvislosti s vykonaním predmetnej úhrady doručená 
z banky. V prípade, ak klient využíva službu TatraPay 
na základe Zmluvy o poskytovaní služby tatrapay+, je 
klient povinný skontrolovať skutočnú realizáciu platby 
na príslušnom účte alebo vykonať kontrolu stavu plat-
by v zmysle technickej dokumentácie na Developer 
Portáli. Klient preberá plnú zodpovednosť za prípad-
nú škodu, ktorá vznikne odovzdaním tovaru, resp. 
poskytnutím služby bez vykonania príslušného druhu 
kontroly podľa predchádzajúcich viet. 

11.	� Klient za účelom kontroly realizácie platieb za tovar 
a služby zriadi pre ním oprávnené osoby prístup na 
svoj účet cez Internet banking, službu DIALOG Live, 
prípadne cez inú službu banky, ktorá klientovi umož-
ňuje získavať aktuálne informácie o účte.

12.	�Bezpečnosť prenášaných údajov je zabezpečená 
bezpečnostným kľúčom, ktorý zabezpečuje auten-
tifikáciu odosielateľa správy a kontrolu integrity dát 
a  v prípade synchrónnej komunikácie aj SSL proto-
kolom zabezpečujúcim utajenie komunikácie. V prí-
pade využívania služby TatraPay na základe Zmluvy 
o  poskytovaní služby tatrapay+ je bezpečnosť pre-
nášaných údajov zabezpečená na aplikačnej úrovni 
prostredníctvom SSL a OAUTH2 protokolu. 

13.	�Banka si vyhradzuje právo na odstavenie systému 
TatraPay, resp. tatrapay+ v prípade údržby, update 
software, alebo profilaktiky. Ak bude potrebný pláno-
vaný zásah zo strany banky, bude realizovaný v čase 
určenom a vhodným spôsobom oznámenom bankou.

14.	�Prezentácie e-shopov, v ktorých je umožnené vyu-
žívať službu TatraPay nesmú obsahovať propagáciu 
násilia, rasizmu, nesmú odporovať dobrým mravom 
a platnému právnemu poriadku, nesmie ísť o virtuálny 
obchod, ktorý je zameraný najmä na predaj a kúpu 
zbraní, streliva, vojenského materiálu, jadrového ma-
teriálu, kryptomien, získavanie kryptomien, propa-
gáciu a/alebo poskytovanie služieb obchodovania 
s kryptomenami, alebo na iné služby súvisiace s uve-
denými činnosťami a kryptomenami. Klient je povinný 
využívať službu TatraPay v súlade s týmto ustanove-
ním.

15.	�V prípade, ak klient v lehote 12 kalendárnych mesia-
cov od zrušenia posledného účtu, ku ktorému mal 
zriadenú službu TatraPay, platne a účinne nedoplní 
do zmluvy o prevádzkovaní služby TatraPay nový účet, 
ku ktorému má byť služba TatraPay prevádzkovaná, 
platí, že uplynutím posledného dňa 12 mesačnej le-
hoty zaniká platnosť Zmluvy o prevádzkovaní služby 
TatraPay a klient nie je ďalej oprávnený túto službu 
využívať. Ustanovenia OP uvedené v tomto odseku 
majú prednosť pred ustanoveniami takejto zmluvy 
o prevádzkovaní služby TatraPay.

Platby z iných účtov

1.	� V prípade využívania služby TatraPay na základe Zmlu-
vy o poskytovaní služby tatrapay+ je klientovi poskyto-
vaná aj služba Platby z iných účtov.

2.	� Služba Platby z iných účtov spočíva  v umožnení inicio-
vania platby za tovary a služby obchodníka (klienta), 
a tým zjednodušenie prijatia platby za tovary a služ-
by poskytované obchodníkom. Iniciovaním platby sa 
rozumie vytvorenie pokynu na jednorazový platobný 
príkaz (ďalej len „Iniciovanie platby“). Pri poskytovaní 
služby Platby z iných účtov klientovi nejde o posky-
tovanie platobnej iniciačnej služby v zmysle zákona 
o platobných službách.

3.	� Služba Platby z iných účtov je poskytovaná obchod-
níkom - klientom banky, ktorí majú v banke zriadený 
bežný účet, sú fyzickou osobou – podnikateľom ale-
bo právnickou osobou a spĺňajú ďalšie podmienky 
uvedené v týchto OP.

4.	� Inými účtami sa rozumejú bežné účty tretích osôb, 
ktoré sú vedené u iného poskytovateľa platobných 
služieb ako je banka, a z ktorých majú byť realizované 
platby za tovary a služby obchodníka (klienta) (ďalej 
len „Iný účet“ alebo „Iné účty“).

5.	� Iniciovanie platby je možné len v mene EUR a z úč-
tov poskytovateľov platobných služieb v SEPA, kto-
rých banka určí (zoznam je dostupný prostredníctvom 
služby tatrapay+).

6.	� Úspešnosť realizácie iniciovanej platby závisí od pod-
mienok stanovených medzi treťou osobou, resp. ma-
jiteľom Iného účtu a poskytovateľom platobných slu-
žieb, ktorý vedie Iný účet.

7.	� Banka zašle informáciu o priebehu realizácie platby 
nezávislou cestou, a to prostredníctvom komunikač-
ného kanála, ktorý je definovaný v implementácii 
služby tatrapay+ v zmysle technickej dokumentácie 
na Developer Portáli.

8.	� Klient je povinný pred vydaním tovaru alebo pred 
poskytnutím služby, za poskytovanie ktorých prijíma 
úhradu prostredníctvom služby Platby z iných účtov, 
skontrolovať pripísanie platby na účet klienta. klient 
preberá plnú zodpovednosť za prípadnú škodu, ktorá 
vznikne odovzdaním tovaru, resp. poskytnutím služby 
tretej osobe bez vykonania kontroly podľa predchá-
dzajúcej vety.

9.	� Prezentácie e-shopov, v ktorých je umožnené využí-
vať službu Platby  z iných účtov nesmú obsahovať pro-
pagáciu násilia, rasizmu, nesmú odporovať dobrým 
mravom a platnému právnemu poriadku, nesmie ísť 
o virtuálny obchod, ktorý je zameraný najmä na pre-
daj a kúpu zbraní, streliva, vojenského materiálu, jad-
rového materiálu, kryptomien, získavanie kryptomien, 
propagáciu a/alebo poskytovanie služieb obchodo-
vania s  kryptomenami, alebo na iné služby súvisiace 
s uvedenými činnosťami a kryptomenami. Klient je 
povinný využívať službu Platby z iných účtov v súlade 
s týmto ustanovením. 
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Spoločné ustanovenia

1.	� Banka nenesie žiadnu zodpovednosť za škodu, ktorá 
vznikne klientovi tým, že nemôže v určitom okamihu 
využívať platobné služby poskytované prostredníc-
tvom platobných prostriedkov a služieb Multicash 
alebo TatraPay a/alebo Platby z iných účtov v zmysle 
týchto OP.

2.	� Banka nenesie zodpovednosť za škody spôsobené 
alebo súvisiace s chybami pri prenose, technickými 
poruchami, prerušením linky, interferenciami so za-
riadeniami spoločnosti poskytujúcej telekomunikač-
né služby alebo prevádzkovateľov súkromných sietí, 
a tiež aj ďalšími technickými problémami akéhokoľ-
vek druhu, okrem prípadov spôsobených bankou zá-
merne alebo vzniknutých jej hrubou nedbanlivosťou. 
Zodpovednosť za správnosť prenášaných údajov, 
zlyhanie hardvérového alebo softvérového vybavenia 
klienta a/alebo obchodníka nesie klient.

3.	� Banka nezodpovedá za škodu a iné dôsledky spôso-
bené:

	 a)	� vstupom inej osoby do prebiehajúceho spojenia 
banky a klienta uskutočňovaného prostredníc-
tvom technických zariadení a sietí,

	 b)	� sprístupnením a zneužitím údajov týkajúcich sa 
klienta a tvoriacich bankové tajomstvo, vrátane 
osobných údajov klienta, ktoré banka alebo klient 
na základe alebo v súvislosti s poskytovaním služ-
by zasiela prostredníctvom elektronických komu-
nikačných médií.

4.	� Za škodu, ktorá vznikne chybami, nedorozumenia-
mi a omylmi pri doručovaní údajov prostredníctvom 
elektronických komunikačných médií medzi bankou 
a klientom alebo inými pracoviskami banky, zodpove-
dá banka len vtedy, ak ju zavinila. To platí aj v prípade 
viacnásobného vystavenia príkazu prostredníctvom 
elektronických komunikačných médií.

5.	� Banka účtuje klientovi všetky poplatky spojené s po-
skytovaním služieb vymedzených týmito OP v zmysle 
aktuálneho Sadzobníka poplatkov Tatra banky, a.s 
a príslušnej zmluvy. Banka je oprávnená meniť roz-
sah poskytovaných produktov a služieb ako aj výšku 
poplatkov a cien za produkty a služby v Sadzobníku 
poplatkov Tatra banky, a.s.. Zmenu Sadzobníka po-
platkov banka spolu s určením jej účinnosti zverej-
ňuje vo svojich obchodných priestoroch a na svojej 
internetovej stránke alebo iným vhodným spôsobom 
dohodnutým s klientom.

	� Zverejnenie banka zabezpečí najneskôr dva mesiace 
pred účinnosťou zmeny. Sadzobník poplatkov Tatra 
banky, a.s. je k dispozícii v každej pobočke banky a 
na internetovej stránke banky, a to buď ako samostat-
ná listina alebo ako súčasť Cenníka služieb.

6.	� Banka si vyhradzuje právo na prerušenie poskytovania 
služieb vrátane platobných služieb v prípade údržby 
informačných systémov banky, update software ale-

bo profilaktiky. V prípadoch, ak bude takéto preru-
šenie možné plánovať, bude takýto plánovaný zásah 
vhodným spôsobom oznámený bankou.

Záverečné ustanovenia

1.	� Vzájomné práva a povinnosti banky a klienta neupra-
vené zmluvou alebo týmito OP sa riadia VOP. Tieto 
obchodné podmienky majú prednosť pred príslušnou 
zmluvou, ak je to v nich alebo v príslušnej zmluve vý-
slovne uvedené.

2.	� Spôsob riešenia prípadných sporov, ktoré by mohli 
vzniknúť na základe alebo v súvislosti s poskytovaním 
služieb definovaných týmito OP je stanovený v prís-
lušnej zmluve uzatvorenej medzi bankou a klientom 
a VOP.

3.	� Ak sa banka a klient nedohodli inak, riadia sa práv-
ne vzťahy medzi nimi právom Slovenskej republiky 
(s výnimkou kolíznych noriem medzinárodného práva 
súkromného ako časti právneho poriadku Slovenskej 
republiky) a vzájomné spory, ktoré by vznikli z týchto 
vzťahov alebo v súvislosti s nimi, s výnimkou sporov 
s určenou právomocou rozhodcovského súdu, sú 
príslušné prejednávať a rozhodovať vecne a miestne 
príslušné všeobecné súdy Slovenskej republiky.

4.	� Klient je oprávnený uplatniť reklamáciu písomne ale-
bo telefonicky prostredníctvom služby DIALOG Live, 
a to počas celej prevádzkovej doby v ktorejkoľvek po-
bočke banky. Banka je povinná takto uplatnenú rekla-
máciu prijať a rozhodnúť o jej oprávnenosti v lehotách 
určených Reklamačným poriadkom. O vybavení re-
klamácie informuje banka klienta písomne v potvrdení 
o vybavení reklamácie, ktoré banka doručuje bez zby-
točného odkladu na poslednú známu adresu klienta. 
Postup a lehoty vybavovania reklamácií sú záväzne 
upravené vo VOP a Reklamačnom poriadku banky. 
Ak nie je v zmluve s klientom dojednané inak, banka 
uzatvára príslušnú zmluvu s klientom v slovenskom 
jazyku a počas zmluvného vzťahu s klientom uskutoč-
ňuje komunikáciu v slovenskom jazyku. Bankou urče-
né informácie a služby sú poskytované okrem sloven-
ského jazyka aj v jazyku anglickom a nemeckom.

5.	� Banka je oprávnená v závislosti od zmien príslušných 
právnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky 
alebo na základe rozhodnutia vedenia banky zmeniť 
alebo úplne nahradiť tieto OP (ďalej „zmena“). Zme-
nu banka zverejní vo svojich obchodných priestoroch 
a  na svojej internetovej stránke spolu s určením jej 
platnosti a účinnosti, pričom zverejnenie banka za-
bezpečí najneskôr 15 dní pred účinnosťou zmeny. Ak 
klient nesúhlasí so zmenou OP, je povinný písomne 
oznámiť banke, že zmeny OP neprijíma, a to najne-
skôr do dňa účinnosti zmeny. Ak sa banka a klient 
nedohodnú inak, majú právo ukončiť vzájomné záväz-
kové vzťahy a vyrovnať si svoje vzájomné pohľadávky. 
Ak klient vo vyššie uvedenej lehote písomne neozná-
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mi banke svoj nesúhlas so zmenou OP, platí, že so 
zmenou súhlasí a vzájomné vzťahy banky a klienta sa 
odo dňa účinnosti zmeny riadia zmenenými OP.

6.	� OP zverejňuje banka na svojej internetovej stránke 
a vo svojich obchodných priestoroch. OP platia aj po 
skončení právneho vzťahu klienta a banky, a to až do 
úplného vysporiadania ich vzájomných vzťahov. Klient 
je oprávnený kedykoľvek počas zmluvného vzťahu 
s bankou požiadať o poskytnutie týchto OP v listinnej 
alebo elektronickej forme.

7.	� Tieto Obchodné podmienky nadobúdajú platnosť zve-
rejnením v obchodných priestoroch banky a účinnosť 
dňom 05.10.2025. Tieto OP dňom svojej účinnosti  
v celom rozsahu nahrádzajú ustanovenia Obchod-
ných podmienok k elektronickému bankovníctvu, kto-
ré nadobudli platnosť a účinnosť dňom 01.10.2024 
upravujúce služby a platobné prostriedky Multicash  
a TatraPay. Pre klientov, ktorí uzavrú s bankou Zmluvu 
o poskytovaní služby tatrapay+, Obchodné podmien-
ky nadobúdajú účinnosť uzavretím uvedenej zmluvy,  
a to vo vzťahu k službe TatraPay a Platby z iných účtov.


