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Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k sluzbam a pla-
tobnym prostriedkom Multicash a TatraPay (dalej aj ,,OP*)
upravuju pravne vztahy medzi bankou a jej klientami pri
poskytovani platobnych sluzieb prostrednictvom systému
elektronického bankovnictva Multicash a prostrednic-
tvom sluzby TatraPay, vratane poskytovania prostrednic-
tvom platobnej brany tatrapay+, a prostrednictvom sluzby

Platby z inych uctov. Banka je poskytovatelom platobnych

sluzieb v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.

Systém elektronického bankovnictva Multicash je klien-

tom poskytnuty na zaklade osobitného zmluvného vztahu

a umoznuje klientom banky realizovat za podmienok defi-

novanych v prislusnych zmluvach a tychto OP nasledovné

platobné sluzby:

- bezhotovostné platobné operacie - prevody financ-
nych prostriedkov z uc¢tu alebo na ucet prostrednic-
tvom jednorazového platobného prikazu (vratane dav-
kového), a to formou prikazu na uhradu alebo prikazu
na SEPA inkaso.

Sluzbu TatraPay je klient opravneny vyuzivat na zaklade
osobitnej Zmluvy o prevadzkovani sluzby TatraPay alebo
na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzby tatrapay+. Pro-
strednictvom sluzby TatraPay banka zabezpecduje pre
klienta realizaciu platobnych prikazov tretich stran zakaz-
nikov klienta.

Sluzbu Platby z inych U&tov je klient opravneny vyuzivat na

zaklade Zmluvy o poskytovani sluzby tatrapay+.

Na zaklade vysSie uvedenych zmluv alebo v suvislosti

s nimi su klientom banky poskytované aj dalSie sluzby de-

finované v predmetnych zmluvach a tychto OP.

Pojmy a definicie

Ak z kontextu tychto OP nevyplyva inak, budu mat nizsie
uvedené pojmy pre ucely tychto OP nasledovny vyznam:
banka - Tatra banka, a.s., Hodzovo namestie 3, 811 06
Bratislava, ICO: 00 686 930, zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka
&. 71/B, DIC: 2020408522

klient - fyzicka osoba- podnikatel alebo pravnicka osoba,
ktora je majitelom Bezného Uctu v banke a ktora uzavrela
s bankou osobitnu zmluvu o pouzivani systému elektro-
nického bankovnictva Multicash alebo Zmluvu o prevadz-
kovani sluzby TatraPay alebo Zmluvu o poskytovani sluzby
tatrapay+

spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a/alebo
plneni prislusnej zmluvy nekona v ramci svojho zamestna-
nia, povolania alebo podnikania, ¢i ako Statutarny organ
pravnickej osoby, jej prokurista alebo zastupca (vratane
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zastupcu fyzickej osoby podnikatela). Banka vyhlasuje,
ze za spotrebitela nepovazuje ziadnu pravnicki osobu
alebo fyzicku osobu- podnikatela a to ani v pripade, ak
takato osoba zamestnava menej ako desat osob alebo jej
ro¢ny obrat alebo celkova ro¢na bilan¢na hodnota nepre-
sahuje 2 000 000 EUR

VOP - Vseobecné obchodné podmienky Tatra banky,
a.s. pre klientov fyzické osoby - podnikatelov a pravnic-
ké osoby.

Zakon o bankach - Zakon ¢. 483/2001 Z.z. o bankach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor-
Sich predpisov

Zakon o platobnych sluzbach - Zakon &. 492/2009
o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

Sluzba tatrapay+ - sluzba poskytovana bankou na zakla-
de Zmluvy o poskytovani sluzby tatrapay+, ktora predsta-
vuje subor sluzieb umoznujucich obchodnikovi (klientovi)
realizaciu platieb za tovary a/alebo sluzby obchodnika
(klienta) poskytovane tretim osobam prostrednictvom jed-
nej alebo viacerych platobnych metod na zaklade volby
obchodnika (klienta)

Overenie zhody prijemcu (Verification of Payee) pri
prevode - je funkcionalita poskytovana bankou, ktora v
sucinnosti s bankou prijemcu, zabezpeduje pre platitela
kontrolu zhody zadaného cisla IBAN s menom prijemcu v
pripade zadania tychto Udajov v platobnom prikaze. Ove-
renie zhody prijemcu sa spravuje prislusnymi ustanove-
niami VOP.

Multicash

1. Klient je opravneny na zaklade osobitnych zmliv do-
ruc¢ovat banke platobné prikazy a prikazy na SEPA in-
kaso formou elektronickej vymeny suborov (dalej len
“EVS”).

2. V pripade platobného styku formou EVS klient doruci
banke elektronicky subor s prikazmi na uhradu a/ale-
bo prikazmi na SEPA inkaso, ak nie je medzi bankou
a klientom vyslovne pisomne dohodnuté inak, podpi-
sany elektronickymi podpismi oséb uréenych klien-
tom. Prava a povinnosti banky a klienta tykajuce sa
vyhotovovania a realizacie prikazov na SEPA inkaso
su upravené v osobitnej zmluve medzi bankou a klien-
tom. Uzatvorenie takejto osobitnej zmluvy je podmien-
kou spracuvania a realizacie prikazov na SEPA inkaso
dorucenych prostrednictvom platobného prostriedku
Multicash zo strany banky.

3. Kilient a banka sa osobitnou zmluvou mézu dohodnut
aj na zasielani inych suborov s dalsimi pravne rele-
vantnymi pisomnostami formou EVS.



Vstup, prenos, spracovanie prikazov na uhradu, pri-
kazov na SEPA inkaso a dalsie doplnkové funkcie
(napr. podla ods. 3) zabezpecuje programové vyba-
venie dodané bankou, ktoré je majetkom banky. Toto
programové vybavenie poskytuje banka klientovi do
bezplatného uzivania na celu dobu trvania Zmluvy
o pouzivani (poskytnuti) Systému elektronického ban-
kovnictva MultiCash. Klient je povinny respektovat
autorské pravo na uvedené programové vybavenie.
Technické vybavenie si klient zabezpecuje sam, a to
v sulade so Specifikaciou dohodnutou v zmluve.
Pripadné neodborné zasahy do programoveého vy-
bavenia dodaného bankou, ktoré mézu spbsobit ne-
funkénost klientskej aplikacie, znasa klient a banka
mébze pozadovat nahradu nakladov vynalozenych na
uvedenie klientskej strany do prevadzkyschopného
stavu.

Banka je opravnena vykonat instalaciu systému
elektronického bankovnictva Multicash, jeho zmenu
a servis a udrzbu aj prostrednictvom bankou uréenej
autorizovanej tretej osoby. Klient bude o identite ta-
kejto tretej osoby vzdy vopred informovany primera-
nym spdsobom. V pripade, ak klient poziada banku
0 vykonanie servisného zasahu alebo udrzby systé-
mu elektronického bankovnictva Multicash, banka je
opravnena poziadat klienta o spristupnenie systému
elektronického bankovnictva Multicash a informacné-
ho systému klienta na dialku a vykonat takyto servis-
ny zasah a/alebo udrzbu prostrednictvom vzdialené-
ho pristupu.

Za spravnost udajov v subore, za spravne pouzitie
elektronickych podpisov, za autorizaciu suboru, za
bezpecné ulozenie ochrannych prvkov (napr. PIN
personal identification number), za ochranu udajov,
ktoré klienta opravnuju na odoslanie suboru transak-
cii na vykonanie, je zodpovedny klient.

Konkrétne ochranné prvky pri odoslani a autorizacii
su uréené v prislusnej zmluve. Pri Zmluve o pouziva-
ni (poskytnuti) Systému elektronického bankovnictva
MultiCash je nim najma elektronicky podpis vydany
bankou na zaklade predmetnej Zmluvy o pouzivani
(poskytnuti) Systému elektronického bankovnictva
MultiCash uréeny vyluéne pre uzavrety systém ban-
ka-klient a vyluéne pre potreby systému Multicash.
Takyto elektronicky podpis je vydavany bez ¢asového
obmedzenia na celu dobu trvania danej Zmluvy o po-
uzivani (poskytnuti) Systému elektronického bankov-
nictva MultiCash. Elektronické podpisy opravnenych
0s6b su generované pri instalacii systému elektronic-
kého bankovnictva MultiCash u klienta. V pripade pri-
davania novych opravnenych oséb do, uz v minulosti
nainstalovaného, existujuceho systému elektronic-
kého bankovnictva Multicash, tento podpis generuje
sam klient spolu s prisluSnou opravnenou osobou,
alebo na poziadanie klienta osoba opravnena ban-
kou. Ku kazdému elektronickému podpisu si pri ge-
nerovani dotknuta opravnena osoba samostatne zvoli
heslo pre podpis, ktoré je povinna ochranovat v su-

10.
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lade s odsekom 9 tejto Sasti OP, a wytladi ,,Ziadost
o registraciu verejného klu¢a“. Tato ziadost obsahuje
HASH, ktory sluzi na overenie a aktivaciu podpisové-
ho klu¢a k danému elektronickému podpisu v banke.
Ziadost vzdy musi podpisat opravnena osoba, ktorej
bol vygenerovany elektronicky podpis a Statutarny
alebo iny opravneny zastupca klienta v sulade s pod-
pisovym vzorom klienta v banke. Po vygenerovani
klti¢a a podpisani ziadosti v zmysle predchadzajucej
vety musi byt Ziadost, ak banka pre konkrétny pripad
nestanovi inak, doru¢ena do banky osobne formou
originalu. Spdésob pouzitia elektronického podpisu
pre systém Multicash je uvedeny v Zmluve o pouziva-
ni (poskytnuti) Systéemu elektronického bankovnictva
MultiCash.
Klient a klientom zmluvne stanovené opravnené oso-
by su povinni pouzivat platobny prostriedok Multicash
a ochranné prvky v sulade s podmienkami stanove-
nymi v prislusnych zmluvach a tychto OP. Po pride-
leni ochrannych prvkov a spristupneni platobnych
prostriedkov su Klient a klientom zmluvne stanovené
opravnené osoby povinné vykonavat vSetky primera-
né ukony na zabezpecenie ochrany ochrannych prv-
kov. Za primerané ukony sa pritom povazuje najma:

a) nenechavat ochranné prvky bez dozoru a zabra-
nit akémukolvek zverejneniu alebo spristupneniu
ochrannych prvkov

b) PIN kod k Cipovej platobnej karte neuschovavat-
spolu s danou kartou, nezapisovat si PIN kod na
kartu &i iné médium a neoznamovat ho tretej oso-
be, dokonca ani policii alebo pracovnikom banky

c) nepouzivat heslo pre pristup k platobnému pro-
striedku v ramci inych systémov (napr. socialnych
sieti a pod.)

d) nezapisovat ani inak nezaznamenavat heslo pre-
pristup k platobnému prostriedku a neoznamovat
ho tretej osobe, dokonca ani policii alebo pracov-
nikom banky

e) pouzivat riadne licencovany antivirovy a an-
ti-spy-ware program s najnovsimi aktualizaciami

f)  po ukonceni prace s platobnym prostriedkom sa-
riadne odhlasit

g) s ochrannymi prvkami a platobnym prostriedka-
mizaobchadzat rovnako opatrne ako s penaznou
hotovostou, nenechavat ich kdekolvek volne
polozené alebo pristupné v ¢ase svojej nepritom-
nosti

Nevykonanie alebo opomenutie vysSie uvedenych

ukonov sa povazuje za hrubu nedbanlivost zo strany

klienta a/alebo opravnenej osoby klienta.

Ak sa klient alebo jeho opravnena osoba domnieva-

ju, ze platobny prostriedok klienta alebo ochranny

prostriedok opravnenej osoby moézu byt zneuzité, su
povinni bezodkladne kontaktovat banku prostrednic-
tvom ktorejkolvek pobocky banky alebo telefonicky
prostrednictvom sluzby DIALOG Live (24 hodinova
nepretrzita sluzba) na zverejnené telefonne cislo plat-
né v momente volania (v ¢ase zverejnenia tychto OP
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12.

13.

14.

15.

z mobilného telefénu na skratenom ¢isle *1100 alebo
* TABA, pre volania z pevnej linky na cisle 0800 00
1100, zo zahranic¢ia na cislo: +421 2/5919 1000)
a poziadat o zablokovanie pristupu. Rovnako je klient
a/alebo opravnena osoba povinna postupovat v pri-
pade straty alebo odcudzenia ochranného prostried-
ku.

V pripade, ak klient zisti neautorizovanu alebo chyb-
ne vykonanu platobnu operaciu, ma narok na napravu
zo strany banky, ak bez zbytocného odkladu odo dna
zistenia neautorizovanej alebo chybne vykonanej pla-
tobnej operacie, najneskor vsak do 13 mesiacov odo
dna odpisania finan¢nych prostriedkov z dotknutého
uctu alebo pripisania finan¢nych prostriedkov na do-
tknuty ucet, informuje banku o tom, Ze zistil neautori-
zovanu alebo chybne vykonanu platobnu operaciu, na
zaklade ktorej mu vznika narok na napravu. Vzhladom
na skuto¢nost, ze uvedené platobné operacie mézu
vzniknut v pri¢innej suvislosti so spachanim trestného
¢inu (napr. podvod; poskodenie a zneuzitie zazna-
mu na nosici informacii ¢i kradez) alebo mézu mat
za nasledok vznik bezdévodného obohatenia, klient
a opravnena osoba su povinni v pripade informovania
banky o zisteni neautorizovanej alebo chybne vyko-
nanej platobnej operacie poskytnut banke maximal-
nu moznu sucéinnost pri zistovani pri¢in a nasledkov
takychto platobnych operacii.

Ak banka odmietne vykonat platobny prikaz zadany-
prostrednictvom platobného prostriedku Multicash in-
formuje klienta o odmietnuti platobného prikazu pro-
strednictvom predmetného platobného prostriedku.
Ustanovenia VOP o odmietnuti vykonania platobného
prikazu nie su ustanoveniami tohto bodu dotknuté.
Klient je opravneny odvolat platobny prikaz zadany-
prostrednictvom platobného prostriedku Multicash
na zaklade dohody s bankou az do okamihu urce-
ného bankou a spésobom uréenym dohodou banky
a klienta.

Platobny prostriedok Multicash nerealizuje platobné
operacie v sobotu, nedelu a pocas statnych sviatkov
a dni pracovného pokoja.

Na zaklade § 98 ods. 1 Zakona o platobnych sluz-
bach sa ustanovenia § 6, § 8 0ds.3, § 10, §12 az
14, § 22 a ustanovenia §33 az 44 okrem § 44 ods.
2.a 3. Zakona o platobnych sluzbach v celom rozsa-
hu neuplathuju ak klient nie je spotrebitelom v zmys-
le Zakona o platobnych sluzbach alebo tychto OP.
Zodpovednostné vztahy zalozené alebo suvisiace so
Zmluvami o pouzivani (poskytnuti) Systému elektro-
nického bankovnictva MultiCash uzatvorenymi medzi
bankou a klientom, ktory nie je spotrebitelom v zmys-
le OP alebo Zakona Narodnej rady Slovenskej repub-
liky ¢. 492/2009 o platobnych sluzbach sa spravuju
tymito OP, pricom plati najma, ze platobné prikazy do-
ru¢ené banke, ktoré obsahuju stanovené ochranné
prvky opravnenej osoby, budu povazované za ukony
opravnenej osoby uréenej klientom, preto pinu zod-
povednost voci banke nesie klient.

16.

17.

18.

19.

Pri vydavani niektorych druhov ochrannych prvkov
v zmysle odseku 8 alebo prislusnej zmluvy ma banka
pravo pozadovat od klienta zabezpeku na ich vratenie
vo funkénom stave vo vySke stanovenej aktualne plat-
nym Sadzobnikom poplatkov Tatra banky, a.s. alebo
prislusnou zmluvou, na zaklade ktorej mu boli poskyt-
nuté.

V pripade, ak bola takato zabezpeka poskytnuta, je-
banka povinna ju vratit bezodkladne po vrateni pris-
lusného ochranného prvku vo funkénom stave. Klient
je povinny vratit prislusné ochranné prvky bezodklad-
ne, najneskor vsak do 30 dni od zaniku prislusnej
zmluvy alebo odo dna bankou uréeného ukoncenia
pouzivania daného ochranného prvku v zavislosti od
toho, ¢o nastane skor. Ak klient dotknuty ochranny
prvok nedoruci banke v stanovenej lehote vo funkcé-
nom stave, banka ma pravo pouzit zabezpeku po-
skytnutu klientom v celom rozsahu na nahradu skody
spdsobenej banke nevratenim ochranného prvku vo
funkénom stave. O takomto pouziti zabezpeky nebu-
de opravnena osoba informovana.

V pripade, ak klient resp. nim uréené opravnené-
osoby vyuzivali ako ochranny prvok prostriedky,
ktoré nie je mozné pouzivat ako ochranné prvky
vo verziach systémov elektronického bankovnictva
Telebanking/ Multicash podporovanych bankou ku
dnu 25. 4. 2013, klient bol povinny vratit dotknu-
té ochranné prvky najneskér do 30. 11. 2013. Ak
klient predmetné ochranné prvky nedorudil banke
v stanovenej lehote vo funkénom stave banka pou-
zila zabezpeku poskytnutu klientom v ¢ase ziskania
takychto ochrannych prvkov v celom rozsahu na na-
hradu skody sposobenej banke nevratenim danych
ochrannych prvkov vo funkénom stave. O takomto
pouziti zabezpeky nebude klient dalej informovany.

V suvislosti so zavedenim platobnych schém SEPA-
banka od 01.02.2014 neposkytuje sluzbu inkaso
v tej podobe ako ju poskytovala pred uvedenym ter-
minom. Tato sluzba je nahradena platobnou sluzbou
SEPA inkaso, pricom klient je opravneny dorucovat
banke prikazy na SEPA inkaso cez systém elektro-
nického bankovnictva Multicash a pozadovat ich
realizaciu iba v pripade, ak s bankou okrem Zmluvy
o pouzivani (poskytnuti) Systému elektronického ban-
kovnictva MultiCash uzatvoril aj osobitnu zmluvu o po-
skytovani platobnej sluzby SEPA inkaso v zmysle ods.
2 tejto ¢asti OP - napr. Zmuvu o poskytovani platobnej
sluzby SEPA inkaso (platobna schéma SEPA CORE
DIRECT DEBIT), &i ini obdobnu zmluvu upravujucu
odlisnu SEPA platobnu schému. V suvislosti s vyssie
uvedenym sa v Zmluve o pouzivani (poskytnuti) Sys-
tému elektronického bankovnictva MultiCash, pojem
~prikaz na inkaso“ a pojem ,,spracovanie prikazu na
inkaso (vyzvy na inkaso)“ nahradza pojmom ,prikaz
na SEPA inkaso“ resp. ,,spracovanie prikazu na SEPA
inkaso“ a to vSetko za predpokladu, ze klient a ban-
ka uzatvorili osobitni zmluvu o poskytovani platob-
nej sluzby SEPA inkaso. Ustanovenia takejto Zmlu-
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21.

vy 0 pouzivani (poskytnuti) Systému elektronického
bankovnictva MultiCash sa vo vztahu k prikazom na
SEPA inkaso budu aplikovat iba v rozsahu, ktory nie
je v rozpore s osobitnou zmluvou o poskytovani pla-
tobnej sluzby SEPA inkaso. Ustanovenia takejto oso-
bitnej zmluvy o poskytovani platobnej sluzby SEPA
inkaso maju v tychto pripadoch prednost pred usta-
noveniami Zmluvy o pouzivani (poskytnuti) Systému
elektronického bankovnictva MultiCash. Pre vyluce-
nie akychkolvek pochybnosti, klient s uéinnostou
od 01.02.2014 nie je opravneny dorucovat prikaz
na inkaso ¢i SEPA inkaso prostrednictvom systé-
mu elektronického bankovnictva Multicash a banka
takyto platobny prikaz nespracuje, ak klient nema
uzatvorenu osobitni zmluvu o poskytovani platobnej
sluzby SEPA inkaso. Suc¢asne sa zo Zmluvy o pouzi-
vani (poskytnuti) Systému elektronického bankovnic-
tva MultiCash uzatvorenej medzi bankou a klientom
vypusta Priloha ¢.5 bez nahrady. Ustanovenia OP
uvedené v tomto odseku maju prednost pred ustano-
veniami takejto Zmluvy o pouzivani (poskytnuti) Systé-
mu elektronického bankovnictva MultiCash. Klient je
opravneny prostrednictvom systému elektronického
bankovnictva Multicash doruéovat banke prikazy na
SEPA inkaso v mene a prospech Uctu tretej osoby iba
v pripade, ak takato tretia osoba ma s bankou uzatvo-
renu osobitnu zmluvu o poskytovani platobnej sluzby
SEPA inkaso. Pre vyluc¢enie pochybnosti v takom pri-
pade plati, ze klient je opravneny zasielat prikazy na
SEPA inkaso v mene tretej osoby aj bez uzatvorenia
osobitnej zmluvy na poskytovanie platobnej sluzby
SEPA inkaso vo svojom mene.

V pripade zadania platobného prikazu prostrednic-
tvom systému elektronického bankovnictva Mul-
ticash sa funkcionalita overenie zhody prijemcu
spravuje prislusnymi ustanoveniami VOP a banka
umozni overenie zhody prijemcu prostrednictvom
sluzby Business banking alebo prostrednictvom we-
bovej stranky www.tatrabanka.sk.

S Géinnostou od 05.10.2025 banka nebude systém
elektronického bankovnictva Multicash podporovat
novymi funkcionalitami a aktualizaciami. V pripade za-
ujmu je Kklient opravneny poziadat banku o poskyto-
vanie sluzieb elektronického bankovnictva Business
banking.

TatraPay

1.

Banka sa zavazuje na zaklade Zmluvy o prevadzko-
vani sluzby TatraPay alebo na zaklade Zmluvy o po-
skytovani sluzby tatrapay+ zabezpecovat realizaciu
platobnych prikazov pre klienta prostrednictvom Tat-
raPay systému 24 hodin denne s vynimkou technickej
udrzby.

Ak klient vyuziva sluzbu TatraPay na zaklade Zmlu-
vy o0 prevadzkovani sluzby TatraPay, banka vykona
1 pokus synchronnou komunikaciou o poskytnutie

10.

informacie o realizacii platby klientovi. Banka zaro-
ven zasle tuto informaciu inou nezavislou cestou a to
prostrednictvom komunikacného kanala, ktory je de-
finovany v prislusnej zmluve o prevadzkovani sluzby
TatraPay a Technickej prirucke. Ak klient vyuziva sluz-
bu TatraPay na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzby
tatrapay+, banka zasle informaciu o realizacii platby
nezavislou cestou, a to prostrednictvom komunikac-
ného kanala, ktory je definovany v implementacii
sluzby TatraPay v zmysle technickej dokumentacie na
Developer Portali.

Banka sa zavazuje viest databazu platcov klientovi,
a to minimalne po dobu 70 dni od vykonania transak-
cie.

Banka nesmie menit ani nijako upravovat alebo zasa-
hovat do obsahu Udajov prijatych od klienta bez pred-
chadzajuceho pisomného suhlasu klienta.

Banka platbu nezrealizuje v pripade, Ze udaje doru-
¢ené od klienta nebudu prijaté v dohodnutej Strukture
a prostrednictvom dohodnutého elektronického ka-
nala uvedeného v Technickej prirucke k sluzbe Tatra-
Pay, resp. v technickej dokumentacii k implementacii
sluzby TatraPay vramci sluzby tatrapay+ dostupnej na
Developer Portali. Takuto platbu banka povazuje za
chybnu.

Banka o nerealizovani chybnej platby klienta neinfor-
muje.

Banka nezodpoveda za dorucenie informacie o reali-
zacii platby klientovi podla odseku 2.

Klient sa zavazuje dodavat banke udaje k platbe v sta-
novenej Strukture a prostrednictvom dohodnutého
komunikacného kanala uvedeného v Technickej pri-
rucke k sluzbe TatraPay, resp. v technickej dokumen-
tacii k implementacii sluzby TatraPay vramci sluzby
tatrapay+ dostupnej na Developer Portali.

Klient sa zavazuje pri komunikacii s bankou vzdy
skontrolovat bezpecnostny podpis banky v sulade
s Technickou priru¢kou, resp. technickou dokumen-
taciou k implementacii sluzby TatraPay vramci sluzby
tatrapay+ dostupnou na Developer Portali.

Klient je povinny pred vydanim tovaru a/aleboposkyt-
nutim sluzby vzdy skontrolovat skutoénu realizaciu
platby, a to prostrednictvom Internet banking-u ban-
ky, sluzby DIALOG Live, pripadne prostrednictvom
inej sluzby banky, ktora mu umoznuje ziskavat aktu-
alne informacie o stave a pohyboch na Beznom ucte,
v prospech ktorého sa ma pripisat platba realizovana
prostrednictvom sluzby TatraPay (dalej ako ,ucet").
Uvedené neplativ pripadoch, ak je komunikacia banky
s klientom a bezpeénost prenasanych udajov zabez-
pecena prostrednictvom HMAC a ECDSA podpisov.
V pripade, ak klient vyuziva sluzbu TatraPay na zakla-
de Zmluvy o poskytovani sluzby tatrapay+, je bezpec-
nost prenasanych udajov zabezpecena na aplikacnej
urovni prostrednictvom SSL a OAUTH2 protokolu.
Klient je vSak v takych pripadoch pred vydanim tovaru
alebo pred poskytnutim sluzby, za ktorych poskytova-
nie prijima uhradu prostrednictvom sluzby TatraPay,
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11.

12.

13.

14.

15.

povinny vykonat v zmysle Technickej priru¢ky kontro-
lu HMAC a ECDSA podpisov v sprave, ktora mu je
v suvislosti s vykonanim predmetnej Uhrady doru¢ena
z banky. V pripade, ak klient vyuziva sluzbu TatraPay
na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzby tatrapay+, je
klient povinny skontrolovat skutoé¢nu realizaciu platby
na prislusnom Ucte alebo vykonat kontrolu stavu plat-
by v zmysle technickej dokumentacie na Developer
Portali. Klient prebera plnu zodpovednost za pripad-
nu skodu, ktora vznikne odovzdanim tovaru, resp.
poskytnutim sluzby bez vykonania prislusného druhu
kontroly podla predchadzajucich viet.

Klient za u¢elom kontroly realizacie platieb za tovar
a sluzby zriadi pre nim opravnené osoby pristup na
svoj Ucet cez Internet banking, sluzbu DIALOG Live,
pripadne cez inu sluzbu banky, ktora klientovi umoz-
nuje ziskavat aktualne informacie o Ucte.
Bezpecnost prenasanych udajov je zabezpecena
bezpeénostnym kluéom, ktory zabezpeduje auten-
tifikaciu odosielatela spravy a kontrolu integrity dat
a v pripade synchronnej komunikacie aj SSL proto-
kolom zabezpecujucim utajenie komunikacie. V pri-
pade vyuzivania sluzby TatraPay na zaklade Zmluvy
o poskytovani sluzby tatrapay+ je bezpecnost pre-
nasanych Udajov zabezpecena na aplikaénej Urovni
prostrednictvom SSL a OAUTH2 protokolu.

Banka si vyhradzuje pravo na odstavenie systému
TatraPay, resp. tatrapay+ v pripade udrzby, update
software, alebo profilaktiky. Ak bude potrebny plano-
vany zasah zo strany banky, bude realizovany v ¢ase
uréenom a vhodnym sposobom oznamenom bankou.
Prezentacie e-shopov, v ktorych je umoznené vyu-
zivat sluzbu TatraPay nesmu obsahovat propagaciu
nasilia, rasizmu, nesmu odporovat dobrym mravom
a platnému pravnemu poriadku, nesmie ist o virtualny
obchod, ktory je zamerany najma na predaj a kupu
zbrani, streliva, vojenského materialu, jadrového ma-
terialu, kryptomien, ziskavanie kryptomien, propa-
gaciu a/alebo poskytovanie sluzieb obchodovania
s kryptomenami, alebo na iné sluzby suvisiace s uve-
denymi ¢innostami a kryptomenami. Klient je povinny
vyuzivat sluzbu TatraPay v sulade s tymto ustanove-
nim.

V pripade, ak klient v lehote 12 kalendarnych mesia-
cov od zrusenia posledného uctu, ku ktorému mal
zriadenu sluzbu TatraPay, platne a ucinne nedoplni
do zmluvy o prevadzkovani sluzby TatraPay novy ucet,
ku ktorému ma byt sluzba TatraPay prevadzkovana,
plati, Zze uplynutim posledného dna 12 mesacnej le-
hoty zanika platnost Zmluvy o prevadzkovani sluzby
TatraPay a klient nie je dalej opravneny tuto sluzbu
vyuzivat. Ustanovenia OP uvedené v tomto odseku
maju prednost pred ustanoveniami takejto zmluvy
o prevadzkovani sluzby TatraPay.

Platby z inych uctov

1.

V pripade vyuzivania sluzby TatraPay na zaklade Zmlu-
vy o poskytovani sluzby tatrapay+ je klientovi poskyto-
vana aj sluzba Platby z inych Gctov.

Sluzba Platby z inych uétov spociva v umozneniinicio-
vania platby za tovary a sluzby obchodnika (klienta),
a tym zjednodusSenie prijatia platby za tovary a sluz-
by poskytované obchodnikom. Iniciovanim platby sa
rozumie vytvorenie pokynu na jednorazovy platobny
prikaz (dalej len ,Iniciovanie platby”). Pri poskytovani
sluzby Platby z inych uctov klientovi nejde o posky-
tovanie platobnej iniciacnej sluzby v zmysle zakona
o platobnych sluzbach.

Sluzba Platby z inych uétov je poskytovana obchod-
nikom - klientom banky, ktori maju v banke zriadeny
bezny ucet, su fyzickou osobou - podnikatelom ale-
bo pravnickou osobou a spinaju dalsie podmienky
uvedené v tychto OP.

Inymi Uctami sa rozumeju bezné ucty tretich osob,
ktoré su vedené u iného poskytovatela platobnych
sluzieb ako je banka, a z ktorych maju byt realizované
platby za tovary a sluzby obchodnika (klienta) (dalej
len ,Iny ucet” alebo ,,Iné Ucty").

Iniciovanie platby je mozné len v mene EUR a z U¢-
tov poskytovatelov platobnych sluzieb v SEPA, kito-
rych banka urci (zoznam je dostupny prostrednictvom
sluzby tatrapay+).

Uspesnost realizacie iniciovanej platby zavisi od pod-
mienok stanovenych medzi trefou osobou, resp. ma-
jitelom Iného Uc¢tu a poskytovatelom platobnych slu-
zieb, ktory vedie Iny ucet.

Banka zasle informaciu o priebehu realizacie platby
nezavislou cestou, a to prostrednictvom komunikac-
ného kanala, ktory je definovany v implementacii
sluzby tatrapay+ v zmysle technickej dokumentacie
na Developer Portali.

Klient je povinny pred vydanim tovaru alebo pred
poskytnutim sluzby, za poskytovanie ktorych prijima
Uhradu prostrednictvom sluzby Platby z inych uctov,
skontrolovat pripisanie platby na Ucet klienta. klient
prebera plnt zodpovednost za pripadnu skodu, ktora
vznikne odovzdanim tovaru, resp. poskytnutim sluzby
tretej osobe bez vykonania kontroly podla predcha-
dzajucej vety.

Prezentacie e-shopov, v ktorych je umoznené vyuzi-
vat sluzbu Platby z inych u¢tov nesmu obsahovat pro-
pagaciu nasilia, rasizmu, nesmu odporovat dobrym
mravom a platnému pravnemu poriadku, nesmie ist
o virtualny obchod, ktory je zamerany najma na pre-
daj a kupu zbrani, streliva, vojenského materialu, jad-
rového materialu, kryptomien, ziskavanie kryptomien,
propagaciu a/alebo poskytovanie sluzieb obchodo-
vania s kryptomenami, alebo na iné sluzby suvisiace
s uvedenymi ¢innostami a kryptomenami. Klient je
povinny vyuzivat sluzbu Platby z inych Uétov v sulade
s tymto ustanovenim.
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Spoloc¢né ustanovenia

1.

Banka nenesie ziadnu zodpovednost za Skodu, ktora
vznikne klientovi tym, Zze neméze v uréitom okamihu
vyuzivat platobné sluzby poskytované prostrednic-
tvom platobnych prostriedkov a sluzieb Multicash
alebo TatraPay a/alebo Platby z inych uctov v zmysle
tychto OP.

Banka nenesie zodpovednost za Skody sposobené

alebo suvisiace s chybami pri prenose, technickymi

poruchami, prerusenim linky, interferenciami so za-
riadeniami spolo¢nosti poskytujucej telekomunikac-
né sluzby alebo prevadzkovatelov sukromnych sieti,

a tiez aj dalsimi technickymi problémami akéhokol-

vek druhu, okrem pripadov spésobenych bankou za-

merne alebo vzniknutych jej hrubou nedbanlivostou.

Zodpovednost za spravnost prenasanych udajov,

zlyhanie hardvérového alebo softvérového vybavenia

klienta a/alebo obchodnika nesie klient.

Banka nezodpoveda za Skodu a iné désledky sposo-

bené:

a) vstupom inej osoby do prebiehajuceho spojenia
banky a klienta uskuto¢novaného prostrednic-
tvom technickych zariadeni a sieti,

b) spristupnenim a zneuzitim Udajov tykajucich sa
klienta a tvoriacich bankové tajomstvo, vratane
osobnych udajov klienta, ktoré banka alebo klient
na zaklade alebo v suvislosti s poskytovanim sluz-
by zasiela prostrednictvom elektronickych komu-
nikacnych meédii.

Za Skodu, ktora vznikne chybami, nedorozumenia-
mi a omylmi pri dorucovani Udajov prostrednictvom
elektronickych komunika¢nych médii medzi bankou
a klientom alebo inymi pracoviskami banky, zodpove-
da banka len vtedy, ak ju zavinila. To plati aj v pripade
viacnasobného vystavenia prikazu prostrednictvom
elektronickych komunika¢nych médii.

Banka uctuje klientovi vSetky poplatky spojené s po-
skytovanim sluzieb vymedzenych tymito OP v zmysle
aktualneho Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s
a prislusnej zmluvy. Banka je opravnena menit roz-
sah poskytovanych produktov a sluzieb ako aj vysku
poplatkov a cien za produkty a sluzby v Sadzobniku
poplatkov Tatra banky, a.s.. Zmenu Sadzobnika po-
platkov banka spolu s urCenim jej ucinnosti zverej-
nuje vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej
internetovej stranke alebo inym vhodnym spésobom
dohodnutym s klientom.

Zverejnenie banka zabezpeci najneskér dva mesiace
pred ucinnostou zmeny. Sadzobnik poplatkov Tatra
banky, a.s. je k dispozicii v kazdej pobocke banky a
na internetovej stranke banky, a to bud’ ako samostat-
na listina alebo ako suc¢ast Cennika sluzieb.

Banka si vyhradzuje pravo na prerusenie poskytovania
sluzieb vratane platobnych sluzieb v pripade udrzby
informac¢nych systémov banky, update software ale-

bo profilaktiky. V pripadoch, ak bude takéto preru-
Senie mozné planovat, bude takyto planovany zasah
vhodnym spdsobom oznameny bankou.

Zaverecné ustanovenia

Vzajomné prava a povinnosti banky a klienta neupra-
vené zmluvou alebo tymito OP sa riadia VOP. Tieto
obchodné podmienky maju prednost pred prislusnou
zmluvou, ak je to v nich alebo v prislusnej zmluve vy-
slovne uvedené.

Spdbsob riesenia pripadnych sporov, ktoré by mohli
vzniknut na zaklade alebo v suvislosti s poskytovanim
sluzieb definovanych tymito OP je stanoveny v pris-
luSnej zmluve uzatvorenej medzi bankou a klientom
a VOP.

Ak sa banka a klient nedohodli inak, riadia sa prav-
ne vztahy medzi nimi pravom Slovenskej republiky
(s vynimkou koliznych noriem medzinarodného prava
sukromného ako ¢asti pravneho poriadku Slovenskej
republiky) a vzajomné spory, ktoré by vznikli z tychto
vztahov alebo v suvislosti s nimi, s vynimkou sporov
s uréenou pravomocou rozhodcovského sudu, su
prislusné prejednavat a rozhodovat vecne a miestne
prislusné vseobecné sudy Slovenskej republiky.
Klient je opravneny uplatnit reklamaciu pisomne ale-
bo telefonicky prostrednictvom sluzby DIALOG Live,
ato pocas celej prevadzkovej doby v ktorejkolvek po-
bocke banky. Banka je povinna takto uplatnenu rekla-
maciu prijat a rozhodnut o jej opravnenosti v lehotach
uréenych Reklamacnym poriadkom. O vybaveni re-
klamacie informuje banka klienta pisomne v potvrdeni
o vybaveni reklamacie, ktoré banka dorucuje bez zby-
toéného odkladu na poslednu znamu adresu klienta.
Postup a lehoty vybavovania reklamacii su zavazne
upravené vo VOP a Reklamac¢nom poriadku banky.
Ak nie je v zmluve s klientom dojednané inak, banka
uzatvara prislusnu zmluvu s klientom v slovenskom
jazyku a pocas zmluvného vztahu s klientom uskutoc¢-
nuje komunikaciu v slovenskom jazyku. Bankou urce-
né informacie a sluzby su poskytované okrem sloven-
ského jazyka aj v jazyku anglickom a nemeckom.
Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych
pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky
alebo na zaklade rozhodnutia vedenia banky zmenit
alebo Uplne nahradit tieto OP (dalej ,zmena“). Zme-
nu banka zverejni vo svojich obchodnych priestoroch
a na svojej internetovej stranke spolu s uréenim jej
platnosti a uéinnosti, pricom zverejnenie banka za-
bezpedi najneskdr 15 dni pred ucinnostou zmeny. Ak
klient nesuhlasi so zmenou OP, je povinny pisomne
oznamit banke, ze zmeny OP neprijima, a to najne-
skér do dna ucéinnosti zmeny. Ak sa banka a klient
nedohodnu inak, maju pravo ukoncit vzajomné zavaz-
kové vztahy a vyrovnat si svoje vzajomné pohladavky.
Ak klient vo vysSie uvedenej lehote pisomne neozna-
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mi banke svoj nesuhlas so zmenou OP, plati, Ze so
zmenou suhlasi a vzajomné vztahy banky a klienta sa
odo dna uc¢innosti zmeny riadia zmenenymi OP.

6. OP zverejhuje banka na svojej internetovej stranke
a vo svojich obchodnych priestoroch. OP platia aj po
skonéeni pravneho vztahu klienta a banky, a to az do
Uplného vysporiadania ich vzajomnych vztahov. Klient
je opravneny kedykolvek pocéas zmluvného vztahu
s bankou poziadat o poskytnutie tychto OP v listinnej
alebo elektronickej forme.

7. Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost zve-
rejnenim v obchodnych priestoroch banky a ucinnost
diniom 05.10.2025. Tieto OP dnom svojej ucéinnosti
v celom rozsahu nahradzaju ustanovenia Obchod-
nych podmienok k elektronickému bankovnictvu, kto-
ré nadobudli platnost a uc¢innost dhnom 01.10.2024
upravujuce sluzby a platobné prostriedky Multicash
a TatraPay. Pre klientov, ktori uzavru s bankou Zmluvu
o poskytovani sluzby tatrapay+, Obchodné podmien-
ky nadobudaju Uc¢innost uzavretim uvedenej zmluvy,
ato vo vztahu k sluzbe TatraPay a Platby z inych Uctov.



