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Osobitné obchodné podmienky Tatra banky, a. S., k
doplnkovej sluzbe VIAMO (d’alej len ,,00P*) upravuju
pravne vztahy Tatra banky, a. s., HodZzovo namestie 3,
811 06 Bratislava, ICO: 00 686 930, zapisanej v
obchodnom registri okresného sidu Bratislava I, oddiel
Sa, vlozka ¢. 71/B, DIC: 2020408522, IC DPH
SK7020000944, bankové povolenie udelené
rozhodnutim Narodnej banky Slovenska ¢. UBD-
1788/1996 v spojitosti s rozhodnutiami ¢. UBD-22-
1/2000, UBD-861-2/2000, UBD- 762/2002, UBD-
404/2005, OPK-1156/3-2008 a OPK-11394/2-2008,
elektronicka adresa: www tatrabanka.sk a
tatrabanka@tatrabanka.sk (d’alej len ,banka®), jej
klientov a ich Opravnenych os6b pri poskytovani
doplnkovej elektronickej sluzby VIAMO. Prava a
povinnosti banky, klienta a opravnenej osoby neupravené
tymito OOP sa spravuju Obchodnymi podmienkami
Tatra banky, a. s., k elektronickému bankovnictvu (d’alej
len ,,OPEB*“). Ustanovenia =~ OPEB upravujuce
poskytovanie Doplnkovych sluzieb typu Internet banking
pre mobilné zariadenia sa pouZziju pre Doplnkovi sluzbu
definovanu tymito OOP v primeranom rozsahu. Banka je
poskytovatel'om platobnych sluzieb v zmysle Zakona o
platobnych sluzbach a nad jej cCinnostou vykonava
dohl'ad Nérodna banka Slovenska.

Specifikéacia sluzby a definicie pojmov

Sluzba VIAMO je Doplnkovou sluzbou k Internet
bankingu v zmysle definicie Doplnkovych sluzieb
uvedenej v OPEB, ktora je poskytovana Opravnenej
osobe, ktora je kdanému Uttu zarovein klientom
(vyluéne fyzicka osoba — nepodnikatel/podnikatel’)
aodo dna  urCeného  jednostranne  bankou
a zverejneného v primerangj lehote vopred
prostrednictvom www.tatrabanka.sk aj Opravnenym
osobam ku vietkym Uétom klientov, fyzickych osob —
nepodnikatel'ov. Takejto Opravnenej osobe musi byt’
poskytovana sluzba Internet banking v aktivnej forme
aako IAAP musi vyuzivat IAAP Karta a Citacka.
Ustanovenia Casti Prvej oddiel IT ods. 5 OPEB tym nie
st dotknuté. Doplnkova sluzba VIAMO (dalej aj
»Doplnkova sluzba“) poskytuje Opravnenej 0sobe
informacie o platobnych operaciach uskuto¢nenych
prostrednictvom Doplnkovej sluzby a umoznuje
realizovat’ za podmienok uvedenych v tychto OOP a
OPEB platobnt sluzbu bezhotovostnych platobnych

operacii — prevody finanénych  prostriedkov
prostrednictvom  jednorazového alebo  trvalého
platobného prikazu. Doplnkova sluzba VIAMO

poskytuje Opravnenej osobe aj informacie o zostatku na
Ucte, ak sa tak banka a Opravnend osoba vyslovne
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dohodnu, ato za podmienok stanovenych bankou.
Doplnkova sluzba VIAMO je poskytovana vylucne k
Uttom vedenym v mene EUR. Prostrednictvom
Doplnkovej sluzby je Opravnena osoba ako Platitel
opravnend vyhotovit a dorucit’ do banky prikaz na
vykonanie  platobnej operacie  prostrednictvom
aplikacie Tatra banka VIAMO, pricom Opravnena
osoba identifikuje Prijemcu platby prostrednictvom
Identifikatora prijemcu platby. K telefonnemu c¢islu
Platitel'a a Identifikatoru prijemcu platby Prijemcu st v
systétme VIAMO priradené cisla bankovych uctov,
ktoré su registrované vo VIAMO profile alebo v
pripade Prijemcu, definované prostrednictvom VIAMO
portdlu a urcené na jednorazovy prijem finanénych
prostriedkov. Opravnena osoba pouziva na svoju
identifikaciu, autentifikaciu pri komunikacii s bankou v
rdmci Doplnkovej sluzby VIAMO a pri pravnych
ukonoch realizovanych v ramci tejto Doplnkovej
sluzby osobitny PIN kod pre aplikdciu Tatra banka
VIAMO (d’alej len ,,Bezpecnostny kl'ac®), ktorym je
numericka sekvencia 4 znakov, alebo ak tak ur¢i banka,
numericky kod alebo alfanumericky kdd, definovany
bankou. Na ucely vykonavania ukonov Platitela —
Opréavnenej osoby v privatnej zone VIAMO portalu, na
vykonavanie zmien vo VIAMO profile, ako aj na
aktivaciu aplikdcie Tatra banka VIAMO v ramci
konkrétneho Mobilného zariadenia prostrednictvom
privatnej zony VIAMO portalu pri vyuziti webovych
sluzieb pouzije Opravnena osoba — Platitel’, na svoju
identifikdciu a autentifikaciu identifikaény kod
prideleny bankou a heslo definované Opravnenou
osobou a akceptované bankou, priCom tieto tidaje sa na
dané ucely povazuju za IAAP v zmysle OPEB. Banka
preto na ucely uvedené v predchadzajucej vete
pridel’'uje Opravnenej osobe identifikaény kod, ktory je
tvoreny telefonnym ¢islom Opravnenej osoby, a
zaroven akceptuje ako autentifikacny udaj Opravnenej
osoby, Opravnenou osobou definované heslo (za
predpokladu, Ze takéto heslo spiha formalne
poziadavky uvedené na VIAMO portali). Na ucely
vykonavania tkonov Platitel'a — Opravnenej osoby, v
privatnej zone VIAMO portalu, na vykonavanie zmien
vo VIAMO profile, ako aj na aktivaciu aplikacie Tatra
banka VIAMO v ramci konkrétneho Mobilného
zariadenia prostrednictvom privatnej zéony VIAMO
portalu pri vyuziti Mobilnej aplikdcie Tatra banka
pouzije Opravnena osoba — Platitel, na svoju
identifikaciu IAAP Opravnenej osoby vyuzivané pre
Mobilnu aplikéciu Tatra banka.

Ak z kontextu tychto OOP nevyplyva inak, budi mat’
d’alej uvedené pojmy na ucely tychto OOP nasledovny
vyznam:


mailto:tatrabanka@tatrabanka.sk
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a)

b)

d)

aplikacia Tatra banka VIAMO: nativna mobilna
aplikdcia  banky, ktorda je  spristupnena
prostrednictvom  obchodov s mobilnymi
aplikdciami (napr.:. App Store, Google/Obchod
Play) Platitel'om a ktora je PlatiteI'mi vyuzivana,
prostrednictvom ktorej je poskytovana Doplnkova
sluzba VIAMO. Po nainstalovani aplikacie Tatra
banka VIAMO do

Mobilného zariadenia je potrebna jej aktivacia
prostrednictvom privatnej zony VIAMO portalu.
VIAMO portal: elektronicky portal, ktory sluzi na
registraciu Platitelov a Prijemcov a vstup do
privatnej  zény  VIAMO;  prostrednictvom
webovych sluzieb aj na definovanie ¢isla uctu
ur¢eného na jednorazovy prijem finanénych
prostriedkov. Stucastou VIAMO portalu je aj
zoznam vybranych Prijemcov oprdvnenych na
prijimanie platieb prostrednictvom Platby firmam.
Privatna zéna VIAMO je prostredie nachadzajice
sa na VIAMO portali, do ktorého sa Platitel’ alebo
Prijemca prihlasuje a kde ma moznost’ vykonavat’
sluzby privatnej zony VIAMO alebo spravovat
udaje svojho VIAMO profilu.

VIAMO profil: stbor udajov nevyhnutnych na
vykonavanie prikazov na platobné operacie
prostrednictvom aplikacie Tatra banka VIAMO a na
prijem platby (povinnym tidajom Opravnenej osoby
su telefonne cislo, ¢islo bankového uctu, e-mail,
meno a priezvisko). Teleféonne ¢islo je unikatne.
Vytvorenie VIAMO profilu sa uskuto¢ni na
VIAMO portali, a to tak prostrednictvom webovych
sluzieb, ako aj Mobilnej aplikacie Tatra banka.
Systém VIAMO: stubor technickych a procesnych

prostriedkov, ktoré zabezpecuji poskytovanie
Doplnkovej sluzby VIAMO.

Sluzby  privatnej zony  portdlu  VIAMO
poskytované:

Platitelom a Prijemcom prostrednictvom webovych

sluzieb: sluzby, ktoré moze vyuzit Platitel’ alebo

Prijemca po prihlaseni sa do privatnej zony:
— Platitel’ moze vykonat alebo iniciovat’ najma:
zmenu mena a priezviska, zmenu telefonneho
¢isla, pridanie a odobratie t¢tu, zmenu e-mailu a
overenie e-mailu, aktiviciu a deaktivaciu
aplikacie Tatra banka VIAMO na inom
Mobilnom zariadeni, zmenu hesla na vstup do
privatnej zény VIAMO portalu, odblokovanie
docasne blokovanej Doplnkovej sluzby a
zobrazenie  histérie  platobnych  operacii
realizovanych  prostrednictvom  Doplnkovej
sluzby VIAMO.
— Prijemca moZe vykonat’ alebo iniciovat’ najmaé:
zmenu mena a priezviska, zmenu telefonneho
¢isla, zmenu e-mailu, zmenu bankového u¢tu na
prijem (pridanie a/alebo odobratie), overenie
bankového uc¢tu bankou, zmenu hesla na vstup do
privatnej zéony VIAMO portdlu a zobrazenie

9)

historie platobnych operacii realizovanych
prostrednictvom Doplnkovej sluzby VIAMO.

Sluzby privatnej zony portalu VIAMO poskytované
Platitelom prostrednictvom Mobilnej aplikacie

Tatra banka:
— Platitel mo6ze vykonat alebo iniciovat’
najmd: aktivaciu aplikdcie Tatra banka

VIAMO, vo vybranych pripadoch
odobratie bankového U¢tu na prijem,
zruSenie  Doplnkovej sluzby a/alebo
VIAMO  profilu. Prostrednictvom

Mobilnej aplikacie Tatra banka je mozné
vytvorit' vyluéne VIAMO profil osoby,
ktora dokon¢i proces tvorby VIAMO
profilu ako Platitel. Vytvorenie VIAMO
profilu osoby, ktorda bude mat ziujem
ukoncit’ proces tvorby VIAMO profilu ako
Prijemca, je mozné vyhradne
prostrednictvom webovych sluZieb.
Platobny prikaz: prikaz Platitela vytvoreny a
dorueny do banky prostrednictvom systému
VIAMO, ktorym Platitel udeluje prikaz na
realizaciu platby z Uétu, ktory ma registrovany vo
VIAMO profile. Platobny prikaz je vytvoreny
transformovanim z autorizovaného Platobného
pokynu Platitel'a, a to nahradenim Identifikatora
prijemcu platby Prijemcu cislom U¢tu Prijemcu.
Banka pritom na transformaciu pouzije ¢islo uctu,
ktoré ma Prijemca registrované vo svojom VIAMO
profile alebo definované Prijemcom
prostrednictvom VIAMO portalu ako ¢&islo uctu
ur¢ené na jednorazovy prijem finan¢nych
prostriedkov. Platobny prikaz/pokyn je
zabezpeCeny a chraneny technickymi prostriedkami
Systému VIAMO. Platobnym pokynom platitel’a sa
pritom rozumie jednoznacny prikaz Platitela na
vykonanie  platobnej operacie, zadany a
autorizovany prostrednictvom aplikacie Tatra
banka VIAMO, obsahujuci Identifikator prijemcu
platby Prijemcu, sumu prevadzanych finanénych
prostriedkov a v pripade Platieb firmam, v zavislosti
od urcenia jej Prijemcu, aj d’alSie udaje potrebné na
blizsiu identifikaciu platby. Ak z kontextu tychto
OP nevyplyva odlisna pravna tprava, pod pojmom
Platobny prikaz sa rozumie aj Trvaly platobny
prikaz.
Exspirdcia pokynu Platitela: nezrealizovanie
pokynu Platitel’a a jeho zruSenie bankou, bez jeho
transformdcie na Platobny prikaz v pripade, ak mala
byt platba realizovana v prospech neregistrovaného
Prijemcu a tento Prijemca sa neregistruje a ani
jednorazovo neprijme platbu v Stanovenej lehote na
prijem platby, alebo v pripade, ak si Platitel
odoberie bankovy uéet z VIAMO profilu, alebo ak
banka neur¢i inak, prestane byt Opravnenou
osobou k Uétu podas Stanovenej lehoty na prijem
platby predtym, ako bol doplneny tcet Prijemcu.



Osobitné obchodné podmienky Tatra banky, a. s., kK Doplnkovej sluzbe VIAMO

h)

)

k)

Stanovena lehota na prijem platby: lehota sedem
kalendarnych dni, pocas ktorej mozno doplnit’ ¢islo
bankového uctu k Identifikatoru prijemcu platby na
VIAMO portali, na ktory bol dany pokyn Platitela,
a to bud’ registraciou Prijemcu, alebo jednorazovo.
Takéto pokyny Platitela st nazyvané platby
¢akajuce na vyzdvihnutie. Lehota na doplnenie Cisla
uctu zacina plynit diiom odoslania Platobného
pokynu Platitel'om.

Prijemca: Osoba, ktora ma v systétme VIAMO
vytvoreny  VIAMO  profil so  vSetkymi
nalezitostami (meno a priezvisko, e-mail, telefonne
¢islo, heslo, bankovy ucet). Ak z kontextu tychto
OOP nevyplyva inak, za Prijemcu sa povazuje aj
osoba, ktora prostrednictvom webovych sluzieb
VIAMO portalu definuje ¢islo U¢tu urcené na
jednorazovy prijem finanénych prostriedkov.
Prijemca moze mat’ bankovy ti¢et na prijem vedeny
v banke alebo v ktorejkol'vek inej banke, alebo v
pobocke zahrani¢nej banky v Slovenskej republike.
Identifikator prijemcu platby: ak nie je osobitnou
zmluvou uzatvorenou medzi Prijemcom a bankou,
resp. inou bankou alebo pobockou zahrani¢nej
banky v Slovenskej republike, stanovené inak, je
Identifikatorom prijemcu platby teleféonne ¢islo
uvedené vo VIAMO profile Prijemcu platby.
Identifikatorom prijemcu platby ur¢enym osobitnou
zmluvou v zmysle predchadzajicej vety je stbor
udajov potrebnych na vykonanie Platieb firmam,
ktory jednoznacne identifikuje Prijemcu. Osobitnii
zmluvu, tak ako je definovand ustanoveniami tohto
bodu, uzatvara banka, ind banka alebo pobocka
zahrani¢nej banky v Slovenskej republike s
Prijemcom platby, ktory ma v Umysle prijimat’
prostrednictvom Systému VIAMO platby za tovary
alebo sluzby, alebo prijimat’ iné plnenia (d’alej len
»Platby firmdm®). Prijemcom Platieb firmam je
pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel’.
Opakovana platba/ Trvaly platobny prikaz — prikaz
Platitel'a, vytvoreny a dorueny do banky
prostrednictvom systému VIAMO, ktorym Platitel
udel'uje prikaz na realizaciu opakovanych platieb z
Uétu, ktory ma registrovany vo VIAMO profile.
Trvaly  platobny  prikaz  je  vytvoreny
transformovanim z autorizovaného Platobného
pokynu na opakované platby Platitela, a to
nahradenim  Identifikdtora  prijemcu  platby
Prijemcu ¢islom uctu Prijemcu.
Platobny pokyn na opakované plathy je mozné
zadefinovat’ prostrednictvom aplikacie Tatra banka
VIAMO. Platobny pokyn na opakované platby
obsahuje Identifikator prijemcu platby firme, sumu
prevadzanych finanénych prostriedkov, periodicitu
opakovania, pocet opakovani, datum prvej platby
pripadne aj dalSie udaje potrebné na blizsiu
identifikdciu platobnej operacie a je ulozeny
V systéme VIAMO.

m)

p)

q)

r
S)

Odvolanie Opakovanej platby/Trvalého platobného
prikazu a Zanik Trvalého platobného prikazu:
Platitel vykond odvolanie Trvalého platobného
prikazu prostrednictvom aplikacie Tatra banka
VIAMO. Trvaly platobny prikaz zanikne
dosiahnutim poctu opakovani alebo doby trvania
Trvalého platobného prikazu, ktoré st urcené
v platobnom pokyne na opakovanu platbu. Takyto
Trvaly platobny prikaz sa Vv systtme VIAMO
nevykona. Trvaly platobny prikaz zanika aj na
zaklade jednostranného ukonu banky, a to
v pripade, ak 0 vykonanie takého ukonu poziada
prostrednictvom systému VIAMO Prijemca platby.
Deaktivacia aplikacie Tatra banka VIAMO:
znemoznenie pouzitia aplikacie Tatra banka
VIAMO, ktorého sucastou je nasledné zruSenie
digitalneho certifikatu na digitalny podpis.
Docasné blokovanie sluzby VIAMO: docasné
deaktivovanie sluzby VIAMO na zabranenie jej
zneuzitia pri kompromitacii alebo potencilnej
kompromitacii Mobilného zariadenia.

Zrusenie  Doplnkovej sluzby — ukoncenie
poskytovania Doplnkovej sluzby VIAMO: zrusenie
Doplnkovej sluzby vykondva Opravnend osoba —
Platitel, v privatnej zone VIAMO portalu.
Zrusenim Doplnkovej sluzby zaroven dochadza, ak
banka v konkrétnom pripade neurc¢i inak, k
automatickej  Exspiracii  vSetkych  pokynov
Platitel’a.

Poskytovatel' technickych sluzieb — Zmluvny
partner banky, v stCinnosti s ktorym banka
poskytuje Doplnkovi sluzbu VIAMO a ktory pre
banku  poskytuje  vybrané  technické a
administrativne ¢innosti: Poskytovatel'om
technickych sluzieb je spolocnost VIAMO, a. s.,
Odborérska 21, Bratislava, ICO: 47 126 221.
Mobilna aplikacia Tatra banka — nativna mobilna
aplikdcia  banky, ktord je  spristupnena
prostrednictvom obchodov s mobilnymi
aplikaciami (napr.: App Store, Google/Obchod Play
a je podmienkou vyuzivania Doplnkovych sluzieb v
zmysle § 1 az §3 a § 4 ods.1 oddiel III ¢lanok III
Casti Prvej OPEB.

Uget — Ucet, tak ako je definovany v OPEB

Informaéné ~ memorandum  — Dokument
sInformaéné memorandum ochrany osobnych
udajov* v zneni zverejnenom na

www.tatrabanka.sk

Sposob aktivacie

Doplnkova sluzba VIAMO moze byt poskytovana iba
Opravnenej osobe s aktivnou formou sluzby Internet
banking. Ziadost’ o zriadenie Sluzby Viamo predklada

Opravnena o0soba prostrednictvom privatnej

zony

VIAMO portalu. Na prvotni aktivaciu Doplnkovej
sluzby je potrebné zadat’ PID, heslo pre Internet banking
a prisluSny autorizacny IAAP, ktorého drzitelom je

Opravnena

osoba, a to na stranke


http://www.tatrabanka.sk/
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https://moja.tatrabanka.sk alebo IAAP vyuzivané v ramci
Mobilnej aplikacie Tatra banka ak sa prvotna aktivacia
uskutoétiuje prostrednictvom Mobilnej aplikacie Tatra
banka. Podmienkou poskytovania Doplnkovej sluzby
VIAMO je existencia VIAMO profilu. Opravnena osoba
Si pri prvotnej aktivacii Doplnkovej sluzby voli
Bezpecnostny kl'i¢ potrebny na vyuzivanie Doplnkove;j
sluzby VIAMO a je jej automaticky vygenerovany
digitalny certifikat k jej digitalnemu podpisu, sliziaci na
podpisovanie a verifikiciu Platobnych pokynov/
Platobnych pokynov na opakované platby/Prikazov
Platitela a Trvalych platobnych prikazov. Blizsia
$pecifikacia sposobu aktivacie Doplnkovej sluzby
VIAMO a spdsobu vyuzivania tejto Doplnkovej sluzby je
uvedena na www.tatrabanka.sk a na www.viamo.sk a je
pre klienta a Opravnenu osobu zaviazna. Banka ma pravo
jednostranne uvedené Specifikacie zmenit'.

Limit platieb — maximalny
vydavkovy limit pre Doplnkova
sluzbu VIAMO

Limit platieb — maximalny vydavkovy limit platny pre
realizaciu platobnych operacii prostrednictvom
Doplnkovej sluzby VIAMO je: 1 000 EUR/Platobny
pokyn/prikaz, 1 000 EUR/uctovny den, 5 000
EUR/mesiac.

Uvedeny limit je stanoveny pre kazdii z Opravnenych
0s0b k Utu samostatne. V pripade, ak k danému Uétu
vyuziva  Doplnkovi  sluzbu  VIAMO  viacero
Opravnenych osob, kazda znich osobitne bude
opravnena vykonavat’ platobné operacie az do rozsahu
limitov platieb — maximalnych vydavkovych limitov
uvedenych v tomto ¢lanku.

Vyssie uvedené limity su platné a spolocné aj pre
zaddvanie Trvalych platobnych prikazov
prostrednictvom Doplnkovej sluzby VIAMO. Trvalé
platobné prikazy zadané prostrednictvom Doplnkovej
sluzby VIAMO sa zapocitavaju do dennych/mesa¢nych
limitov.

Technické poziadavky na
aTablety a technické
Doplnkovej sluzby VIAMO

Smartfony
Specifika

1. Technické poziadavky na Smartfony a Tablety st:
— Mobilné zariadenie s operaénym
systémom Android alebo iOS,
—  pristup na internet,

—  pouzivatel'sky ucet V prislusnom
obchode s mobilnymi aplikaciami (d’alej
len ,,aplika¢ny obchod*).

V pripade, ak zhotovitel operacného systému
prislusného Mobilného zariadenia, tak ako je dany
operaény systém definovany v bode 1 (d’alej len
,»Povodny operacny systém®), uvedie na trh dve a
viac vysSich zakladnych verzii predmetného
operacného systému Mobilného zariadenia, banka
je opravnena ukoncit' poskytovanie Doplnkovych
sluzieb, ktoré pre svoje riadne vyuZivanie pouzivali
Povodny operacny systém. V pripade, ak sa banka
rozhodne vyuzit svoje opravnenie, je povinna
informovat’ dotknuti opravnent osobu v primeranej
lehote vopred prostrednictvom Push notifikacie,
SMS spravou, prostrednictvom www.tatrabanka.sk
alebo inym vhodnym spdsobom.

Banka pri spristupneni kazdej novej verzie aplikécie
banky potrebnej na vyuzivanie Doplnkovej sluzby
uvedie minimalne poziadavky na verziu opera¢ného
systému Mobilného zariadenia, pre ktory je dana
aplikacia uréena. Banka zaroven v primeranej
lehote vopred, nie vSak dlhsej ako 60 dni, zverejni
prostrednictvom www.tatrabanka.sk verzie
operacénych systémov, ktoré uz takiito novl verziu
aplikacie nebudu podporovat’.

Banka si vyhradzuje pravo spristupnit’ aplikaciu
Tatra banka VIAMO aj pre operacné systémy, ktoré
nie st v ¢ase zverejnenia OOP definované v bode 1.
V takom pripade Banka v primeranej lehote vopred,
najmenej vSak 60 dni, zverejni prostrednictvom
www.tatrabanka.sk druh a verzie operaénych
systémov, pre ktoré bude takato Mobilna aplikacia
Tatra banka VIAMO urc¢ena. Ustanovenia bodov 2
a3 sa pre dotknuté operatné systémy pouZzijl
Vv primeranom rozsahu.

Pravidl4 vyuZivania Doplnkove;j
sluzby VIAMO

Opravnena osoba autorizuje Platobné pokyny na
opakované platby/Platobné pokyny z Mobilného
zariadenia zadanim  Bezpecnostného  kluca.
Pokyn/Prikaz  na  platobni  operaciu  je
automatizovane technicky podpisany digitdlnym
podpisom Opravnenej osoby. Opravnena osoba je
opravnend odvolat Trvaly platobny prikaz, ak
banka neurci pre konkrétny pripad inak, najneskor
do konca pracovného dna, ktory predchadza datumu
splatnosti trvalého prikazu. Banka nezrealizuje
platobni operaciu nasledujicu po okamihu
odvolania Trvalého platobného prikazu a tym aj
suhlasu na jeho vykonanie.

V ramci poskytovania Doplnkovej sluzby VIAMO
st Opravnené osoby a Prijemcovia pri poskytovani
informdcii o realizovanych platobnych operaciach
prostrednictvom Doplnkovej sluzby VIAMO
oznacovani ich menami uvedenymi vo VIAMO


https://moja.tatrabanka.sk/

profiloch. PriCom plati, ze s vynimkou Platieb
firmam banka nevykonava verifikaciu takto
zadanych tUdajov a nie je za ich autenticitu
zodpovedna. Prostrednictvom Doplnkovej sluzby
VIAMO mozu byt Platitelovi poskytované aj
informacie o zostatku na U¢te a ¢isle Ugtu, ak banka
predmetné informacie prostrednictvom Doplnkovej
sluzby VIAMO v danom ¢ase poskytuje a ak sa tak
banka a Platitel’ vyslovne dohodnt. Poskytovanie
uvedenych informacii sa uskuto¢iuje za podmienok
stanovenych bankou oznamenych Platitelovi
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10.

Platby firmadm prostrednictvom aplikacie Tatra
banka VIAMO. Banka v ziadnom pripade nie je
zmluvnou stranou a nevstupuje do pravneho vztahu
vzniknutého medzi Platitelom a Prijemcom,
obsahom ktorého je dodavka tovarov a sluzieb ¢i
poskytnutie akéhokol'vek plnenia alebo poskytnutie
daru, a to bez ohl'adu na skuto¢nost’, ze finan¢né
plnenie sa uskutoénilo prostrednictvom Mobilnej
aplikacie Tatra banka VIAMO formou Platby
firmam.

Opravnena osoba nie je opravnend dekompilovat

najneskdr pri  uzatvarani dohody v zmysle Mobilnu aplikaciu Tatra banka VIAMO, vykonavat’
predchadzajucej vety. spitny inZziniering a ani ju ziadnym spdosobom
Banka nenesie zodpovednost za  1Uspe$né pozmenovat'.

zrealizovanie ¢akajucich platieb a Opakovanych
platieb. Platobna operacia bude vykonana iba v tom
pripade, ak Platitel disponuje dostato¢nymi
finan¢nymi prostriedkami v okamihu spracovania
platobnej operacie. V opacnom pripade nebude
platba vykonand, o ¢om bude Platitel’ informovany.
Banka nenesie zodpovednost za pripadné skody
vzniknuté Platitelovi nezrealizovanim Cakajucich
platieb sposobené neuvedenim c¢isla bankového
uctu Prijemcu v Stanovenej lehote na prijem platby
7o strany Prijemcu.

Banka nenesie zodpovednost’ za §kodu, ktord moze
vzniknut' Platitelovi alebo Prijemcovi a ktora je

11.

Banka nenesie zodpovednost’ za §kodu, ktora méze
vzniknat’ Opravnenej osobe v pripade, ak ku vzniku
Skody dojde v dosledku skutocnosti, ze Mobilna
aplikacia Tatra banka VIAMO bola nainstalovana
na upravovanom Mobilnom zariadeni, ktoré
umoziuje pristup k Standardne nepristupnym
systémovym udajom Mobilného zariadenia (napr:
na iOS zariadeni, na ktorom je ,,jail-break* alebo na
,rootnutom* Android zariadeni).

Strata, odcudzenie Mobilného zariadenia

spdsobena nespravnym uvedenim Identifikatora
prijemcu platby zo strany Platitel’a, a ani za Skodu
sposobenit nespravnym uvedenim ¢isla uctu
Prijemcu zo strany Prijemcu. Platitel' je povinny
vykonat' vSetky ukony smerujuce k overeniu

Ak nie je vo vztahu ku klientovi, ktory je zaroven
spotrebitelom, v OPEB uvedené inak, klient prebera v
pripade straty alebo odcudzenia Mobilného zariadenia
plnt zodpovednost za vsSetky Skody, ktoré vzniknu
pouzitim Doplnkovej sluzby VIAMO.

spravnosti Platitelom uvedenych udajov. Pri
realizacii Platieb firmam je Platitel’ povinny pred
autorizaciou Platobného pokynu/prikazu alebo
Platobného pokynu na opakované plathy
skontrolovat’ spravnost’ idajov v iom obsiahnutych
— predovsetkym oznacenie Prijemcu takejto platby
a vySku prevadzanej sumy, a v pripade Platieb
firmam, v zavislosti od urCenia jej Prijemcu, aj
dalsie udaje potrebné na blizSiu identifikaciu
platby.

Opréavnena osoba nie je opravnend pouzit’ aplikaciu
Tatra banka VIAMO akymkol'vek nezdkonnym
sposobom alebo na nezdkonné ucely.

Opravnena osoba nie je opravnena zasahovat' do
operac¢ného systému Mobilného zariadenia v snahe
ziskat’ citlivé idaje spojené s Mobilnou aplikaciou
Tatra banka VIAMO.

Opravnena osoba nie je opravnend zhromazd’ovat
akékol'vek informacie alebo udaje, ktoré produkuje
Mobilna aplikacia Tatra banka VIAMO so snahou
rozItstit  prenos medzi VIAMO serverom
a Mobilnou aplikaciou Tatra banka VIAMO a
nesmie vykonavat ukony, ktoré by mohli viest' k
zasahovaniu do vymienanych dat.

Banka nenesie zodpovednost’ za dodanie tovarov a
sluzieb, uhrada za ktoré sa uskutoCnila formou

Osobitné ustanovenia o bezpecnom
vyuzivani Doplnkovej sluzby VIAMO

Opravnena osoba je povinna pouzivat platobny
prostriedok, jednotlivé IAAP a prihlasovacie udaje
do VIAMO portalu podl'a podmienok stanovenych
Zmluvou o IAAP, OPEB a tymito OOP. Po
prideleni TAAP a spristupneni platobnych
prostriedkov  je povinna vykonavat  vSetky
primerané tkony na zabezpecenie ochrany IAAP a
prihlasovacich udajov do VIAMO portalu. Za
primerané ukony na zabezpeCenie ochrany IAAP
vratane Bezpecnostného kl'ica a prihlasovacich
udajov do VIAMO portalu je pritom potrebné,
podl'a nazoru banky, s ohladom na skusenosti
banky pri poskytovani elektronickych sluzieb a
beznu prax v danej oblasti, povazovat’ najma:

—  Bezpecnostny kI'¢ a prihlasovacie udaje
do VIAMO portalu nesmt byt’ ziadne
jednoducho odhalitel'né slova alebo
jednoducha sekvencia pismen alebo ¢isiel
(napriklad postupnost’ ¢isiel 1234, meno a
priezvisko),
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nechavat’ Bezpeénostny kl'u¢ a
prihlasovacie udaje do VIAMO portalu
bez dozoru a treba aj zabranit’
akémukol'vek ich zverejneniu alebo
spristupneniu IAAP,

s Bezpec¢nostnym kI"icom a
prihlasovacimi idajmi do VIAMO portalu
a platobnym prostriedkom VIAMO treba
zaobchadzat’ rovnako opatrne ako s
peniaznou hotovost'ou, nenechavat’ ich
kdekol'vek vol'ne polozené alebo pristupné
v ¢ase svojej nepritomnosti,

nepouzivat’ Bezpecnostny kl'a¢ a
prihlasovacie udaje do VIAMO portalu na
pristup v ramci inych systémov (napr.
socialnych sieti a pod.),

nezapisovat ani inak nezaznamenavat’
Bezpeénostny kI'i€ a prihlasovacie udaje
do VIAMO portalu a neoznamovat’ ich
tretej osobe, dokonca ani policii alebo
pracovnikom banky,

nenechavat’ zapisany Bezpecnostny kl'u¢ a
prihlasovacie udaje do VIAMO portalu
nikde v blizkosti Mobilného zariadenia,
pri poslednom pouziti aplikacie v
Mobilnom zariadeni je potrebné pouzit’
funkciu na vymazanie vsetkych
privatnych dat v Mobilnom zariadeni
alebo odregistrovat’ dané Mobilné
zariadenie priamo na VIAMO portali,

po vykonani vSetkych pozadovanych
operacii je potrebné Mobiln aplikaciu
Tatra banka VIAMO a VIAMO portal
vzdy zatvorit,

nestahovat’ do Mobilného zariadenia a
nevyuzivat v iom iné nez certifikované
aplikacie z prislusného aplikacného
obchodu,

vyuzivat’ pripojenie len cez bezpecné
WiFi siete, pripadne cez datové sluzby
poskytované mobilnymi operatormi,
pravidelne aktualizovat’ softvér
Mobilného zariadenia tak, aby vyuzival
najnovsiu verziu operacného systému
dostupntl v danom case,

pouzivat’ riadne licencovany antivirusovy
a antispyware program s najnovsimi
aktualizaciami,

v pripade straty Mobilného zariadenia
okamzite kontaktovat’ banku
prostrednictvom sluzby DIALOG Live
(24-hodinova nepretrzita sluzba) na
zverejnené telefonne Cislo platné v
momente volania (v ¢ase vydania OOP
+421/2/68 66 10 00; +421/2/59 19 10 00;
0903/903902; 0906/011 000; 0850/111
100), alebo ihned’ vyuzit moznost’
odregistrovat’ Mobilnu aplikaciu Tatra
banka VIAMO priamo na VIAMO portali,
neprihlasovat’ sa do Doplnkovej sluzby
alebo na VIAMO portal prostrednictvom

odkazu v e-maile (s vynimkou potvrdenia
e-mailovej adresy vo VIAMO profile)
alebo prostrednictvom inych webovych
stranok (s vynimkou webovych stranok
Tatra banky, napr. Tatra Pay),
— skontrolovat’ pri inStalacii vydavatel'a
Mobilnej aplikacie Tatra banka VIAMO,
ktorym musi byt’ Tatra banka, a. s.
Blizsie informacie o bezpecnostnych pokynoch
banky st spristupnené na oficialnej webovej stranke
Tatra  banky  www.tatrabanka.sk a na
www.viamo.sk. Banka pritom zastava pravny
nazor, ze nevykonanie alebo opomenutie vysSie
uvedenych tikonov méze byt povazované za hrubt
nedbanlivost’ zo strany klienta a/alebo Opravnene;j
osoby.
Ak sa Opravnena osoba a/alebo klient domnievaju,
ze Doplnkova sluzba/platobny prostriedok alebo
IAAP Opravnenej osoby médzu byt zneuZzité, je
povinna  bezodkladne  kontaktovat  banku
prostrednictvom ktorejkol'vek pobocky banky alebo
telefonicky prostrednictvom sluzby DIALOG Live
(24-hodinova nepretrzita sluzba) na zverejnené
telefonne cislo platné v momente volania (v Case
vydania OOP — *1100; +421/2/5919 1000; 0800 00
1000) a poziadat’ o zablokovanie pristupu. Rovnako
st Opravnend osoba a/alebo klient povinni
postupovat’ v pripade straty alebo odcudzenia
IAAP/Mobilného zariadenia.
Banka je opravnena zablokovat pouZzivanie
platobného prostriedku/Doplnkovej sluzby VIAMO
alebo TAAP Opravnenej osoby, a to i bez ziadosti
klienta alebo

Opréavnenej osoby:

a) z dovodov tykajucich sa bezpeénosti

platobného prostriedku/Doplnkovej sluzby,

b) z dovodu hrozby neautorizovaného alebo pod-

vodného pouzitia platobného prostriedku/

Doplnkovej sluzby,

€) z dovodu podozrenia z neautorizovaného

alebo  podvodného  pouzitia  platobného

prostriedku/Doplnkovej sluzby,

d) z dbévodu podozrenia na poruSovanie

povinnosti uvedenych v tychto OOP.
V pripade, ak klient zisti neautorizovani alebo
chybne vykonanu platobnu operaciu, ma narok na
napravu zo strany banky, ak bez zbyto¢ného
odkladu odo dna zistenia neautorizovanej alebo
chybne vykonanej platobnej operacie, najneskor
vSak do 13 mesiacov odo dna odpisania finan¢nych
prostriedkov z dotknutého Uétu alebo pripisania
finanénych prostriedkov na dotknuty Ucet,
informuje banku o tom, Ze zistil neautorizovanu
alebo chybne vykonant platobni operaciu, na
zaklade ktorej mu vznikd narok na napravu.
Vzhladom na skutocnost, Zze uvedené platobné
operacie mozu vzniknut v pricinnej suvislosti so
spachanim  trestného ¢inu  (napr. podvod,
poskodenie a zneuzitie zaznamu na nosici
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informacii ¢i kradez), alebo mézu mat’ za nasledok
vznik $kody ¢i bezdévodného obohatenia sa, Klient
a Opravnend osoba su povinni v pripade
informovania banky o zisteni neautorizovanej alebo
chybne vykonanej platobnej operacie poskytnut
banke maximalnu moznd sic¢innost’ pri zistovani
pri¢in a nasledkov takychto platobnych operacii.

Osobitné ustanovenia o spracuvani
osobnych udajov v suvislosti
s poskytovanim Doplnkovej sluzby
VIAMO - suhlas s prelomenim
bankového tajomstva

V suvislosti s poskytovanim Doplnkovej sluzby
VIAMO dochadza k spractivaniu osobnych udajov
klientov a Opravnenych osdb. Banka v tejto
stvislosti poskytne  o0sobné udaje Opravnenej
0soby v rozsahu, v akom st uvedené vo VIAMO
profile (telefonne cislo, Cislo bankového uctu, e-
mail, meno a priezvisko) a Platobnych
pokynoch/prikazoch Opravnene;j osoby
Poskytovatel'ovi technickych sluzieb na ich
spractiivanie v informa¢nom systéme Poskytovatel'a
technickych  sluzieb. Banka aPoskytovatel
technickych sluZzieb pritom vystupuji  ako
samostatni prevadzkovatelia pri spractivani tychto
osobnych udajov. Ugelom spractivania osobnych
udajov  Opravnenej osoby Poskytovatel'om
technickych sluzieb je poskytovanie Doplnkovej
sluzby VIAMO dalSim Opravnenym osobam,
pripadne osobam, ktoré vyuzivaju bankovu sluzbu
obdobni Doplnkovej sluzbe VIAMO, ktora
poskytuje ina banka alebo pobocka zahrani¢nej
banky v Slovenskej republike. Ugelom spractivania
predmetnych osobnych idajov je aj organizovanie a
spoluticast na organizovani propagacnych a
obdobnych sutazi ¢i hier pre pouzivatelov
elektronickych sluzieb. Pri napliani tohto uéelu
spraciivania si osobné udaje Opravnenej osoby
vyuzivané na doplnenie Platobného prikazu/pokynu
inej osoby, ktora urcila Opravnenu osobu ako
Prijemcu a na poskytnutie informécii o
uskutocnenych platobnych operaciach.

Informdcie o spractuvani osobnych tudajov klientov
a Opravnenych 0s6b bankou su  uvedené
v Informa¢nom memorande.

Opréavnena osoba aktivovanim Doplnkovej sluzby
VIAMO udeluje Banke suhlas s poskytnutim
informécii podliehajiucich ochrane bankového
tajomstva, a to Poskytovatelovi technickych
sluzieb, bankam a pobockam zahrani¢nych bank na
uzemi Slovenskej republiky, ktoré svojim klientom
poskytuji bankovu sluzbu obdobni Doplnkovej
sluzbe VIAMO, ako aj Prijemcom v prospech

ktorych sa uskutocnuju Platby firmam, a to v
rozsahu udajov uvedenych vo VIAMO profile.
Opravnena osoba je povinnd vo svojom VIAMO
profile uvadzat len pravdivé a Uplné udaje.
Oprdvnend  osoba je  zaroven  povinnd
prostrednictvom privatnej zény VIAMO portalu
potvrdit’ svoj e-mail uvedeny vo VIAMO profile.
Uget, ku ktorému je poskytovana Doplnkova sluzba
VIAMO, sa stava uctom, ktorého ¢islo U¢tu bude
uvedené aj vo VIAMO profile Opravnenej osoby.
Toto ¢islo uctu bude vyuzivané v ramci platobnych
operacii uskuto¢novanych prostrednictvom
Doplnkovej sluzby VIAMO alebo obdobnej
bankovej sluzby poskytovanej inymi bankami a
pobockami zahrani¢nych bank na izemi
Slovenskej republiky bez ohl'adu na to, ¢i v ramci
tychto platobnych operacii vystupuje Opravnena
osoba ako Platitel’ alebo Prijemca.

Platnost” a pravna zaviznost OOP a
spOsob vykondvania ich zmien

Banka je opravnena v zavislosti od zmien
prislusnych pravnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky, alebo na zaklade rozhodnutia
vedenia banky zmenit’ alebo Uplne nahradit’ tieto
OOP (d’alej spolu len ,,Zmena OOP*). Zmenu OOP
banka oznami prostrednictvom Mobilnej aplikacie
Tatra banka, oznamenim odoslanym na e-mailova
adresu uvedent vo VIAMO profile Opravnenej
osoby alebo obdobnym spdsobom. Zmenu OOP
banka zverejni vo svojich obchodnych priestoroch,
na svojej internetovej stranke a doru¢i ju do
schranky ~ dokumentov ~ Oprdvnenej  osoby
nachadzajucej sa v bezpecnom prostredi Internet
bankingu Opravnenej osoby. Banka zaroven urci
platnost’ a u¢innost Zmeny OOP, pricom tkony
uvedené v predchddzajucej vete banka vykond
najneskor dva mesiace pred ucinnostou Zmeny
OOP.

Ak Opravnena osoba/klient nebude suhlasit’ so
Zmenou OOP, je oprdvnend pisomne oznamit
banke, ze Zmenu OOP neprijima, pricom takéto
oznamenie je povinna dorudit’ banke najneskor do
diia nadobudnutia u¢innosti Zmeny OOP.
Opravnena osoba /klient je opravneny bezodplatne
s okamzitou Uc¢innostou ukoncit dotknuty
zavizkovy vztah. Ak klient, resp. Opravnena osoba
vo vyssie uvedenej lehote pisomne neoznami banke
svoj nesthlas so Zmenou OOP, plati, ze so zmenou
suhlasi a vzajomné vztahy banky a klienta sa odo
diia G¢innosti zmeny riadia zmenenymi OOP. Ak
Opravnena osoba/klient doru¢i banke informaciu,
ze Zmenu OOP neprijima a nevyuzije svoje pravo
na ukonCenie zmluvného vztahu, je banka
opravnend, ak sa banka a Opravhend osoba
nedohodnt inak, pozastavit’ poskytovanie dotknutej
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sluzby. Miestom dorucovanie Zmien OOP je
schranka  dokumentov ~ Opravnenej  osoby
nachadzajiuca sa v bezpeCnom prostredi Internet
bankingu Opravnenej osoby.

2. OOP platia aj po skonceni pravneho vztahu klienta,
resp. Opravnenej osoby a banky, a to az do uplného
vysporiadania ich vzajomnych vzt'ahov. Klient ako
aj Opravnena osoba su opravneni kedykol'vek pocas
zmluvného vztahu s bankou poziadat’ o poskytnutie
tychto OOP v listinnej alebo elektronickej forme.

3. Tieto OOP, s vynimkou ustanoveni upravujucich
poskytovanie platobnej sluzby bezhotovostnych
platobnych operacii — prevody finan¢nych
prostriedkov prostrednictvom trvalého platobného
prikazu nadobtdaju u¢innost’ a stavaju sa zavdzné
diom 1. 9. 2021 Ustanovenia OOP upravujuce
poskytovanie platobnej sluzby bezhotovostnych
platobnych operacii — prevody finan¢nych
prostriedkov prostrednictvom trvalého platobného
prikazu nadobudnil ti¢innost’ a stanu sa zavdznymi
ku diu zverejnenému jednostrannym oznamenim
banky prostrednictvom www.tatrabanka.sk
a spristupnenim  prislusnej  verzie  Mobilnej
aplikdcie Tatra banka VIAMO v aplika¢nych
obchodoch, nie vSak skor ako 1. 9. 2021.

4. Tieto OOP diiom nadobudnutia ich
uéinnosti/pravnej zaviznosti nahradzajuo v celom
rozsahu Osobitné obchodné podmienky Tatra
banky, a. s., k Doplnkovej sluzbe VIAMO, ktoré
nadobudli ucCinnost astali sa pre klientov
zaviaznymi dna 13.9.2019.


http://www.tatrabanka.sk/

