Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
k elektronickému bankovnictvu

AKTUALNE ZNENIE

(zmeny ucinné od 13. 11. 2026)

POVODNE ZNENIE

/

TATRA BANKA
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DOVOD A OBSAH UPRAVY

Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s., k elektronickému ban-
kovnictvu (dalej aj ,OP") upravuju pravne vztahy Tatra banky, a.s.,
HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 00 686 930, zapisa-
nej v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel
Sa, viozka &. 71/B, DIC: 2020408522, IC DPH SK7020000944
(dalej len ,banka”) a jej klientov pri poskytovani vybranych ban-
kovych sluzieb prostrednictvom elektronickych komunikaénych
prostriedkov a pri vykonavani ukonov s vyuzitim identifikacnych,
autentifikaGnych a autorizacnych prostriedkov v zmysle tychto
OP. Banka je poskytovatelom platobnych sluzieb v zmysle Zako-
na o platobnych sluzbach. OP upravuju spésob vydavania a po-
uzivania platobnych prostriedkov, ktorymi st na ucely tychto OP:
Internet banking™, Mobilna aplikacia Tatra banka, DIALOG Live,
VIAMO, pripadne dalSie platobné prostriedky vydavané na zak-
lade alebo v suvislosti s tymito OP. Uvedené platobné prostried-
ky su klientom pridelované na zéklade osobitnych zmluvnych
vztahov a umoznuju klientom banky realizovat za podmienok
definovanych v prislusnych zmluvach a tychto OP nasledovné
platobné sluzby:

- Internet banking — bezhotovostné platobné operacie — pre-
vody finanénych prostriedkov prostrednictvom jednorazového
(vratane davkového) alebo trvalého platobného prikazu a udelo-
vanie suhlasov s inkasom/mandatov;

— Mobilna aplikacia Tatra banka — bezhotovostné platobné

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s., k elektronickému ban-
kovnictvu (dalej aj ,OP”) upravuju pravne vztahy Tatra banky, a.s,,
HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 00 686 930, zapisa-
nej v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel
Sa, vlozka &. 71/B, DIC: 2020408522, IC DPH SK7020000944
(dalej len ,banka”) a jej klientov pri poskytovani vybranych ban-
kovych sluzieb prostrednictvom elektronickych komunikacnych
prostriedkov a pri vykonavani ukonov s vyuzitim identifikacnych,
autentifikanych a autorizanych prostriedkov v zmysle tychto
OP. Banka je poskytovatelom platobnych sluzieb v zmysle Zako-
na o platobnych sluzbach. OP upravuju spdsob vydavania a pou-
Zivania platobnych prostriedkov, ktorymi st na ucely tychto OP:
Internet banking™, DIALOG Live, Internet banking pre iOS, In-
ternet banking pre Android, Internet banking pre Huawei®, VIA-
MO, pripadne dalSie platobné prostriedky vydavané na zaklade
alebo v suvislosti s tymito OP. Uvedené platobné prostriedky su
klientom pridelované na zaklade osobitnych zmluvnych vztahov
a umoznuju klientom banky realizovat za podmienok definova-
nych v prislusnych zmluvach a tychto OP nasledovné platobné
sluzby:

- Internet banking — bezhotovostné platobné operacie — prevody
finanénych prostriedkov prostrednictvom jednorazového (vrata-
ne davkového) alebo trvalého platobného prikazu a udelovanie
sthlasov s inkasom/mandatov;

Zmena doplnkovych sluzieb a zavedenie pojmu
Mobilna aplikacia Tatra banka ako zakladnej
sluzby



AKTUALNE ZNENIE

operacie — prevody finanénych prostriedkov prostrednictvom
jednorazového alebo trvalého platobného prikazu a udelovanie
suhlasov s inkasom/mandatov, ako aj hotovostné platobné ope-
racie — vyber penaznej hotovosti z bankomatov banky;

— DIALOG Live — bezhotovostné platobné operéacie — prevody
finan€nych prostriedkov prostrednictvom jednorazového alebo
trvalého platobného prikazu a udelovanie suhlasov s inkasom/
mandatov;

- VIAMO - bezhotovostné platobné operacie — prevody financ¢-
nych prostriedkov prostrednictvom jednorazového alebo trvalé-
ho platobného prikazu.

Na zaklade vySSie uvedenych zmllv alebo v suvislosti s nimi
su klientom poskytované aj dalSie sluzby definované v pred-
metnych zmluvach a tychto OP. Platobné prostriedky Internet
banking™, Mobilna aplikacia Tatra banka, DIALOG Live a VIA-
MO su v tychto OP oznaCované aj jednotnym pomenovanim
bankové sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikac¢nych médii alebo EKM. OP zaroven vytvaraju zaklad-
ny pravny ramec na uzatvaranie a zmeny zmluv prostrednictvom
elektronickych komunikaénych médii, ktorych predmetom je
poskytovanie bankovych produktov a sluzieb klientom.

POVODNE ZNENIE

— DIALOG Live — bezhotovostné platobné operacie — prevody
finan¢énych prostriedkov prostrednictvom jednorazového alebo
trvalého platobného prikazu a udelovanie suhlasov s inkasom/
mandatov;

- Internet banking pre iOS — bezhotovostné platobné operacie -
prevody finanénych prostriedkov prostrednictvom jednorazové-
ho alebo trvalého platobného prikazu a udelovanie suhlasov s in-
kasom/mandatov, ako aj hotovostné platobné operacie - vyber
penaznej hotovosti z bankomatov banky;

- Internet banking pre Android — bezhotovostné platobné opera-
cie — prevody finanénych prostriedkov prostrednictvom jednora-
zového alebo trvalého platobného prikazu a udelovanie suhlasov
s inkasom/ mandatov, ako aj hotovostné platobné operacie — vy-
ber penaznej hotovosti z bankomatov banky;

—Internet banking pre Huawei® — bezhotovostné platobné opera-
cie — prevody finan¢nych prostriedkov prostrednictvom jednora-
zového alebo trvalého platobného prikazu a udelovanie suhlasov
s inkasom/ mandatov, ako aj hotovostné platobné operacie — vy-
ber peniaznej hotovosti z bankomatov;

- VIAMO - bezhotovostné platobné operacie — prevody financ¢-
nych prostriedkov prostrednictvom jednorazového alebo trvalého
platobného prikazu.

Na zaklade vySSie uvedenych zmluv alebo v suvislosti s nimi su
klientom poskytované aj dalSie sluzby definované v predmetnych
zmluvach a tychto OP. Platobné prostriedky Internet banking™,
DIALOG Live, Internet banking pre iOS, Internet banking pre An-
droid, Internet banking pre Huawei®, VIAMO, ako aj dalSie platob-
né prostriedky poskytované ako Doplnkova sluzba v zmysle Casti
prvej, Clanok lll. Oddielu Ill, § 4, st v tychto OP oznacované aj
jednotnym pomenovanim bankové sluzby poskytované prostred-
nictvom elektronickych komunikaénych médii alebo EKM. OP
zaroven vytvaraju zakladny pravny ramec na uzatvaranie a zme-
ny zmluv prostrednictvom elektronickych komunikacénych meédii,
ktorych predmetom je poskytovanie bankovych produktov a slu-
Zieb klientom.

DOVOD A OBSAH UPRAVY



AKTUALNE ZNENIE

POVODNE ZNENIE

DOVOD A OBSAH UPRAVY

CAST PRVA

Poskytovanie vybranych bankovych sluzieb prostrednictvom elektronickych komunikacnych médii

Oddiel I.

Uvodné ustanovenia, definicie pojmov a pouzitych skratiek

V pripade, ak v tejto ¢asti OP, Zmluve o EKM, Zmluve o IAAP, pri-
padne v inej osobitnej zmluve nie je uvedené inak, nasledovné
pojmy a skratky budu mat nasledovny vyznam:

Elektronicky podpis — zdokonaleny alebo kvalifikovany elek-
tronicky podpis v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a rady (EU) &. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identifi-
kacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES,

V pripade, ak v tejto ¢asti OP, Zmluve o EKM, Zmluve o IAAP, pri-
padne v inej osobitnej zmluve nie je uvedené inak, nasledovné
pojmy a skratky budu mat nasledovny vyznam:

Elektronicky podpis — zdokonaleny elektronicky podpis v zmysle
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) &. 910/2014 z 23.
jula 2014 o elektronickej identifikacii a déveryhodnych sluzbach
pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zruSeni smer-
nice 1999/93/ES vratane kvalifikovaného elektronického podpisu,

Spresnenie definicie

Internet banking — samostatny platobny prostriedok, bezpe¢né
prostredie nachadzajuce sa v sieti internet, v ktorom je mozné
vykonavat obchody s bankou/vo vztahu k banke a zaroven spo-
loéné/druhové oznacenie vSetkych sluzieb banky poskytova-
nych prostrednictvom webovych stranok banky,

Internet banking — samostatny platobny prostriedok, bezpe&né
prostredie nachadzajuce sa v sieti internet, v ktorom je mozné
vykonavat obchody s bankou a zarover spolo¢né/druhové ozna-
Cenie vSetkych sluzieb banky poskytovanych prostrednictvom
webovych stranok banky;,

Spresnenie definicie

Mobilna aplikacia Tatra banka alebo Mobilna aplikacia — samo-
statny platobny prostriedok, bezpecné prostredie, v kiorom je
mozné vykonavat obchody pripade iné Ukony s bankou/vo vzta-
hu k banke a zaroven spolo¢né/druhové oznacenie vsetkych
sluzieb banky poskytovanych prostrednictvom aplikacie pre
mobilné zariadenia s nazvom ,Tatra banka” aktivovanej Oprav-
nenou osobou v stlade s tymito OP,

Mobilna aplikacia — mobilna aplikacia banky, prostrednictvom
ktorej moze byt poskytovana ktorakolvek z Doplnkovych sluzieb
v zmysle Casti prvej, Clanok IIl. Oddielu IIl, § 1aZ § 3 a Casti prvej,
Clanok lIl. Oddielu Il § 4 bod 1. tychto OP,

Uprava definicie Mobilnej aplikacie ako
zakladnej sluzby

Mobilné zariadenie — mobilné zariadenie s operacnym systé-
mom iOS, Android alebo mobilné zariadenie Huawei®, na kto-
rom je nainstalovana a aktivovana Mobilna aplikacia,

Mobilné zariadenie — mobilné zariadenie, tak ako je definované
v Casti prvej, Clanok IIl. Oddielu Ill, § 1aZ § 5 tychto OP,

Uprava definicie Mobilného zariadenia

Spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a/ alebo plneni
prislusnej zmluvy (napr. Zmluva o EKM alebo VIAMO) nekona
v ramci svojho zamestnania, povolania alebo podnikania, ¢i ako

Spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a/alebo plneni
prislusnej zmluvy (napr. Zmluva o EKM alebo aktivacia a vyuZiva-
nie Doplnkovej sluzby Internet banking pre iOS, Internet banking

Formulaéna Uprava na zaklade definovania
Mobilnej aplikacie ako zakladnej sluzby



AKTUALNE ZNENIE

Statutarny organ pravnickej osoby, jej prokurista alebo zastupca
(vratane zastupcu fyzickej osoby podnikatela). Banka vyhlasu-
je, ze za spotrebitela nepovazuje ziadnu pravnicku osobu alebo
fyzicku osobu — podnikatela, a to ani v pripade, ak takato osoba
zamestnava menej ako desat osdb alebo jej roCny obrat alebo
celkova ro¢na bilan¢na hodnota nepresahuje 2 000 000 EUR,

POVODNE ZNENIE

pre Android, Internet banking pre Huawei® a inych Doplnkovych
sluzieb v zmysle Casti prvej, Clanok IIl. Oddielu IIl. § 4 tychto OP,
a/alebo VIAMO) nekona v ramci svojho zamestnania, povolania
alebo podnikania, i ako Statutarny organ pravnickej osoby, jej
prokurista alebo zastupca (vratane zastupcu fyzickej osoby pod-
nikatela). Banka vyhlasuje, Ze za spotrebitela nepovazuje ziadnu
pravnicku osobu alebo fyzicku osobu — podnikatela, a to ani v pri-
pade, ak takato osoba zamestnava menej ako desat oséb alebo jej
rocny obrat alebo celkova ro¢na bilanéna hodnota nepresahuje
2000 000 EUR,

DOVOD A OBSAH UPRAVY

Oddiel Il.
IAAP

1. Opravnena osoba pouziva na svoju identifikaciu a autentifika-
ciu pri komunikacii s bankou uskuto¢hovanou najma no nielen
prostrednictvom EKM, pri pravnych ukonoch vykonavanych
predovSetkym prostrednictvom EKM, na autorizaciu prikazov
dorucovanych prostrednictvom EKM, ako aj na autorizaciu dal-
Sich prikazov, ktoré maju byt na zaklade dohody banky a klien-
ta resp. Opravnenej osoby autorizované Ci potvrdzované IAAP,
IAAP, ktoré Opravnenej osobe prideli banka na zaklade Zmluvy
o |IAAP alebo v suvislosti s fiou, alebo ktoré su vzajomne dohod-
nuté medzi Opravnenou osobou a bankou Zmluvou o IAAP, na
jej zaklade alebo v suvislosti s fiou. Banka si vyhradzuje pravo
identifikovat Opravnenu osobu vyluéne prostrednictvom IAAP.
Na samotnu autorizaciu, potvrdenie ¢i podpis Ukonov Oprav-
nenej osoby alebo klienta je mozné vyuzit aj sled bezprostred-
ne po sebe logicky nadvéazujucich krokov, z ktorych mozno jed-
noznacne vyvodit volu konajucej osoby.

1. Opravnena osoba pouziva na svoju identifikaciu a autentifika-
ciu pri komunikacii s bankou uskuto€fiovanou najméa no nielen
prostrednictvom EKM, pri pravnych ukonoch vykonavanych pre-
dovsetkym prostrednictvom EKM, na autorizaciu prikazov doru-
Covanych prostrednictvom EKM, ako aj na autorizaciu dalSich
prikazov , ktoré maju byt na zaklade dohody banky a klienta resp.
Opravnenej osoby autorizované ¢i potvrdzované IAAP, IAAP, kto-
ré Opravnenej osobe prideli banka na zaklade Zmluvy o IAAP ale-
bo v suvislosti s fiou, alebo ktoré su vzajomne dohodnuté medzi
Opravnenou osobou a bankou Zmluvou o IAAP, na jej zaklade
alebo v suvislosti s nou. Banka si vyhradzuje pravo identifikovat
Opravnenu osobu vyluéne prostrednictvom IAAP.

Dopifia sa moznost pouZitia sledu bezprostredne
po sebe nadvazujucich krokov na autorizaciu,
potvrdenie alebo podpis, a to v pripadoch, kedy
to banka umoznuje a za splnenia podmienok
uvedenych v danom ustanoveni.

3.V ¢ase nadobudnutia platnosti a u¢innosti tychto OP IAAP s:
f) PIN kéd pre Mobilnu aplikaciu Tatra banka alebo Bezpec-
nostny klu¢ - alfanumericka sekvencia znakov alebo, ak tak
urci banka, numericky kod definovany bankou,

3.V ¢ase nadobudnutia platnosti a i¢innosti tychto OP IAAP su:
f) Osobitné druhy IAAP uréené na vyuzivanie Doplnkovych slu-
Zieb v zmysle Clanku lIl. Oddielu Ill. tejto Sasti OP,

Zmena definicie z dévodu definovania Mobilnej
aplikacie ako zakladnej sluzby

3.9) IAAP autentifikacny kl'G¢ je identifikacny a autentifikacny
prostriedok v zmysle ods. 8 tohto oddielu OP,

3. g) Biometricka charakteristika hlasu spolu s alternativnymi
identifikaCnymi prostriedkami - identifikacny, autentifikacny

Formalna uprava Cislovania



AKTUALNE ZNENIE

POVODNE ZNENIE

a autorizaCny prostriedok zalozeny na overovani hlasovej biomet-
rie Opravnenej osoby tak, ako je definovany v ods. 7 tohto oddielu
OP, a alternativne identifikacné prostriedky, tak ako su definované
v uvedenom ustanoveni,

DOVOD A OBSAH UPRAVY

3. h) Biometricka charakteristika hlasu — identifikaény, au-
tentifikacny a autorizaény prostriedok zaloZeny na overovani
hlasovej biometrie Opravnenej osoby tak, ako je definovany
v ods. 9 tohto oddielu OP,

3. h) PIN kod pre Internet banking/PIN kéd pre Business ban-
king — autentifikacny a autorizaény prostriedok v zmysle ods. 13
tohto oddielu OP,

Formalna Uprava &islovania a odkazu
na ustanovenie OP

3.1i) alternativne identifikacné prostriedky pre sluzbu DIALOG
Live alternativne identifikacné prostriedky, tak ako su defino-
vané v ods. 10 tohto ¢lanku,

3. i) zjednoduSené autentifikacné prostriedky vyslovne defi-
nované konkrétnou Zmluvou o IAAP, urené na autentifikaciu
Opravnenej osoby pri komunikacii Opravnenej osoby s bankou
prostrednictvom sluzby DIALOG Live a vyuzivani vybranych Ciast-
kovych sluZieb sluzby DIALOG Live,

Formalna uprava Cislovania

3.j) PIN kéd pre Internet banking/PIN kéd pre Business ban-
king — autentifikacny a autorizacny prostriedok v zmysle ods.
11 tohto oddielu OP,

3.)) autentifikaény a autorizacny prostriedok, uréeny na autentifi-
kaciu Opravnenej osoby pomocou Mobilnej aplikacie pri komuni-
kacii Opravnenej osoby s bankou ako aj pri vykonavani pravnych
ukonov prostrednictvom sluzby DIALOG Live.

Formalna uprava Cislovania a odkazu
na ustanovenie OP

3. k) zjednodusené autentifikacné prostriedky vyslovne defi-
nované konkrétnou Zmluvou o IAAP, uréené na autentifikaciu
Opravnenej osoby pri komunikacii Opravnenej osoby s bankou
prostrednictvom sluzby DIALOG Live a vyuZivani vybranych
Ciastkovych sluzieb sluzby DIALOG Live,

Formalna uprava gislovania

3. ) autentifikaény a autorizaény prostriedok, uréeny na auten-
tifikaciu Opravnenej osoby pomocou Mobilnej aplikacie pri
komunikacii Opravnenej osoby s bankou ako aj pri vykonavani
pravnych ukonov prostrednictvom sluzby DIALOG Live.

Formalna uprava gislovania

4. Pre vylucenie pochybnosti sa PIDom v zmysle pism. a) toh-
to ¢lanku rozumie aj alfanumericky retazec (najma, nie vSak
vyluéne e-mailova adresa alebo prihlasovacie meno) druhovo
urceny a prideleny bankou za predpokladu, Ze sa banka rozhod-
ne v ramci konkrétneho procesu identifikacie a autentifikacie
Opravnenej osoby umoznit vyuZivanie takéhoto retazca, Oprav-
nena osoba sa rozhodne takto druhovo prideleny retazec vyuzi-

4. Banka umoznuje vyuzivanie IAAP Karta a Citacka v dvoch roz-
nych forméach v zavislosti od ur&enia klienta, pre jednotlivy Uget,
ktory je Opravnenej osobe spristupneny prostrednictvom sluzby
Internet banking. IAAP Karta a CitaCka je mozné vyuzivat:

a) v zakladnej forme, ktora umoziuje prislusnej Opravnenej osobe
uréenej k danému Uétu konat samostatne bez ohladu na rozsah
jej opravneni definovanych Podpisovym vzorom k danému Uétu,

Zmena usporiadania/umiestnenia existujucich
ustanoveni OP



AKTUALNE ZNENIE

vat, a to v8etko za predpokladu, Ze Opravnenou osobou zvoleny
retazec splfia podmienky ur¢ené bankou.

POVODNE ZNENIE

a to v rozsahu vydavkovych limitov stanovenych v ods. 12 pism. c)
tohto Oddielu,

b) v bezlimitnej forme, ktora umoznuje prislusnej Opravnenej oso-
be uréenej k danému Ug&tu konat v rozsahu jej opravneni defino-
vanych Podpisovym vzorom k danému Ué&tu, a to bez obmedzenia
vydavkovymi limitmi stanovenymi v ods. 12 pism. c) tohto oddielu.
Pre IAAP Karta a ¢itacka v bezlimitnej forme sa bude aplikovat
vydavkovy limit definovany v ods. 12 pism. d) tohto Oddielu.
Formu vyuzivania IAAP Karta a Citacka stanovuje klient vzdy ku
kazdému z Uétov a pre kazdu z Opravnenych oséb samostatne,
prisluSnou Zmluvou o EKM, a to tak, ze urci, ¢i bude banka po-
skytovat danej Opravnenej osobe sluzbu Internet banking v ak-
tivnej forme bez limitu. Plati pritom, Ze ak klient neurci prisluSnou
Zmluvou o EKM, Ze dana Opravnena osoba bude vyuZivat sluzbu
Internet banking v aktivnej forme bez limitu a v tychto OP nie je
uvedené inak, prislusna Opravnena osoba na danom Uéte bude
vyuzivat IAAP Karta a &itacka v zakladnej forme. Klientom urce-
na forma vyuzivania IAAP Karta a CitaCka je zavazna pre vSetky
Opravnené osoby k danému Ué&tu. Klient je opravneny kedykol-
vek poziadat o zmenu formy vyuzivania IAAP Karta a CitaCka pre
konkrétny Uget a konkrétne Opravnené osoby, a to zmenou pris-
luSnej Zmluvy o EKM. Takato zmena formy je zavazna pre vSetky
vyslovne uvedené Opravnené osoby k danému U&tu.

DOVOD A OBSAH UPRAVY

5. Heslo v zmysle pism. b) tohto ¢lanku banka prvotne dohod-
ne s Opravnenou osobou v ramci procesu uzatvarania Zmluvy
o IAAP alebo nasledne po nom, prostrednictvom EKM alebo
Business banking. K zmene alebo nahradeniu hesla dochadza
prostrednictvom EKM alebo v ramci sluzby Business banking.

5. Opravnena osoba bude vyuZivat IAAP Karta a citacka v bezli-
mitnej forme, ak v tychto OP nie je vyslovne stanovené inak, na
vietkych U&toch, ku ktorym je Opravnenej osobe umozneny pri-
stup prostrednictvom EKM, pri ktorych tak urci klient prostrednic-
tvom Zmluvy o EKM. Rozsah opravnenia disponovat finanénymi
prostriedkami na tychto U&toch prostrednictvom sluzby Internet
banking a Doplnkovych sluzbach Internet banking pre iOS, Inter-
net banking pre Android, Internet banking pre Huawei®, je totoz-
ny s rozsahom opravneni disponovat finanénymi prostriedkami
prostrednictvom pobociek banky v zmysle Podpisovych vzorov
Opravnenej osoby k prislusnym U&tom. Plati pritom v&ak, Zze po-
uzivanie ostatnych IAAP ako autorizacnych nastrojov k sluzbe
Internet banking k U&tu, poskytovanie sluzby Internet banking
k Uétu v aktivnej forme bez dodato&nej autorizacie, pripadne po-
skytovanie Doplnkovych sluzieb k Internet bankingu prostrednic-

Zmena usporiadania/umiestnenia existujucich
ustanoveni OP



AKTUALNE ZNENIE

POVODNE ZNENIE

tvom internetu v aktivnej forme k U&tom, ku ktorym je Opravne-
nej osobe umozneny pristup prostrednictvom EKM, je mozné iba
v pripade, ak ma Opravnena osoba v zmysle Podpisovych vzorov
na predmetnom U&te pravo disponovat finanénymi prostriedkami
samostatne.

DOVOD A OBSAH UPRAVY

6. Banka umoznuje vyuzivanie IAAP Karta a ¢itacka v dvoch r6z-
nych formach v zavislosti od uréenia klienta, pre jednotlivy Ucet,
ktory je Opravnenej osobe spristupneny prostrednictvom sluz-
by Internet banking a Mobilna aplikéacia. IAAP Karta a ¢itacka je
mozné vyuzivat:

a) v zakladnej forme, ktora umozniuje prislusnej Opravnenej oso-
be uréenej k danému U&tu konat tak prostrednictvom Internet
bankingu, ako aj Mobilnej aplikacie samostatne bez ohladu na
rozsah jej opravneni definovanych Podpisovym vzorom k dané-
mu U&tuy, a to v rozsahu vydavkovych limitov stanovenych v ods.
17 pism. c) tohto Oddielu pre Internet banking ako aj Mobilnu
aplikaciu,

b) v bezlimitnej forme, ktorda umoziuje prislusnej Opravne-
nej osobe v ramci sluzby Internet banking k danému U&tu ko-
nat v rozsahu jej opravneni definovanych Podpisovym vzorom
k danému Ugtu, a to bez obmedzenia vydavkovymi limitmi sta-
novenymi v ods. 17 pism. c) tohto Oddielu pre Internet banking.
Pre IAAP Karta a ¢itaCka v bezlimitnej forme sa bude aplikovat
vydavkovy limit definovany v ods. 17 pism. d) tohto Oddielu pre
Internet banking.

c) v bezlimitnej forme, ktora umoziuje prislusnej Opravnenej
osobe v ramci sluzby Mobilna aplikacia k danému Ué&tu konat
samostatne a to bez obmedzenia vydavkovymi limitmi stano-
venymi v ods. 17 pism. c) tohto Oddielu pre Mobilnu aplikaciu.
To vSetko vylu€ne za predpokladu, ze rozsah opravneni takejto
Opravnenej osoby definovany Podpisovym vzorom k danému
Uétu je stanoveny ako pravo disponovat finandnymi prostried-
kami samostatne. Pre IAAP Karta a Citacka v bezlimitnej forme
sa bude aplikovat vydavkovy limit definovany v ods. 17 pism. d)
tohto Oddielu pre Mobilnu aplikaciu.

Formu vyuzivania IAAP Karta a Citacka stanovuje klient vzdy ku
kazdému z Ustov a pre kazdu z Oprévnenych oséb samostat-
ne, prislusnou Zmluvou o EKM, a to tak, ze ur€i, €i bude banka

6. Banka ma pravo jednostranne zaviest dodato¢ny spdsob au-
tentifikacie ¢i autorizacie, pripadne novy IAAP. Banka ma zaroven
pravo v pripade zvySovania urovne bezpecnosti bankovych slu-
Zieb prostrednictvom EKM rozhodnut, Ze v danom &ase vyuziva-
ny druh IAAP bude nahradeny inym alebo novym druhom IAAP.
Popis nového IAAP, spbsob jeho aktivacie, pripadne spdsob na-
hrady jedného druhu IAAP inym druhom IAAP, bude uvedeny na
www.tatrabanka.sk.

Zmena usporiadania/umiestnenia existujucich
ustanoveni OP a Uprava odkazov na
ustanovenia OP



AKTUALNE ZNENIE

poskytovat danej Opravnenej osobe sluzbu Internet banking
v aktivnej forme bez limitu. Takéto urcenie pre sluzbu/platob-
ny prostriedok Internet banking sa automaticky aplikuje aj pre
sluzbu/platobny prostriedok Mobilna aplikacia. Plati pritom, Ze
ak klient neurci prisluSnou Zmluvou o EKM, Ze dana Opravne-
na osoba bude vyuzivat sluzbu Internet banking a Mobilna apli-
kacia v aktivnej forme bez limitu a v tychto OP nie je uvedené
inak, prislusna Opravnena osoba na danom Ué&te bude vyuZivat
IAAP Karta a ¢itacka v zakladnej forme. Klientom uréena forma
vyuzivania IAAP Karta a CitaCka je zavazna pre vSetky Oprav-
nené osoby k danému Uétu a to tak v ramci sluzby/platobného
prostriedku Internet banking ako aj Mobilna aplikacia. Klient je
opravneny kedykolvek poZiadat o zmenu formy vyuZzivania IAAP
Karta a &itacka pre konkrétny U&et a konkrétne Opravnené oso-
by, a to zmenou prislusnej Zmluvy o EKM. Takato zmena formy
je zavazna pre vSetky vyslovne uvedené Opravnené osoby k da-
nému Ugtu.

POVODNE ZNENIE

DOVOD A OBSAH UPRAVY

7. Opravnena osoba bude vyuzivat IAAP Karta a ¢itacka v bez-
limitnej forme, ak v tychto OP nie je vyslovne stanovené inak,
na véetkych U&toch, ku ktorym je Opravnenej osobe umozne-
ny pristup prostrednictvom EKM, pri ktorych tak urci klient pro-
strednictvom Zmluvy o EKM. Rozsah opravnenia disponovat
finandnymi prostriedkami na tychto U&toch prostrednictvom
sluzby Internet banking je totozny s rozsahom opravneni dis-
ponovat finanEnymi prostriedkami prostrednictvom pobociek
banky v zmysle Podpisovych vzorov Opravnenej osoby k pris-
lusnym U&tom. Plati pritom v&ak, Ze pouzivanie ostatnych IAAP
ako autorizaCnych nastrojov k sluzbe Internet banking a Mobil-
na aplikacia k U&tu, poskytovanie sluzby Internet banking k U&tu
v aktivnej forme bez dodato¢nej autorizacie, sluzby Mobilna
aplikacia, pripadne poskytovanie Doplnkovych sluzieb k Inter-
net bankingu alebo Mobilnej aplikacie prostrednictvom inter-
netu v aktivnej forme k U&tom, ku ktorym je Opravnenej osobe
umozneny pristup prostrednictvom EKM, je mozné iba v pripa-
de, ak ma Opravnena osoba v zmysle Podpisovych vzorov na
predmetnom Ugte pravo disponovat finanénymi prostriedkami
samostatne.

7.V zmysle prisluSnych ustanoveni Zakona o bankach maju banky
a pobocky zahrani¢nych bank, vratane banky, pravo pri uzatvarani
a vykonavani obchodu prostrednictvom telefénnej sluzby elek-
tronickych komunikacii vyuzivat na ucely zistovania, preverenia
a kontroly identifikacie klientov a ich zastupcov, na ucely pripravy,
uzatvarania a vykonavania obchodov s klientmi a na dalSie uce-
ly uvedené v Zakone o bankach spracuvat aj biometrické udaje
klienta alebo zastupcu klienta v rozsahu biometrickej charakte-
ristiky hlasu, a to aj bez suhlasu klienta Ci jeho zastupcu. Banka
bude na ucely zistovania, preverovania a kontroly identifikacie
Opravnenych osbb pri priprave, uzatvarani a vykonavani obcho-
dov s klientmi a na dalSie uc¢ely uvedené v Zakone o bankach
spracuvat biometricku charakteristiku hlasu vylu¢ne na zaklade
vyslovnej predchadzajiucej dohody s prislusnou Opravnenou oso-
bou. Technoldgia spracuvajuca biometrické charakteristiky hlasu
umoznuje zohladnovat vyvoj zmien hlasu Opravnenej osoby, ¢o
sa mbze prejavit v pripadnej postupnej zmene hlasovej vzorky
Opravnenej osoby, banka preto méze pre porovnanie zhody hla-
sovej biometrie Opravnenej osoby pouzit biometrické charakte-
ristiky hlasu Opravnenej osoby ziskané zo zaznamov telefonic-
kych hovorov s Opravnenou osobou uskutoénenych po vytvoreni

Zmena usporiadania/umiestnenia existujucich
ustanoveni OP a formula¢na Uprava



AKTUALNE ZNENIE

POVODNE ZNENIE

vzorky biometrickej charakteristiky hlasu Opravnenej osoby.
Biometricka charakteristika hlasu sa na zaklade dohody v zmysle
tohto bodu stane novym IAAP danej Opravnenej osoby. V takom
pripade si banka vyhradzuje pravo pridelit dotknutej Opravnenej
osobe dalsi identifikacny numericky alebo alfanumericky kod,
ktory bude banka vyuzivat na ucely identifikacie Opravnenej oso-
by v ramci sluZzby DIALOG Live, pri vzajomnej komunikacii banky
a Opravnenej osoby, uzatvarani obchodov a pri poskytovani dal-
Sich sluzieb, a to spolu s PID alebo ako jeho alternativu, priCom
takyto numericky alebo alfanumericky kéd bude povazovany za
IAAP prideleny bankou na zaklade alebo v suvislosti so Zmluvou
o IAAP.

DOVOD A OBSAH UPRAVY

8. IAAP autentifikaCny klu¢ je identifikacny a autentifikacny
prostriedok prideleny bankou na zaklade Ziadosti Opravnene;j
osoby v prostredi Mobilnej aplikacie Tatra banka. Autentifikacny
kla€ je uchovavany v zabezpe€enom ulozisku Mobilného zaria-
denia Opravnenej osoby, pristup ku ktorému je chraneny bio-
metrickymi idajmi (systémom rozpoznavania tvare alebo systé-
mom rozpoznavania odtlacku prsta), ktoré si Opravnena osoba
zvoli na ochranu samotného Mobilného zariadenia a su vyuzi-
vané danym Mobilnym zariadenim. V suvislosti s vyuZzivanim
autentifikaéného kli¢a banka nespraculva Ziadne biometrické
udaje Opravnenej osoby, a to ani priamo, ani prostrednictvom
svojich sprostredkovatelov. Spdsob aktivacie autentifikacného
klu€a je uvedeny na www.tatrabanka.sk a v uvedenej aplikacii
a je pre klienta a Opravnenu osobu zavazny.

8. Ak klient dlhodobo nevyuziva platobny prostriedok, banka ma
pravo zmenit dodatoény spdsob autentifikacie a autorizacie klienta.
Banka ma tiez pravo v pripade, ak Opravnena osoba dlhodobo ne-
vyuziva IAAP, nahradit Opravnenou osobou vyuzivané IAAP novy-
mi IAAP, a to IAAP toho istého druhu alebo iného druhu s rovnakou
alebo vySSou uroviiou bezpecnosti. Popis nového IAAP, spdsob
jeho aktivacie, pripadne spdsob nahrady jedného druhu IAAP inym
druhom IAAP bude uvedeny na www.tatrabanka.sk. Takto urCené
podmienky budu pre bankuy, klienta a Opravnené osoby zavazné.

Zmena usporiadania/umiestnenia existujlcich
ustanoveni OP

9. V zmysle prislusnych ustanoveni Zakona o bankach maju
banky a pobocky zahrani¢nych bank, vratane banky, pravo pri
uzatvarani a vykonavani obchodu prostrednictvom teleféonne;j
sluzby elektronickych komunikécii vyuzivat na ucely zistovania,
preverenia a kontroly identifikacie klientov a ich zastupcov, na
Ucely pripravy, uzatvarania a vykonavania obchodov s klientmi
a na dalSie ucely uvedené v Zakone o bankach spracuvat aj bio-
metrické udaje klienta alebo zastupcu klienta v rozsahu biomet-
rickej charakteristiky hlasu, a to aj bez suhlasu klienta i jeho za-
stupcu. Banka bude na Gcely zistovania, preverovania a kontroly

9. Vydanie a sprava elektronického podpisu, pripadne poskytova-
nie inych certifikacnych sluzieb v zmysle Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a rady (EU) &. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej
identifikacii a déveryhodnych sluzbach pre elektronické transak-
cie na vnutornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES nie je
predmetom plnenia zo Zmluvy o IAAP. Banka stanovi podmien-
ky, Specifikacie a spdsob aktivacie Elektronického podpisu pro-
strednictvom www.tatrabanka.sk. Takto uréené podmienky budu
pre banku, klienta a opravnené osoby zavazné.

Zmena usporiadania/umiestnenia existujucich
ustanoveni OP



AKTUALNE ZNENIE

identifikacie Opravnenych oséb pri priprave, uzatvarani a vyko-
navani obchodov s klientmi a na dalSie ucely uvedené v Zakone
0 bankach spracuvat biometricku charakteristiku hlasu vyluc¢-
ne na zaklade vyslovnej predchadzajiucej dohody s prisluSnou
Opravnenou osobou. Technoldgia spracuvajuca biometrické
charakteristiky hlasu umozfiuje zohladfovat vyvoj zmien hlasu
Opravnenej osoby, ¢o sa mdze prejavit v pripadnej postupnej
zmene hlasovej vzorky Opravnenej osoby, banka preto moze pre
porovnanie zhody hlasovej biometrie Opravnenej osoby pouzit
biometrické charakteristiky hlasu Opravnenej osoby ziskané zo
zdznamov telefonickych hovorov s Opravnenou osobou usku-
to€nenych po vytvoreni vzorky biometrickej charakteristiky hla-
su Opravnenej osoby. Biometricka charakteristika hlasu sa na
zaklade dohody v zmysle tohto bodu stane novym IAAP danej
Opravnenej osoby.

POVODNE ZNENIE

DOVOD A OBSAH UPRAVY

10. Banka si vyhradzuje pravo pridelit Opravnenej osobe vyuZi-
vajucej na svoju autentifikaciu v ramci sluzby DIALOG Live IAAP
Biometricka charakteristika hlasu alebo IAAP Citadka™ , ktory
bol aktivovany vyuzitim biometrickych charakteristik Opravne-
nej osoby dalsi identifikaény numericky alebo alfanumericky
kod, ktory bude banka vyuzivat na Gcely identifikacie Opravne-
nej osoby v ramci sluzby DIALOG Live, pri vzajomnej komunika-
cii banky a Opravnenej osoby, uzatvarani obchodov a pri posky-
tovani dalSich sluzieb, a to spolu s PID alebo ako jeho alternativu,
pricom takyto numericky alebo alfanumericky kéd bude pova-
zovany za |IAAP prideleny bankou na zaklade alebo v suvislosti
so Zmluvou o IAAP.

10. Ustanovenie OP o zavadzani dodato¢ného spdsobu autenti-
fikacie Ci autorizacie, nového IAAP, ako aj o nahradeni jedného
druhu IAAP inym meni a dopifia Zmluvu o IAAP aj Zmluvu o EKM
a ma prednost pred jej ustanoveniami.

Zmena usporiadania/umiestnenia existujucich
ustanoveni OP

Zavadza sa moznost zjednoduSenej
autentifikacie v ramci sluzby DIALOG Live.

11. PIN kéd pre Internet banking/PIN kod pre Business banking
jeidentifikacnym, autentifikacénym a autorizacnym prostriedkom
vzajomne dohodnutym medzi bankou a Opravnenou osobou.
Dohoda o prideleni PIN kodu pre Internet banking/PIN kédu pre
Business banking sa uskutoCni v prostredi Internet bankingu,
resp. Business bankingu po riadnom prihlaseni sa Opravnene;j
osoby do Internet bankingu/Business bankingu a po potvrdeni
tejto dohody IAAP Karta a ¢itacka Opravnenej osoby. PIN koéd
pre Internet banking/PIN kod pre Business banking je numeric-
ky retazec najmenej 4 znakov stanovenych Opravnenou osobou

11. Limity platieb — maximalne vydavkové limity jednotlivych pla-
tobnych prostriedkov su stanovované jednostranne bankou a su
podmienené Zmluvou o EKM a druhom IAAP pouzivanym pri jed-
notlivej platobnej operacii. Limity platieb — maximalne vydavkové
limity jednotlivych platobnych prostriedkov klienta vyuzivanych
konkrétnou Opravnenou osobou zavisia od ur¢enia druhu a formy
Sluzieb k U&tu definovanych v Zmluve o EKM alebo na jej zaklade
a od druhu IAAP danej Opravnenej osoby, pricom vydavkovy limit
platieb uskuto&nenych prostrednictvom jednej Opravnenej osoby
(a jej IAAP) je spolo¢ny pre vSetky platobné prostriedky vyuziva-

Zmena usporiadania existujucich ustanoveni
OP aformulaéna uprava



AKTUALNE ZNENIE

v Internet bankingu, resp. Business bankingu. Pouzivanie PIN
kodu pre Internet banking/PIN kédu pre Business banking je
stanovované samostatne pre kazdé zariadenie, resp. internetovy
prehliadag, ktory pouziva dana Opravnena osoba. Plati pritom,
7e kazdé dalSie prihlasenie sa do Internet bankingu/Business
bankingu prostrednictvom rovnakého zariadenia a rovnakého
internetového prehliadaca sa uskutoCni, ak Banka neurci inak,
len s vyuZitim PIN kodu pre Internet banking/PIN kédu pre Busi-
ness banking. Opravnena osoba si méZe ako PIN kod pre Inter-
net banking/PIN kod pre Business banking stanovit v kazdom
vyuzivanom internetovom prehliadaci odliSny numericky reta-
zec. Banka je opravnena jednostranne stanovit najvyssi mozny
pocet internetovych prehliadacov vyuzZivanych Opravnenou
osobou, prostrednictvom ktorych sa Opravnena osoba prihlasu-
je do Internet bankingu, resp. do Business bankingu pri vyuziti
PIN kédu pre Internet banking/PIN kédu pre Business banking.
V ¢ase nadobudnutia platnosti a ucinnosti tychto OP je takto
stanoveny pocet 4 pre Internet banking a 4 pre Business ban-
king. Dohodou Banky a Opravnenej osoby o prideleni IAAP PIN
kdédu pre Internet banking nedochadza k zmene limitov platieb/
maximalnych vydavkovych limitov jednotlivych platobnych pro-
striedkov tak, ako su definované Zmluvou o IAAP a tymito OP.
Opravnena osoba bude opravnena vyuzivat na prihlasenie sa do
Internet bankingu/Business bankingu Opravnenou osobou na
to uz vyuzivané |IAAP aj po prideleni PIN kédu pre Internet ban-
king/PIN kédu pre Business banking, a to aj pre internetovy pre-
hliadag, pre ktory bol prideleny PIN kod pre Internet banking/
PIN kod pre Business banking. Opravnena osoba méze pozia-
dat o zruSenie PIN kédu pre Internet banking/PIN kédu pre
Business banking prostrednictvom Internet bankingu, resp. Bu-
siness bankingu a sluzby DIALOG Live, pripadne v ktorejkolvek
pobocke Banky. V pripade zruSenia PIN kédu pre Internet ban-
king/PIN kédu pre Business banking bude Opravnena osoba
dalej vyuzivat IAAP PID, heslo a IAAP Karta a &itacka (pripadne
iné Opravnenou osobou na to uz vyuzivané IAAP), a to pre kazdy
internetovy prehliadac¢ a zariadenie, pre ktoré si zrusila PIN kod
pre Internet banking/PIN kod pre Business banking. Po zaniku
PIN kédu pre Internet banking/PIN kddu pre Business banking
je mozné o jeho pridelenie kedykolvek opatovne poziadat, a to

POVODNE ZNENIE

né danou Opravnenou osobou a Uéet, na ktory sa dané platobné
prostriedky vztahuju, ak v tychto OP nie je uvedené inak. Banka je
opravnena na zaklade jednostranného rozhodnutia banky zverej-
neného prostrednictvom www.tatrabanka.sk alebo aj inym vhod-
nym spdsobom stanovit, Ze limity platieb maximalne vydavkové
limity jednotlivych platobnych prostriedkov poskytovanych na
zaklade doplnkovych sluzieb v zmysle Clanku Ill. Oddielu lI. (8i uz
kazdého samostatne, vSetkych alebo viacerych z nich spolu) su
samostatné a nezapocitavaju sa do dennych/mesacnych limitov
ostatnych platobnych prostriedkoy, a to aj v celom rozsahu. Banka
je v tejto suvislosti opravnena stanovit, ze viaceré alebo niektoré
vybrané platobné sluzby z platobnych sluzieb uvedenych v Clan-
ku lll. § 1az § 5 tejto ¢asti OP sa na tieto Ucely povazuju za jeden
platobny prostriedok. Takto stanovené limity platieb — maximalne
vydavkové limity su pre Opravnenu osobu a pre klienta zavazné.
Ustanovenie OP o urceni limitov platieb — maximalnych vydavko-
vych limitov pri pouZiti jednotlivych IAAP meni a dopifia Zmluvu
o IAAP a ma prednost pred jej ustanoveniami.

DOVOD A OBSAH UPRAVY



AKTUALNE ZNENIE

i opakovane. K zaniku PIN koédu pre Internet banking ani PIN
koédu pre Business banking vSak neddjde, ak Opravnena osoba
poziada len o blokovanie alebo zmenu inych IAAP.

POVODNE ZNENIE

DOVOD A OBSAH UPRAVY

12. Vydanie a sprava elektronického podpisu, pripadne posky-
tovanie/akceptovanie inych certifikacnych sluzieb v zmysle Na-
riadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) &. 910/2014 z 23.
jula 2014 o elektronickej identifikacii a déveryhodnych sluzbach
pre elektronickeé transakcie na vnutornom trhu a o zruSeni smer-
nice 1999/93/ES nie je predmetom plnenia zo Zmluvy o IAAP.
Banka stanovi podmienky, Specifikacie a spdsob aktivacie Elek-
tronického podpisu pripadne dalSich certifikacnych sluzieb
prostrednictvom www.tatrabanka.sk. Takto ur€ené podmienky
budu pre banku, klienta a opravnené osoby zavazné.

12. Limity platieb — maximalne vydavkové limity, ak sa banka
a Opravnena osoba/klient vyslovne individualne nedohodnu inak
alebo ak pre konkrétny platobny prostriedok ¢i $pecifické platob-
né operacie nie je vyslovne stanovené inak, su:

a) ziadna dodato¢na autorizacia platieb/limity platieb — ob-
chodov: 500 EUR/platobna operacia; 3 000 EUR/U¢tovny deri
a30 000 EUR/mesiac,

b) dodato¢na autorizacia inym IAAP ako Karta a ¢itacka/limity pla-
tieb — obchodov: 3 000 EUR/uctovny deri a 30 000 EUR/mesiac,
c) dodato¢na autorizacia Kartou a Citackou/limity platieb — ob-
chodov: 30 000 EUR/uctovny deri a 300 000 EUR/mesiac,

d) dodato¢na autorizacia Kartou a &itackou v bezlimitnej forme
(bezlimitné platby).

Tym nie su dotknuté ustanovenia prvej vety tohto odseku. Limit
stanoveny pre platobnu operaciu bez dodatoCnej autorizacie
moze byt upraveny v zavislosti od zmien vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, pravnych predpisov a odporucani regulato-
ra, ktorymi je banka viazang, ako aj v zavislosti od rizikovosti vy-
konavaného obchodu a celkovej rizikovosti vyuzivaného platob-
ného prostriedku, a to az v rozsahu, Zze Opravnenej osobe nebude
umoznené vykonat Ziadnu platobnu operaciu bez dodatoCnej
autorizacie predmetnej platobnej operacie. O vySke limitu sta-
noveného pre platobnu operaciu budu Opravnena osoba a klient
informovani prostrednictvom www.tatrabanka.sk. Pre platobny
prostriedok DIALOG Live su stanovené nasledovné limity pla-
tieb — maximalne vydavkové limity: 0 EUR/uc¢tovny deri a O EUR/
mesiac. Uvedené limity platieb — maximalne vydavkoveé limity sa
neaplikuju na trvalé platobné prikazy. Dodato¢na autorizacia pla-
tobnych operacii nie je vyzadovana. Limity platieb — maximalne
vydavkové limity platobného prostriedku DIALOG Live sa zapo-
¢itavaju do dennych/mesacnych limitov platobného prostriedku
Internet banking, a to v celom rozsahu. Pre ucely posudzovania
limitu ur€eného pre platobnu operaciu su jednotlivé platobné pri-
kazy obsiahnuté v hromadnom platobnom prikaze posudzované
ako samostatné platobné operacie.

Zmena usporiadania existujucich ustanoveni
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Limit platny pre zadavanie trvalych platobnych prikazov prostred-
nictvom vSetkych platobnych prostriedkov spolu vratane DIALOG
Live cez EKM a bez ohladu na nastavenu dodato€nu autorizaciu
je 3 000 EUR/datum prvej platby a zaroven zvoleny datum uhra-
dy a bude vzdy, s vynimkou platobného prostriedku DIALOG Live,
vyzadovana ich dodato€na autorizacia bez ohladu na ich sumu.
Banka je pritom opravnena takéto obmedzenia jednostran-
ne zrusit rozhodnutim banky zverejnenym prostrednictvom
www.tatrabanka.sk alebo aj inym vhodnym spésobom. Trvalé pla-
tobné prikazy sa nezapocitavaju do dennych/mesacnych limitov.
Do dennych/mesacnych limitov sa nezapoditavaju ani platobné
stran (TPP) v zmysle Casti druhej tychto OP, pri¢om denné/ me-
sacné limity pre vSetky takto zadané platby spolu su stanovené
na rovnaku vysku, ako su stanovené pre platobny prostriedok
Internet banking k uctu (s limitom, ako aj bez limitu, v zavislosti
od opravneni Opravnenej osoby ku konkrétnemu Uétu). Do den-
nych/mesacénych limitov sa nezapoditavaju ani platobné prika-
zy zadané/predkladané v priestoroch poboc¢ky banky pri vyuZiti
IAAP Opravnenej osoby pricom denné/ mesacéné limity pre takto
zadané /predkladané platby spolu st stanovené na rovnaku vys-
ku, ako su stanovené pre platobny prostriedok Internet banking
k Gctu (s limitom, ako aj bez limitu, v zavislosti od opravneni Oprav-
nenej osoby ku konkrétnemu U&tu). Banka je opravnend, na zak-
lade jednostranného rozhodnutia banky zverejneného prostred-
nictvom www.tatrabanka.sk alebo aj inym vhodnym sp&sobom,
docasne pozastavit alebo celkovo zrusit platnost vynimky uvede-
nej v predchadzajucich vetach. Limity platieb pre jednotlivé IAAP
nie su samostatné, t. j. platby autorizované jednym IAAP sa zapo-
Citavaju do limitu platieb ostatnych IAAP danej Opravnenej oso-
by, ak v tychto OP alebo na ich zaklade nie je uvedené, resp. sta-
novené inak. Pri zahrani¢nych platbach je navySenie denného/
mesacného limitu realizované kurzom deviza stred platnym v den
spracovavania platobného prikazu, pre ucely posudenia limitu
ureného pre platobnu operaciu je vSak rozhodujuci kurz deviza
stred platny v ¢ase dorucenia platobného prikazu pre dany typ
platobnej operacie. VysSie uvedené denné a mesacné limity sa
nevztahuju na: (i) transakcie v ramci sluzby i:deal a sluzby ktorou
bude sluzba i:deal pripadne nahraden3, (ii) platby s dodato¢nou

DOVOD A OBSAH UPRAVY
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autorizaciou Kartou a ¢itackou v bezlimitnej forme, (iii) platby/ob-
chody v ramci uctov jedného klienta pravnickej ¢i fyzickej osoby,
kde je mozné vykonavat transakcie v neobmedzenej vyske, a na
(iv) platby a transakcie, pri ktorych bol limit platby — maximalny
vydavkovy limit vyslovne, individualne dohodnuty inak ako je de-
finovany v prvej vete tohto odseku alebo ak bol limit platby — ma-
ximalny vydavkovy limit vyslovne dohodnuty v osobitnej zmluve
uzavretej medzi bankou a klientom, pricom sa uvedené transak-
cie nezapocitavaju do dennych/mesacnych limitov.

DOVOD A OBSAH UPRAVY

13. Ak klient dlhodobo nevyuziva platobny prostriedok, banka
ma pravo zmenit dodatoCny spdsob autentifikacie a autoriza-
cie klienta. Banka ma tiez pravo v pripade, ak Opravnena oso-
ba dlhodobo nevyuziva IAAP, nahradit Opravnenou osobou
vyuzivané IAAP novymi IAAP, a to IAAP toho istého druhu ale-
bo iného druhu s rovnakou alebo vy$Sou uroviiou bezpeénos-
ti. Popis nového IAAP, spdsob jeho aktivacie, pripadne spdsob
nahrady jedného druhu IAAP inym druhom IAAP bude uvede-
ny na www.tatrabanka.sk. Takto ur€ené podmienky budu pre
banku, klienta a Opravnené osoby zavazné.

13. PIN kéd pre Internet banking/PIN kod pre Business banking
je identifikacnym, autentifikacnym a autorizacnym prostriedkom
vzajomne dohodnutym medzi bankou a Opravnenou osobou.
Dohoda o prideleni PIN kédu pre Internet banking/PIN kédu pre
Business banking sa uskutoCni v prostredi Internet bankingu,
resp. Business bankingu po riadnom prihlaseni sa Opravnenej
osoby do Internet bankingu/Business bankingu a po potvrdeni
tejto dohody IAAP Karta a Citacka Opravnenej osoby. PIN kéd
pre Internet banking/PIN kéd pre Business banking je numeric-
ky retazec najmenej 4 znakov stanovenych Opravnenou osobou
v Internet bankingu, resp. Business bankingu. Pouzivanie PIN
kodu pre Internet banking/PIN kodu pre Business banking je
stanovované samostatne pre kazdé zariadenie, resp. internetovy
prehliadac, ktory pouZiva dana Opravnena osoba. Plati pritom,
7e kazdé dalSie prihlasenie sa do Internet bankingu/Business
bankingu prostrednictvom rovnakého zariadenia a rovnakého in-
ternetového prehliadaca sa uskutoCni, ak Banka neurci inak, len
s vyuZzitim PIN kédu pre Internet banking/PIN kédu pre Busine-
ss banking. Opravnena osoba si méze ako PIN kod pre Internet
banking/PIN kod pre Business banking stanovit v kazdom vyu-
zivanom internetovom prehliadaci odliSny numericky retazec.
Banka je opravnena jednostranne stanovit najvy$si mozny pocet
internetovych prehliadacov vyuzivanych Opravnenou osobou,
prostrednictvom ktorych sa Opravnena osoba prihlasuje do Inter-
net bankingu, resp. do Business bankingu pri vyuziti PIN kédu pre
Internet banking/PIN kédu pre Business banking. V ¢ase nado-
budnutia platnosti a G¢innosti tychto OP je takto stanoveny pocet
4 pre Internet banking a 4 pre Business banking. Dohodou Banky
a Opravnenej osoby o prideleni IAAP PIN kédu pre Internet ban-
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king nedochadza k zmene limitov platieb/maximalnych vydav-
kovych limitov jednotlivych platobnych prostriedkov tak, ako su
definované Zmluvou o IAAP a tymito OP. Opravnena osoba bude
opravnena vyuzivat na prihlasenie sa do Internet bankingu/Busi-
ness bankingu IAAP PID, heslo a IAAP Karta a ¢itacka (pripadne
iné Opravnenou osobou na to uz vyuzivané IAAP) aj po prideleni
PIN kédu pre Internet banking/PIN kédu pre Business banking,
a to aj pre internetovy prehliadac, pre ktory bol prideleny PIN kéd
pre Internet banking/PIN kéd pre Business banking. Opravnena
osoba méZe poziadat o zruSenie PIN kédu pre Internet banking/
PIN kédu pre Business banking prostrednictvom Internet ban-
kingu, resp. Business bankingu a sluzby DIALOG Live, pripadne
v ktorejkolvek pobocke Banky. V pripade zrusenia PIN koédu pre
Internet banking/PIN kédu pre Business banking bude Opravne-
na osoba dalej vyuzivat IAAP PID, heslo a IAAP Karta a Citacka
(pripadne iné Opravnenou osobou na to uz vyuzivané IAAP), a to
pre kazdy internetovy prehliadac a zariadenie, pre ktoré si zrusi-
la PIN kod pre Internet banking/PIN kod pre Business banking.
Po zaniku PIN kédu pre Internet banking/PIN kédu pre Business
banking je mozné o jeho pridelenie kedykolvek opatovne pozia-
dat, a to i opakovane. K zaniku PIN kodu pre Internet banking ani
PIN kodu pre Business banking vSak ned6jde, ak Opravnena oso-
ba poziada len o blokovanie alebo zmenu inych IAAP.

DOVOD A OBSAH UPRAVY

14. Banka ma pravo jednostranne zaviest dodatocny spdsob
autentifikacie Ci autorizacie, pripadne novy IAAP. Banka ma
zaroven pravo v pripade zvySovania urovne bezpecnosti banko-
vych sluzieb prostrednictvom EKM rozhodnut, ze v danom Case
vyuzivany druh IAAP bude nahradeny inym alebo novym dru-
hom IAAP. Popis nového IAAP, spdsob jeho aktivacie, pripadne
spbsob nahrady jedného druhu IAAP inym druhom IAAP, bude
uvedeny na www.tatrabanka.sk.

14. Banka realizuje len pokyny a prikazy, v ktorych budu spravne
a uplne uvedené IAAP.

Zmena usporiadania existujucich ustanoveni
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15. Ustanovenie OP o zavadzani dodatoéného spdsobu auten-
tifikacie Ci autorizacie, nového IAAP, ako aj o nahradeni jedné-
ho druhu IAAP inym meni a dopifia Zmluvu o IAAP aj Zmluvu
o0 EKM a ma prednost pred jej ustanoveniami.

15. Pri vydavani niektorych druhov IAAP ma banka pravo pozado-
vat od Opravnenej osoby zabezpeku na ich vratenie vo funkénom
stave a dohodnutom Case a to vo vyske stanovenej v prisluSnom
zmluvnom dokumente. V pripade, ak bola takato zabezpeka po-
skytnuta, je banka povinna ju vrétit bezodkladne po vrateni pris-
luSného IAAP vo funkénom stave a stanovenom ¢ase. Opravnena

Zmena usporiadania existujucich ustanoveni
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osoba je povinna vratit prislusny IAAP bezodkladne, najneskor
v8ak do 30 dni od zaniku prislusnej Zmluvy o IAAP alebo odo dfia
bankou uréeného ukoncenia pouzivania daného IAAP v zavislos-
ti od toho, €o nastane skoér. Ak Opravnena osoba dotknuty IAAP
nedoruci banke v stanovenej lehote vo funkénom stave, banka ma
pravo pouzit zabezpeku poskytnuti Opravnenou osobou v celom
rozsahu na nahradu Skody spdsobenej banke nevratenim IAAP vo
funkénom stave. O takomto pouziti zabezpeky nebude Opravne-
na osoba informovana.

DOVOD A OBSAH UPRAVY

16. Limity platieb — maximalne vydavkové limity jednotlivych
platobnych prostriedkov su stanovované jednostranne bankou
a su podmienené Zmluvou o EKM a druhom IAAP pouzivanym
pri jednotlivej platobnej operacii. Limity platieb — maximalne
vydavkové limity jednotlivych platobnych prostriedkov klienta
vyuzivanych konkrétnou Opravnenou osobou zavisia od urce-
nia druhu a formy Sluzieb k Uétu definovanych v Zmluve o EKM
alebo na jej zaklade a od druhu IAAP danej Opravnenej osoby,
pricom vydavkovy limit platieb uskuto€nenych prostrednictvom
jednej Opravnenej osoby (a jej IAAP) je spolo¢ny pre vSetky pla-
tobné prostriedky vyuzivané danou Opravnenou osobou a Uget,
na ktory sa dané platobné prostriedky vztahuju, ak v tychto OP
nie je uvedené inak. Limity platieb — maximalne vydavkoveé limi-
ty platobnych prostriedkov Internet banking, Mobilna aplikacia
Tatra banka, DIALOG Live a VIAMO su samostatné a nezapoci-
tavaju sa do dennych/mesacénych limitov ostatnych platobnych
prostriedkov, a to v celom rozsahu. Takto stanovené limity platieb
— maximalne vydavkové limity su pre Opravnenu osobu a pre
klienta zavazné. Ustanovenie OP o urceni limitov platieb — maxi-
malnych vydavkovych limitov pri pouziti jednotlivych IAAP meni
adopifia Zmluvu o IAAP a ma prednost pred jej ustanoveniami.

Zmena usporiadania existujucich ustanoveni
OP aformulacna uprava

17. Limity platieb — maximalne vydavkové limity pre platobny
prostriedok Internet banking, ak sa banka a Opravnena osoba/
klient vyslovne individualne nedohodnu inak alebo ak pre Speci-
fické platobné operacie nie je vyslovne stanovené inak, su:

a) ziadna dodato¢na autorizacia platieb/limity platieb — ob-
chodov: 500 EUR/platobna operacia; 3 000 EUR/uctovny deni
a30 000 EUR/mesiac,

Zmena usporiadania existujucich ustanoveni
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b) dodato¢na autorizacia inym IAAP ako Karta a ¢itacka/limity
platieb — obchodov: 3 000 EUR/ uctovny deri a 30 000 EUR/
mesiac,

c) dodato¢na autorizacia Kartou a ¢itackou/limity platieb — ob-
chodov: 30 000 EUR/uétovny deri a 300 000 EUR/mesiac,

d) dodato¢na autorizacia Kartou a ¢itackou v bezlimitnej forme
(bezlimitné platby).

Tym nie su dotknuté ustanovenia prvej vety tohto odseku.
Limity platieb — maximalne vydavkove limity platobného pro-
striedku Mobilna aplikacia, ak sa banka a Opravnena osoba/
klient vyslovne individualne nedohodnu inak alebo ak pre Spe-
cifické platobné operacie nie je vyslovne stanovené inak, su:

a) identifikacia a autentifikacia prostrednictvom bezpecnost-
ného klu¢a Mobilnej aplikacie alebo prostrednictvom autenti-
fikacného klU¢a a Ziadna dodatoéna autorizacia platieb/limity
platieb — obchodov: 500 EUR/platobna operacia; 3 000 EUR/
uctovny den a 30 000 EUR/ mesiac,

b) dodato¢na autorizacia inym IAAP ako Karta a citacka bez
ohladu na IAAP, ktorym sa uskutocnila identifikacia a autentifi-
kacia Opravnenej osoby/ limity platieb — obchodov: 3000 EUR/
uctovny dei a 30 000 EUR/mesiac,

c) dodato¢na autorizacia Kartou a ¢itackou bez ohladu na IAAP,
ktorym sa uskutocCnila identifikacia a autentifikacia Opravne-
nej osoby/limity platieb — obchodov: 30 000 EUR/uc¢tovny den
a 300 000 EUR/mesiac,

d) dodato¢na autorizacia Kartou a ¢itackou v bezlimitnej forme
bez ohladu na IAAP, ktorym sa uskutoCnila identifikacia a au-
tentifikacia Opravnenej osoby/ limity platieb — obchodov: bez-
limitné platby.

Uvedené limity platieb — maximalne vydavkové limity, predsta-
vuju celkovy limit platieb/celkové maximalne vydavkové limity —
bez ohladu na skuto€nost na kolkych Mobilnych zariadeniach je
platobny prostriedok Mobilna aplikacia aktivovana a vyuzivana.
Uvedené limity platieb — maximalne vydavkové limity sa apliku-
ju len na bezhotovostné platobné operacie — jednorazové pla-
tobné prikazy. V ostatnych pripadoch sa aplikuju limity platieb
- maximalne vydavkové limity stanovené Specificky pre urcitu
platobnu operaciu.
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Limit stanoveny pre platobnu operaciu bez dodato€nej autori-
zacie moze byt upraveny v zavislosti od zmien vSeobecne za-
vaznych pravnych predpisov, pravnych predpisov a odporucani
regulatora, ktorymi je banka viazang, ako aj v zavislosti od riziko-
vosti vykonavaného obchodu a celkove;j rizikovosti vyuzivaného
platobného prostriedku, a to az v rozsahu, ze Opravnenej osobe
nebude umoznené vykonat ziadnu platobnu operaciu bez doda-
to€nej autorizacie predmetnej platobnej operacie. O vyske limi-
tu stanoveného pre platobnu operaciu budu Opravnena osoba
a klient informovani prostrednictvom www.tatrabanka.sk.

Pre platobny prostriedok DIALOG Live su stanovené nasledov-
né limity platieb — maximalne vydavkové limity: 0 EUR/uctovny
deri a O EUR/ mesiac. Uvedené limity platieb — maximalne vy-
davkové limity sa neaplikuju na trvalé platobné prikazy. Doda-
to€na autorizacia platobnych operacii nie je vyzadovana. Limity
platieb — maximalne vydavkové limity platobného prostriedku
DIALOG Live sa zapoditavaju do dennych/mesacénych limitov
platobného prostriedku Internet banking, Mobilna aplikacia
a VIAMO, a to v celom rozsahu.

Pre ucely posudzovania limitu uréeného pre platobnu operaciu
su jednotlivé platobné prikazy obsiahnuté v hromadnom platob-
nom prikaze posudzované ako samostatné platobné operacie.
Limit platny pre zadavanie trvalych platobnych prikazov pro-
strednictvom vSetkych platobnych prostriedkov spolu vratane
DIALOG Live cez EKM a bez ohladu na nastavenu dodato¢nu
autorizaciu je 3000 EUR/ datum prvej platby a zaroveri zvoleny
datum uhrady a bude vzdy, s vynimkou platobného prostriedku
DIALOG Live, vyzadovana ich dodato€na autorizacia bez ohla-
du naich sumu. Banka je pritom opravnena takéto obmedzenia
jednostranne zrusit rozhodnutim banky zverejnenym prostred-
nictvom www.tatrabanka.sk alebo aj inym vhodnym spésobom.
Trvalé platobné prikazy sa nezapoditavaju do dennych/mesac-
nych limitov.

Do dennych/mesacnych limitov sa nezapoditavaju ani platobné
stran (TPP) v zmysle Casti druhej tychto OP, pri¢om denné/ me-
sacné limity pre vSetky takto zadané platby spolu su stanovené
na rovnaku vySku, ako su stanovené pre platobny prostriedok
Internet banking k Gc¢tu (s limitom, ako aj bez limitu, v zavislos-
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ti od opravneni Opravnenej osoby ku konkrétnemu Ué&tu). Do
dennych/mesacnych limitov sa nezapocitavaju ani platobné
prikazy zadané/predkladané v priestoroch pobocky banky pri
vyuziti IAAP Opravnenej osoby pricom denné/ mesacéné limity
pre takto zadané /predkladané platby spolu su stanovené na
rovnaku vysku, ako su stanovené pre platobny prostriedok In-
ternet banking k Gctu (s limitom, ako aj bez limitu, v zavislosti od
opravneni Opravnenej osoby ku konkrétnemu Ugtu). Banka je
opravnena, na zaklade jednostranného rozhodnutia banky zve-
rejneného prostrednictvom www.tatrabanka.sk alebo aj inym
vhodnym spdsobom, doCasne pozastavit alebo celkovo zrusit
platnost vynimky uvedenej v predchadzajucich vetach. Limity
platieb pre jednotlivé IAAP nie su samostatné, t. j. platby auto-
rizované jednym IAAP sa zapocitavaju do limitu platieb ostat-
nych IAAP danej Opravnenej osoby, ak v tychto OP alebo naich
zaklade nie je uvedené, resp. stanovené inak. Pri zahrani¢nych
platbach je navySenie denného/mesacného limitu realizované
kurzom deviza stred platnym v den spracovavania platobného
prikazu, pre ucely posudenia limitu ureného pre platobnu ope-
raciu je vSak rozhodujuci kurz deviza stred platny v Case doruce-
nia platobného prikazu pre dany typ platobnej operacie. Vyssie
uvedené denné a mesacné limity sa nevztahuju na: (i) transak-
cie v ramci sluzby i:deal a sluzby, ktorou bude sluzba i:deal pri-
padne nahradenj, (ii) platby s dodato¢nou autorizaciou Kartou
a ¢itaCkou v bezlimitnej forme, (iii) platby/obchody v ramci Gétov
jedného klienta pravnickej i fyzickej osoby, kde je mozné vyko-
navat transakcie v neobmedzenej vyske, a na (iv) platby a tran-
sakcie, pri ktorych bol limit platby — maximalny vydavkovy limit
vyslovne, individualne dohodnuty alebo ak bol limit platby — ma-
ximalny vydavkovy limit vyslovne dohodnuty v osobitnej zmluve
uzavretej medzi bankou a klientom, pri€¢om sa uvedené transak-
cie nezapoditavaju do dennych/mesacénych limitov.

POVODNE ZNENIE

DOVOD A OBSAH UPRAVY

18. Ak v Zmluve o IAAP, Zmluve o EKM, osobitnej zmluve alebo
tychto OP nie je vyslovne uvedené inak, Banka realizuje len po-
kyny a prikazy, v ktorych budu spravne a uplne uvedené IAAP.

Formula¢na Uprava

19. Pri vydavani niektorych druhov IAAP ma banka pravo po-
Zadovat od Opravnenej osoby zabezpeku na ich vratenie vo

Zmena usporiadania existujucich ustanoveni
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funkénom stave a dohodnutom ¢ase a to vo vyske stanovenej
v prislusnom zmluvnom dokumente. V pripade, ak bola takato
zabezpeka poskytnutd, je banka povinna ju vratit bezodkladne
po vrateni prislusného IAAP vo funkénom stave a stanovenom
Case. Opravnena osoba je povinna vratit prislusny IAAP bezod-
kladne, najneskér vSak do 30 dni od zaniku prisluSnej Zmluvy
o IAAP alebo odo dna bankou uréeného ukon&enia pouzivania
daného IAAP v zavislosti od toho, €o nastane skor. Ak Opravne-
na osoba dotknuty IAAP nedoruci banke v stanovenej lehote vo
funkénom stave, banka ma pravo pouzit zabezpeku poskytnutu
Opravnenou osobou v celom rozsahu na nahradu skody sp6-
sobenej banke nevratenim IAAP vo funk&énom stave. O takomto
pouziti zAbezpeky nebude Opravnena osoba informovana.

POVODNE ZNENIE

DOVOD A OBSAH UPRAVY

Oddiel lll.

Sluzby k Uétu poskytované prostrednictvom EKM

Clanok I.
Opravnena osoba k uctu

3. O skutoc¢nosti, Ze klient stanovil konkrétnu osobu za Oprav-
nent osobu k danému Uétu, a o druhu, forme a rozsahu sluzieb
k danému U&tu informuje Opravnent osobu klient, a to v prime-
ranej lehote vopred. Ak ma Opravnena osoba vyuzivat sluzbu
Internet banking a Mobilna aplikacia k U&tu v aktivnej forme bez
limitu, Klient je povinny upravit Podpisovy vzor tak, aby rozsah
opravnenia Opravnenej osoby disponovat finanénymi prostried-
kami na Ugte bol: disponovanie finan&nymi prostriedkami samo-
statne alebo disponovanie finanénymi prostriedkami spolo¢ne
spolu s osobami skupiny A alebo B. Ak tak neurobi, banka ma
pravo do doby vykonania upravy Podpisového vzoru neposky-
tovat Opravnenej osobe bankové sluzby k U&tu prostrednictvom
sluzby Internet banking a Mobilna aplikacia. Ustanovenia druhej
a tretej vety tohto odseku vratane povinnosti upravit Podpisovy
vzor sa nevztahuju na grafické prvky Podpisového vzoru a jed-
notlivych podpisov (napr. povinnost pripojit odtlacok peciatky,
osobité grafické vyobrazenie podpisu, uvedené funkcie podpi-

3. O skuto¢nosti, Ze klient stanovil konkrétnu osobu za Opravnenu
osobu k danému U&tu, a o druhu, forme a rozsahu sluzieb k da-
nému Uétu informuje Opravnenu osobu klient, a to v primeranej
lehote vopred. Ak ma Opravnena osoba vyuzivat sluzbu Internet
banking k U&tu v aktivnej forme bez limitu, jej opravnenie dispo-
novat finanénymi prostriedkami na Uéte prostrednictvom sluzby
Internet banking bude zhodné s opravnenim uvedenym v Podpi-
sovom vzore Opravnenej osoby k Uétu. Klient je povinny upravit
Podpisovy vzor tak, aby rozsah opravnenia Opravnenej osoby dis-
ponovat finanénymi prostriedkami na U&te bol: disponovanie fi-
nanénymi prostriedkami samostatne alebo disponovanie financ¢-
nymi prostriedkami spolo€ne spolu s osobami skupiny A alebo
B. Ak tak neurobi, banka ma pravo do doby vykonania upravy
Podpisového vzoru neposkytovat Opravnenej osobe bankové
sluzby k Uétu prostrednictvom sluzby Internet banking. Ustano-
venia druhej a tretej vety tohto odseku vratane povinnosti upra-
vit Podpisovy vzor sa nevztahuju na grafické prvky Podpisového

Zmena usporiadania existujucich ustanoveni
oP

Dopifa sa vymedzenie opravneni Opravnenej
osoby pre Mobilnu aplikaciu.



AKTUALNE ZNENIE

sujlcej osoby). Na existenciu takychto grafickych prvkov sa pri
poskytovani sluzby Internet banking k U&tu v aktivnej forme bez
limitu nebude prihliadat. Opravnena osoba, ktora vyuziva sluzbu
Internet banking k U&tu v aktivnej forme bez limitu ma oprav-
nenie disponovat finanénymi prostriedkami na U&te prostred-
nictvom sluzby Internet banking zhodné s opravnenim uvede-
nym v Podpisovom vzore Opravnenej osoby k U&tu. Opravnena
osoba, ktora vyuziva sluzbu Mobilna aplikacia k Utu v aktivnej
forme bez limitu, ma opravnenie disponovat finanénymi pro-
striedkami na U&te prostrednictvom sluzby Mobilna aplikacia
zhodné s opravnenim uvedenym v Podpisovom vzore Opravne-
nej osoby k U&tu avsak vyluéne v pripade ak bol rozsah opravne-
nia Opravnenej osoby disponovat finanénymi prostriedkami na
Uéte stanoveny: disponovanie finanénymi prostriedkami samo-
statne. V ostatnych pripadoch je Opravnena osoba opravnena
vyuzivat sluzbu Mobilna aplikacia v pasivnej forme.

POVODNE ZNENIE

vzoru a jednotlivych podpisov (napr. povinnost pripojit odtlacok
peciatky, osobité grafické vyobrazenie podpisu, uvedené funkcie
podpisujucej osoby). Na existenciu takychto grafickych prvkov sa
pri poskytovani sluzby Internet banking k U&tu v aktivnej forme
bez limitu nebude prihliadat.

DOVOD A OBSAH UPRAVY

6. Kazda z Opravnenych oséb k Uétu je opravnena poziadat
banku prostrednictvom EKM o zmenu limitu pre SEPA okam-
7ité platby na predmetnom Uéte. Rozhodnutie Opravnenej oso-
by predlozZit Ziadost o zmenu limitu pre SEPA okamzité platby
sa pritom méZe tykat ktoréhokolvek, ako aj véetkych Ugtov. Za
aktualne platny limit pre SEPA okamzité platby k U&tu sa bude
povazovat limit pre SEPA okamzité platby stanoveny na zaklade
Ziadosti o zmenu limitu pre SEPA okamzité platby, ktora bola zo
strany banky akceptovana ako €asovo posledna a to bez ohladu
na to, ktora z moznych Opravnenych oséb k danému Ué&tu pred-
metnu ziadost predlozila. V pripade, ak vo vztahu ku konkrétne-
mu U&tu predlozilo Ziadost viacero Opravnenych oséb stcas-
ne, platnym bude limit pre SEPA okamzité platby na zaklade tej
Ziadosti o zmenu limitu pre SEPA okamzité platby, ktora bola
zo strany banky akceptovana ako ¢asovo posledna. Akakolvek
zmena limitu pre SEPA okam?zité platby nebude mat za nasle-
dok zvySenie limitov platieb - maximalnych vydavkovych limi-
tov tak ako su stanovené v oddiele Il. tejto ¢asti OPEB. Odo dna
stanoveného rozhodnutim Banky, zverejneného prostrednictvom
www.tatrabanka.sk alebo aj inym vhodnym spdsobom, sa usta-
novenia tohto bodu budu primerane v maximalnom mozZnom roz-
sahu aplikovat aj na okamzité platby vo forme trvalych prikazov.

6. Kazda z Opravnenych osob k U&tu je opravnena poziadat banku
prostrednictvom EKM o zmenu limitu pre SEPA okamzité platby
na predmetnom U&te. Rozhodnutie Opravnenej osoby predloZit
Ziadost o zmenu limitu pre SEPA okamzité platby sa pritom mbze
tykat ktoréhokolvek, ako aj v&etkych Uétov. Za aktualne platny
limit pre SEPA okamzité platby k Uétu sa bude povazovat limit
pre SEPA okamzité platby stanoveny na zéaklade ziadosti o zme-
nu limitu pre SEPA okamzité platby, ktora bola zo strany banky
akceptovana ako ¢asovo poslednéa a to bez ohladu na to, ktora
zmoznych Opravnenych oséb k danému U&tu predmetnu Ziadost
predloZila. V pripade, ak vo vztahu ku konkrétnemu Uétu predlozi-
lo Ziadost viacero Opravnenych osdb sucasne, platnym bude limit
pre SEPA okamzité platby na zaklade tej ziadosti o zmenu limi-
tu pre SEPA okamzité platby, ktora bola zo strany banky akcep-
tovana ako Casovo posledna. Akakolvek zmena limitu pre SEPA
okamzité platby nebude mat za nasledok zvySenie limitov platieb
- maximalnych vydavkovych limitov tak ako su stanovené v oddie-
li ll. tejto Casti OPEB.

V pripade, ak tak banka rozhodne, ustanovenie
sa analogicky pouzije pre okamzité platby vo
forme trvalych prikazov.



AKTUALNE ZNENIE

POVODNE ZNENIE

DOVOD A OBSAH UPRAVY

Oddiel lll.

Sluzby k Uétu poskytované prostrednictvom EKM

Clanok II.

§1 Sluzby poskytované k Uétu prostrednictvom EKM — v§eobecné ustanovenia

2. Zakladnymi sluzbami su:

a) Internet banking — spristupnenie U&tu prostrednictvom siete
Jnternet”,

b) Mobilna aplikacia Tatra banka - spristupnenie U&tu pro-
strednictvom siete internet pri vyuziti aplikacie pre mobilné
zariadenia,

¢) DIALOG Live - spristupnenie U&tu prostrednictvom telefénu.
Presné vymedzenie Zakladnych sluzieb je zverejnené na
www.tatrabanka.sk a je pre Opravnené osoby a klienta zavaz-
né. Pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti, zakladna sluzba
DIALOG Live mbéze byt” poskytovana akymkolvek organizad-
nym utvarom banky, ktory bude na jej poskytovanie bankou
urceny.

2. Zakladnymi sluzbami su:

a) Internet banking - spristupnenie U&tu prostrednictvom siete
Jnternet”,

b) DIALOG Live - spristupnenie U&tu prostrednictvom telefénu.
Presné vymedzenie Zakladnych sluzieb je zverejnené na
www.tatrabanka.sk a je pre Opravnené osoby a klienta zavazné.
Pre vyluc¢enie akychkolvek pochybnosti, zakladna sluzba DIALOG
Live méZe byt poskytovana akymkolvek organizaénym uUtvarom
banky, ktory bude na jej poskytovanie bankou urceny.

Mobilna aplikacia sa definuje ako zakladna
sluzba.

5.V pripade, ak klient Zmluvou o EKM ur¢i, Zze dotknuta Oprav-
nena osoba bude vyuzivat sluzbu Internet banking v aktivnej for-
me bez limitu, opravnenie takejto Opravnenej osoby dispono-
vat finan&nymi prostriedkami na danom U&te prostrednictvom
sluzby Internet banking k U&tu bude zhodné s opravnenim uve-
denym v Podpisovom vzore Opravnenej osoby k U&tu. Poskyto-
vanie Doplnkovych sluzieb v aktivnej forme k Internet bankingu
k U&tom, poskytovanie sluzby Mobilna aplikacia k U&tu v aktivnej
forme a Doplnkovych sluZieb k sluzbe Mobilna aplikacia v ak-
tivnej forme, ku ktorym je Opravnenej osobe umozneny pristup
prostrednictvom EKM, je mozné iba v pripade, ak ma Opravnena
osoba v zmysle Podpisovych vzorov na predmetnom Ugte pravo
disponovat finanénymi prostriedkami samostatne.

5.V pripade, ak klient Zmluvou o EKM ur¢i, Ze dotknuta Oprav-
nena osoba bude vyuzivat sluzbu Internet banking v aktivnej for-
me bez limitu, opravnenie takejto Opravnenej osoby disponovat
finan&nymi prostriedkami na danom Ué&te prostrednictvom sluz-
by Internet banking k U&tu bude zhodné s opravnenim uvedenym
v Podpisovom vzore Opravnenej osoby k Uétu. Poskytovanie Do-
plnkovych sluzieb v aktivnej forme k Internet bankingu prostred-
nictvom internetu k U&tom, ku ktorym je Opravnenej osobe umoz-
neny pristup prostrednictvom EKM, je mozné iba v pripade, ak ma
Opravnena osoba v zmysle Podpisovych vzorov na predmetnom
Uéte pravo disponovat finandnymi prostriedkami samostatne.

Formulaéna uprava v désledku definovania
Mobilnej aplikacie ako zakladnej sluzby

6. Banka je opravnena jednostranne menit rozsah a podmienky
poskytovania Doplnkovych sluzieb. O tejto zmene bude Oprav-
nena osoba informovana prostrednictvom e-mailu, schranky

6. Banka je opravnena jednostranne menit rozsah a podmienky
poskytovania Doplnkovych sluzieb. O tejto zmene bude Opravne-
na osoba informovana prostrednictvom e-mailu, schranky sprav

Formulaéna uprava v désledku definovania
Mobilnej aplikacie ako zakladnej sluzby



AKTUALNE ZNENIE

sprav v Internet bankingu a Mobilnej aplikacii alebo inym vhod-
nym spdsobom. V pripade zruSenia Doplnkovej sluzby, ktoru
Opravnena osoba vyuZziva, bude banka Opravnenu osobu infor-
movat vopred v primeranej lehote.

POVODNE ZNENIE

v Internet bankingu alebo inym vhodnym spésobom. V pripade
zruSenia Doplnkovej sluzby, ktori Opravnena osoba vyuziva, bude
banka Opravnenu osobu informovat vopred v primeranej lehote.

DOVOD A OBSAH UPRAVY

7. Doruéenim platobného prikazu, ktory spifia vetky naleZitosti
uvedené vo VOP, a pri pouziti stanovenych IAAP v zmysle ods.
3, ods. 16 a 17 Oddiel Il. tejto ¢asti OP do banky, klient udeluje
banke suhlas na vykonanie platobnej operacie alebo viacerych
platobnych operacii a takato platobna operacia sa povazuje za
autorizovanu. V pripade platobného prikazu zadaného/predkla-
daného v priestoroch pobocky banky pri vyuziti IAAP Opravne-
nej osoby sa za moment dorucenia platobného prikazu pova-
Zuje autorizacia predmetného platobného prikazu Opravnenou
osobou nalezitymi IAAP pozadovanymi bankou.

7. Doruéenim platobného prikazu, ktory spifia véetky nalezitosti
uvedené vo VOP, a pri pouZiti stanovenych IAAP v zmysle ods. 3,
ods. 11a 12 Oddiel Il. tejto Casti OP do banky, klient udeluje banke
suhlas na vykonanie platobnej operacie alebo viacerych platob-
nych operacii a takato platobna operacia sa povazuje za autori-
zovanu. V pripade platobného prikazu zadaného/predkladaného
v priestoroch pobocky banky pri vyuziti IAAP Opravnenej osoby
sa za moment dorucenia platobného prikazu povazuje autoriza-
cia predmetného platobného prikazu Opravnenou osobou nale-
zitymi IAAP pozadovanymi bankou.

Zmena odkazu na ustanovenie OP

8. Platobné prikazy v mene EUR v ramci Slovenskej republiky
zadané prostrednictvom platobného prostriedku Internet ban-
king k U&tu alebo Mobilna aplikacia s datumom splatnosti ne-
skorsim, ako je datum ich zadania, je banka opravnena zreali-
zovat kedykolvek poCas dna splatnosti a to aj bezprostredne po
jeho zaCiatku. V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na
Uéte moze banka opakovat realizaciu prikazu po&as diia splat-
nosti za predpokladu, ze klient prostrednictvom Opravnene;j
osoby o takéto opakovanie realizacie poziadal pri zadani platob-
ného prikazu.

8. Platobné prikazy v mene EUR v ramci Slovenskej republiky za-
dané prostrednictvom platobného prostriedku Internet banking
k Uétu, Internet banking pre iOS, Internet banking pre Android,
Internet banking pre Huawei®, s datumom splatnosti neskorsim,
ako je datum ich zadania, je banka opravnena zrealizovat kedy-
kolvek pocas dna splatnosti a to aj bezprostredne po jeho zaciat-
ku. V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na Uéte méze
banka opakovat realizaciu prikazu pocas dna splatnosti za pred-
pokladu, Ze klient prostrednictvom Opravnenej osoby o takéto
opakovanie realizacie poziadal pri zadani platobného prikazu.

Formulaéna uprava v désledku definovania
Mobilnej aplikacie ako zakladnej sluzby

11. Pouzivanim bankovych sluzieb prostrednictvom EKM nevzni-
ka klientovi pravo na precerpanie finanénych prostriedkov na
Uéte s vynimkou prederpania, na ktoré da banka suhlas.

11. Klient je opravneny prostrednictvom sluzby Internet banking
zadavat platobné prikazy aj formou davkového suboru s jednym
alebo viacerymi platobnymi prikazmi. Plati pritom, Ze vSetky pla-
tobné prikazy obsiahnuté v jednom davkovom subore s platobny-
mi prikazmi musia mat uvedeny rovnaky datum realizacie platob-
ného prikazu. Davkovy subor s platobnymi prikazmi je opravnena
vytvorit ktorakolvek z Opravnenych osdb uréenych k danému
Uétu, a to bez ohladu na formu vyuZivania sluzby Internet ban-
king. Spdsob vytvorenia a zadania davkového suboru s jednym
alebo viacerymi platobnymi prikazmi je urCovany druhom IAAP
Opravnenej osoby, pripadne stanovenou formou jeho vyuZivania
na danom Ugte. Zadat davkovy stbor s jednym alebo viacerymi

Zmena usporiadania existujucich ustanoveni
OoP



AKTUALNE ZNENIE

POVODNE ZNENIE

platobnymi prikazmi je opravnena iba Opravnena osoba vyuZi-
vajuca sluzbu Internet banking v aktivnej forme. V pripade, ak je
IAAP Opravnenej osoby:

a) IAAP Karta a &itadka a Opravnena osoba ho na dotknutom Uéte
vyuZiva v bezlimitnej forme, tak je podmienkou na realizaciu pla-
tobnych prikazov obsiahnutych v davkovom subore s platobny-
mi prikazmi dodatoCna autorizacia takéhoto davkového suboru
a tym aj platobnych prikazov v hom obsiahnutych Opravnenymi
osobami prostrednictvom IAAP Karta a ¢itacka v bezlimitnej for-
me, pricom takéto Opravnené osoby musia vyuzivat sluzbu Inter-
net banking v aktivnej forme bez limitu. V pripade, ak je v stulade
s Podpisovymi vzormi potrebna dodatocna autorizacia dvomi
alebo viacerymi Opravnenymi osobami, budu platobné prikazy
obsiahnuté v predmetnom davkovom subore zrealizované az po
splneni takejto podmienky. Dodato¢na autorizacia v celom po-
zadovanom rozsahu musi byt vykonana najneskér v den uréeny
v platobnych prikazoch ako den realizacie platobnych prikazov
obsiahnutych v danom davkovom subore, v opacnom pripade ne-
budu predmetné platobné prikazy zrealizované;

b) iny IAAP ako Karta a &itacka alebo je nim IAAP Karta a ¢itac-
ka, avak Opravnena osoba IAAP Karta a &itadka na danom Uéte
vyuziva v zakladnej forme, tak Opravnena osoba sucasne s vytvo-
renim davkového suboru s jednym alebo viacerymi platobnymi
prikazmi tieto platobné prikazy aj zada. Dodato¢na autorizacia
prostrednictvom IAAP Opravnenej osoby sa vyZaduje v rovhakom
rozsahu a za rovnakych podmienok ako pri zadavani platobnych
prikazov Opravnenou osobou na danom Ugte. Plati pritom, Ze ak
davkovy subor obsahoval jeden alebo viacero platobnych prika-
zov a IAAP Opravnenej osoby neumoZiuju Opravnenej osobe
ich realizaciu (z dévodu prekro¢enia maximalneho vydavkového
limitu, tak ako je definovany v Oddiele Il. ods. 12 tejto ¢asti OP),
je banka opravnena rozhodnut, ktoré platobné prikazy zrealizuje
a v akom celkovom objeme. Banka pritom nie je povinna zreali-
zovat platobné prikazy ani do vySky dotknutého maximalneho vy-
davkového limitu. Zaroven plati, ze ak davkovy subor obsahoval
viacero platobnych prikazov a na prislusnom Uéte nie je dostatod-
né finanéné krytie, je banka opravnena rozhodnut, ktoré platobné
prikazy zrealizuje a v akom celkovom objeme. Banka pritom nie
je povinna zrealizovat platobné prikazy ani do vysky finanéného

DOVOD A OBSAH UPRAVY



AKTUALNE ZNENIE

POVODNE ZNENIE

krytia na predmetnom Ugte. O vysledku spracovania davkového
suboru obsahujuceho jeden alebo viacero platobnych prikazov
banka informuje klienta bez zbytoéného odkladu po jeho spraco-
vani. Opravnena osoba je povinna vykonat kontrolu jednotlivych
platobnych prikazov obsiahnutych v danom davkovom subore
najneskor v nasledujuci bankovy deri po jeho zadani.

DOVOD A OBSAH UPRAVY

12. Pre platobné prikazy zadavané/predkladané v priestoroch
poboc¢ky banky pri vyuZziti IAAP Opravnenej osoby sa v najvac-
Sej moznej miere budu aplikovat pravidla, prava a povinnosti
stanovené pre platobné prikazy zadané prostrednictvom sluzby
Mobilna aplikacia.

12. V pripade, Ze Opravnena osoba vyuziva sluzbu Internet ban-
king v aktivnej forme bez limitu a v silade s Podpisovymi vzormije
potrebna autorizacia dvomi alebo viacerymi Opravnenymi osoba-
mi, budu platobné prikazy doru€¢ené banke prostrednictvom sluz-
by Internet banking zrealizované az po splneni takejto podmienky.
Ich dodato&na autorizacia v celom pozadovanom rozsahu musi
byt’ vykonana najneskér v den uréeny v danom platobnom pri-
kaze ako den realizacie platobného prikazu, v opacnom pripade
nebude predmetny platobny prikaz zrealizovany.

Zmena usporiadania existujucich ustanoveni OP
Formulaéna uprava v désledku definovania
Mobilnej aplikacie ako zakladnej sluzby.

Oddiel lll.

Sluzby k Uétu poskytované prostrednictvom EKM

Clanok I

§2 Sluzby poskytované k Uétu prostrednictvom EKM - osobitné ustanovenia pre sluzbu Internet banking

1. Klient je opravneny prostrednictvom sluzby Internet banking
zadavat platobné prikazy aj formou davkového suboru s jednym
alebo viacerymi platobnymi prikazmi. Plati pritom, Zze vSetky
platobné prikazy obsiahnuté v jednom davkovom subore s pla-
tobnymi prikazmi musia mat uvedeny rovnaky datum realizacie
platobného prikazu. Davkovy subor s platobnymi prikazmi je
opravnena vytvorit ktorakolvek z Opravnenych oséb uréenych
k danému U&tu, a to bez ohladu na formu vyuZivania sluzby In-
ternet banking. Spdsob vytvorenia a zadania davkového subo-
ru s jednym alebo viacerymi platobnymi prikazmi je ur€ovany
druhom IAAP Opravnenej osoby, pripadne stanovenou formou
jeho vyuzivania na danom Uéte. Zadat davkovy stbor s jednym
alebo viacerymi platobnymi prikazmi je opravnena iba Opravne-
na osoba vyuZzivajuca sluzbu Internet banking v aktivnej forme.

Zmena usporiadania/umiestnenia existujtcich
ustanoveni OP a Uprava odkazov na
ustanovenia OP



AKTUALNE ZNENIE

POVODNE ZNENIE DOVOD A OBSAH UPRAVY

V pripade, ak je IAAP Opravnenej osoby:

a) IAAP Karta a citacka a Opravnena osoba ho na dotknutom
Uéte vyuziva v bezlimitnej forme, tak je podmienkou na realizaciu
platobnych prikazov obsiahnutych v davkovom subore s platob-
nymi prikazmi dodato¢na autorizacia takéhoto davkového subo-
ru a tym aj platobnych prikazov v iom obsiahnutych Opravneny-
mi osobami prostrednictvom IAAP Karta a Citacka v bezlimitnej
forme, priGom takéto Opravnené osoby musia vyuzivat sluzbu In-
ternet banking v aktivnej forme bez limitu. V pripade, ak je v sula-
de s Podpisovymi vzormi potrebna dodato¢na autorizacia dvomi
alebo viacerymi Opravnenymi osobami, budu platobné prikazy
obsiahnuté v predmetnom davkovom subore zrealizované az po
splneni takejto podmienky. Dodato¢na autorizacia v celom po-
zadovanom rozsahu musi byt vykonana najneskor v defi ur€eny
v platobnych prikazoch ako den realizacie platobnych prikazov
obsiahnutych v danom davkovom subore, v opacnom pripade
nebudu predmetné platobné prikazy zrealizované;

b) iny IAAP ako Karta a ¢itacka alebo je nim IAAP Karta a ¢i-
taCka, avSak Opravnena osoba IAAP Karta a ¢itacka na danom
Uéte vyuziva v zakladnej forme, tak Opravnena osoba stcasne
s vytvorenim davkového suboru s jednym alebo viacerymi pla-
tobnymi prikazmi tieto platobné prikazy aj zada. Dodato¢na au-
torizacia prostrednictvom IAAP Opravnenej osoby sa vyZaduje
v rovnakom rozsahu a za rovnakych podmienok ako pri zadavani
platobnych prikazov Opravnenou osobou na danom Uéte.

Plati pritom, Ze ak davkovy subor obsahoval jeden alebo viace-
ro platobnych prikazov a IAAP Opravnenej osoby neumoziiuju
Opravnenej osobe ich realizaciu (z dévodu prekrocenia maxi-
malneho vydavkového limitu, tak ako je definovany v Oddiele
Il. ods. 17 tejto Casti OP), je banka opravnena rozhodnut, ktoré
platobné prikazy zrealizuje a v akom celkovom objeme. Banka
pritom nie je povinna zrealizovat platobné prikazy ani do vySky
dotknutého maximalneho vydavkového limitu. Zaroven plati, ze
ak davkovy subor obsahoval viacero platobnych prikazov a na
prislusnom Uéte nie je dostatoéné finanéné krytie, je banka
opravnena rozhodnut, ktoré platobné prikazy zrealizuje a vakom
celkovom objeme. Banka pritom nie je povinna zrealizovat pla-
tobné prikazy ani do vySky finanéného krytia na predmetnom
Uéte. O vysledku spracovania davkového stiboru obsahujticeho
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jeden alebo viacero platobnych prikazov banka informuje klien-
ta bez zbytoéného odkladu po jeho spracovani. Opravnena oso-
ba je povinna vykonat kontrolu jednotlivych platobnych prikazov
obsiahnutych v danom davkovom subore najneskér v nasledu-
juci bankovy den po jeho zadani.

2.V pripade, Zze Opravnena osoba vyuziva sluzbu Internet ban- Zmena usporiadania existujucich ustanoveni
king v aktivnej forme bez limitu a v sulade s Podpisovymi vzor- OP

mi je potrebna autorizacia dvomi alebo viacerymi Opravnenymi

osobami, budu platobné prikazy doru€ené banke prostrednic-

tvom sluzby Internet banking zrealizované az po splneni takejto

podmienky. Ich dodatoCna autorizacia v celom pozadovanom

rozsahu musi byt’ vykonana najneskér v defi uréeny v danom pla-

tobnom prikaze ako den realizacie platobného prikazu, v opac-

nom pripade nebude predmetny platobny prikaz zrealizovany.

] Oddiel llL.
Sluzby k U¢tu poskytované prostrednictvom EKM

Clanok II.
§3 Sluzby poskytované k Uctu prostrednictvom EKM - osobitné ustanovenia pre sluzbu Mobilna aplikacia Tatra banka
1. Specifikacia sluzby Zmena usporiadania existujucich ustanoveni
Mobilna aplikacia Tatra banka je jednou zo Zakladnych sluzieb, OP a formula¢na uprava

ktora Opravnenej osobe poskytuje informacie o zostatku na
Ugte a umoziiuje realizovat za podmienok uvedenych v tychto
OP platobnu sluzbu bezhotovostnych platobnych operacii -
prevody finanénych prostriedkov prostrednictvom jednorazo-
vého alebo trvalého platobného prikazu a udelovanie suhlasov
s inkasom/mandatov, ako aj, za podmienok stanovenych ban-
kou prostrednictvom tychto OP a prisluSnych osobitnych ob-
chodnych podmienok, hotovostné platobné operacie — vyber
penaznej hotovosti z bankomatov banky.

2. Spo6sob aktivacie

Mobilna aplikacia méze byt poskytovana Opravnenej osobe Zmena usporiadania existujucich ustanoveni
s aspon pasivnou formou sluzby Internet banking. Pre prvotnu OP a formula¢na Uprava

aktivaciu Mobilnej aplikacie je potrebné zadat PID, heslo pre In-
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ternet banking a kéd vygenerovany IAAP Karta a CitaCka, ktoré-
ho drzitelom je Opravnena osoba alebo vylu¢ne pre tento ucel
vygenerovany kod IAAP Karta a CitaCka. Banka je opravnena pre
osoby, ktorym v ¢ase zaCiatku aktivacie Mobilnej aplikacie ne-
boli pridelené potrebné IAAP, stanovit a poskytnut odliSny sp6-
sob jej aktivacie a podmienky poskytovania. Opravnena osoba
si pri prvotnej aktivacii Mobilnej aplikacie voli PIN kéd pre Mo-
bilnu aplikaciu potrebny na pristup k Mobilnej aplikacii. Blizsia
Specifikacia sposobov aktivacie Mobilnej aplikacie a spdsobu
vyuzivania Mobilnej aplikacie je uvedena na www.tatrabanka.sk
a je pre klienta a Opravnenu osobu zavdzna. Banka ma pravo
jednostranne uvedené Specifikacie zmenit.

Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti, bez ohladu na po-
¢et mobilnych zariadeni, na ktorych je Mobilna aplikacia jed-
nej Opravnenej osoby aktivovana a vyuZivana, ma sa za to, Ze
Opravnena osoba ma aktivovany jeden platobny prostriedok
Mobilna aplikacia a vSetky uvedené inStalacie sa povazuju za
jednu Mobilnu aplikaciu Opravnenej osoby v zmysle tychto OP.

POVODNE ZNENIE

DOVOD A OBSAH UPRAVY

3.V pripade, ak sa podmienkou na aktivaciu Mobilnej aplikacie
k Mobilnym zariadeniam definovanym v bode 4. alebo inym mo-
bilnym zariadeniam podla bodu 4. stane prijatie a odsuhlasenie
pravnych podmienok pouzivania Mobilnej aplikacie (napriklad vo
forme Osobitnych obchodnych podmienok, dodatku k OP), budu
pre klienta, Opravnené osoby a pre banku zavazné a v pripade
rozporu medzi ich ustanoveniami budud mat prednost pred OP
v Gasti upravujucej poskytovanie Zakladnej sluzby Mobilna apli-
kécia. V pripade, ak banka bude postupovat v stlade s Castou 6
ods. 5 a vykona zmenu tychto OP, ustanovenia takychto zmene-
nych OP maju odo dfia nadobudnutia ich ucinnosti a pravnej za-
véznosti prednost pred ustanoveniami Osobitnych obchodnych
podmienok zverejnenych pred zverejnenim prislusnej zmeny OP,
ak takéto zmenené OP vyslovne neustanovuju inak.

Zmena usporiadania existujucich ustanoveni
OP a formulaéna Uprava

4. Technické poziadavky pre Smartféony a tablety

Banka poskytuje Zakladnu sluzbu Mobilna aplikacia pre mobil-
né zariadenia:

- s operacnym systémom iOS alebo Android a s pouzivatelskym

Zmena usporiadania existujucich ustanoveni
OP a formula¢na uprava
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Gctom App Store, resp. Google Play alebo

- pre mobilné zariadenia Huawei® s pouzivatelskym uc¢tom App
Gallery, resp. Google Play

- a s pristupom na internet

(dalej len ,Mobilné zariadenie”).

5.V pripade, ak sa banka rozhodne poskytovat Mobilnu aplika- Zmena usporiadania existujucich ustanoveni
ciu prostrednictvom inych mobilnych zariadeni, pripadne mobil- OP a formula¢na uprava
nych zariadeni s inym operacnym systémom, ako su tie, ktoré
su definované v tychto OP (dalej len ,Iné mobilné zariadenia”),
banka stanovi podmienky na ich poskytovanie prostrednictvom
Osobitnych obchodnych podmienok pre Iné mobilné zariade-
nia, resp. operacné systémy alebo vo forme dodatku k tymto
OP. V pripadoch, ak bude predmetna Mobilna aplikacia pre Iné
mobilné zariadenia poskytovana len v pasivnej forme, je banka
opravnena stanovit Specifikaciu takejto sluzby, sposob jej ak-
tivacie a podmienky jej vyuzivania jednostrannym oznamenim
zverejnenym na www.tatrabanka.sk. Takéto Osobitné obchod-
né podmienky, podmienky v zmysle predchadzajucej vety alebo
dodatok k tymto OP budu pre klienta, Opravnené osoby a pre
banku zavazné a v pripade rozporu medzi ich ustanoveniami
budu mat prednost pred tymito OP v Casti upravujucej poskyto-
vanie predmetnej Doplnkovej sluzby. V pripade, ak banka bude
postupovat v stlade s Castou 6 ods. 5 a vykona zmenu tychto
OP, ustanovenia takychto zmenenych OP maju odo dria nado-
budnutia ich u¢innosti a pravnej zavaznosti prednost pred usta-
noveniami Osobitnych obchodnych podmienok zverejnenych
pred zverejnenim prislusnej zmeny OP, ak takéto zmenené OP
vyslovne neustanovuju inak.

6. V pripade, ak zhotovitel operaéného systému prislusného Zmena usporiadania existujucich ustanoveni
Mobilného zariadenia, tak ako je dany operaény systém defino- OP a formulaéna uprava

vany v tomto bode alebo v Osobitnych obchodnych podmien-

kach pre Iné mobilné zariadenia, resp. operacny systém alebo

v dodatku k tymto OP v zmysle tohto bodu (dalej len ,Pévodny

operacny systém”), uvedie na trh dve a viac vyssich zakladnych

verzii predmetného operacného systému Mobilného zariadenia

a/alebo Iného mobilného zariadenia, banka je opravnena ukon-
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Cit poskytovanie Mobilnej aplikacie, ktora pre svoje riadne vy-
uzivanie pouzivala Pévodny operacny systém. V pripade, ak sa
banka rozhodne vyuzit svoje opravnenie, je povinna informovat
dotknuti opravnenu osobu v primeranej lehote vopred pro-
strednictvom Push notifikacie, SMS spravou, prostrednictvom
www.tatrabanka.sk alebo inym vhodnym spésobom.

7. Banka pri spristupneni kazdej novej verzie aplikacie banky Zmena usporiadania existujucich ustanoveni
potrebnej na vyuzivanie sluzby Mobilna aplikacia uvedie mini- OP a formula¢na uprava

malne poziadavky na verziu operacného systému Mobilného

zariadenia, pre ktory je dana aplikacia uréena. Banka zaroven

v primeranej lehote vopred, nie vS§ak dlhsej ako 60 dni, zverejni

prostrednictvom www.tatrabanka.sk verzie operacnych systé-

mov, ktoré uz takuto novu verziu aplikacie nebudu podporovat.

8. Strata, odcudzenie Mobilného zariadenia Zmena usporiadania existujucich ustanoveni
Ak nie je vo vztahu ku klientovi, ktory je zaroven spotrebitelom, OP a formulaéna uprava

uvedené inak, klient prebera v pripade straty alebo odcudzenia

prislusného Mobilného zariadenia plnu zodpovednost za vset-

ky Skody, ktoré vzniknu pouzitim sluzby Mobilna aplikacia alebo

v suvislosti s fiou.

i Oddiel lll.
Sluzby k Uctu poskytované prostrednictvom EKM

Clanok Ill.
Niektoré druhy Doplnkovych sluzieb
8§ 1Internet banking pre iOS Odstranenie v désledku definovania Mobilnej
1. Specifikacia sluzby aplikacie ako zakladnej sluzby

Internet banking pre iOS je Doplnkovou sluzbou k Internet ban-
kingu. Uvedena Doplnkova sluzba poskytuje Opravnenej osobe
informéacie o zostatku na U&te a umoziiuje realizovat za podmie-
nok uvedenych v tychto OP platobnu sluzbu bezhotovostnych
platobnych operacii — prevody finanénych prostriedkov pro-
strednictvom jednorazového alebo trvalého platobného prikazu
a udelovanie suhlasov s inkasom/mandatov, ako aj, za podmienok
stanovenych bankou prostrednictvom tychto OP a prisluSnych
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osobitnych obchodnych podmienok, hotovostné platobné opera-
cie — vyber penaznej hotovosti z bankomatov banky. Opravnena
osoba pouziva na svoju identifikaciu, autentifikaciu pri komuni-
kacii s bankou v ramci Doplnkovej sluzby Internet banking pre
iOS, pri pravnych ukonoch realizovanych v ramci tejto Doplnkovej
sluzby osobitny bezpe&nostny klu¢ pre Doplnkovu sluzbu Inter-
net banking pre iOS (dalej len ,Bezpeénostny kltu¢ iOS”), ktorym
je alfanumericka sekvencia minimalne 8 znakov alebo, ak tak urci
banka, numericky kéd definovany bankou spolu s dal$imi IAAP
Opravnenej osoby v zmysle § 4 ods. 3 tohto ¢lanku OP, a to sp6-
sobom a v rozsahu Specifikovanom v predmetnom ustanoveni.

2. Spobsob aktivacie

Doplnkova sluzba Internet banking pre iOS méze byt poskytova-
na iba Opravnenej osobe s aspon pasivnou formou sluzby Inter-
net banking. Pre prvotnu aktivaciu Doplnkovej sluzby je potrebné
zadat PID, heslo pre Internet banking a kod vygenerovany IAAP
Karta a citacka, ktorého drzitelom je Opravnena osoba alebo
vylu€ne pre tento uc€el vygenerovany kod IAAP Karta a Citacka.
Banka je opravnena pre osoby, ktorym v Case zaCiatku aktiva-
cie Doplnkovej sluzby Internet banking pre iOS neboli pridelené
potrebné IAAP, stanovit a poskytnut odliSny spdsob jej aktivacie
a podmienky poskytovania. Opravnena osoba si pri prvotnej ak-
tivacii Doplnkovej sluzby Internet banking pre iOS voli Bezpec-
nostny ki€ iOS potrebny na pristup k Doplnkovej sluzbe Internet
banking pre iOS. BlizSia Specifikacia spésobov aktivacie Dopln-
kovej sluzby Internet banking pre iOS a spdsobu vyuZivania tej-
to Doplnkovej sluzby je uvedena na www.tatrabanka.sk a je pre
klienta a Opravnenu osobu zavézna. Banka ma pravo jednostran-
ne uvedené Specifikacie zmenit.

3. Technické poziadavky pre Smartfény a tablety:

— operacény systém iOS,

— pouzivatelsky ucet na App Store,

- pristup na internet (dalej len ,Mobilné zariadenie”).

§ 2 Internet banking pre Android Odstranenie v dosledku definovania Mobilnej
1. Specifikacia sluzby aplikacie ako zakladnej sluzby

Internet banking pre Android je Doplnkovou sluzbou k Internet

bankingu. Uvedena Doplnkova sluzba poskytuje Opravnenej

osobe informacie o zostatku na Uste a umoziiuje realizovat za
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podmienok uvedenych v tychto OP platobnu sluzbu bezhoto-
vostnych platobnych operacii — prevody finan¢nych prostriedkov
prostrednictvom jednorazového platobného prikazu a udelovanie
suhlasov s inkasom/mandatov, ako aj, za podmienok stanovenych
bankou prostrednictvom tychto OP a prislusnych osobitnych ob-
chodnych podmienok, hotovostné platobné operacie — vyber pe-
fnaznej hotovosti z bankomatov banky. Opravnena osoba pouZziva
na svoju identifikaciu, autentifikaciu pri komunikacii s bankou
v ramci Doplnkovej sluzby Internet banking pre Android, pri prav-
nych ukonoch realizovanych v ramci tejto Doplnkovej sluzby oso-
bitny bezpe&nostny klU¢ pre Doplnkovu sluzbu Internet banking
pre Android (dalej len ,Bezpecénostny klu¢ pre Android”), ktorym
je alfanumerickéa sekvencia minimalne 8 znakov alebo, ak tak urci
banka, numericky kéd definovany bankou spolu s dalSimi IAAP
Opravnenej osoby v zmysle § 4 ods. 4 tohto ¢lanku OP, a to sp6-
sobom a v rozsahu $pecifikovanom v predmetnom ustanoveni.

2. Spo6sob aktivacie

Doplnkova sluzba Internet banking pre Android moze byt posky-
tovana iba Opravnenej osobe s aspon pasivnou formou sluzby
Internet banking. Pre prvotnu aktivaciu Doplnkovej sluzby je po-
trebné zadat PID, heslo pre Internet banking a kéd vygenerovany
IAAP Karta a CitaCka, ktorého drzitelom je Opravnena osoba ale-
bo vylu€ne pre tento ucel vygenerovany kéd IAAP Karta a CitaCka.
Banka je opravnena pre osoby, ktorym v ase zaCiatku aktivacie
Doplnkovej sluzby Internet banking pre Android neboli pridelené
potrebné IAAP, stanovit a poskytnut odlisSny spdsob jej aktivacie
a podmienky poskytovania. Opravnena osoba si pri prvotnej akti-
vacii Doplnkovej sluzby pre Android voli Bezpecnostny klu¢ pre
Android potrebny na pristup k Doplnkovej sluzbe Internet ban-
king pre Android. BliZzSia Specifikacia spdsobov aktivacie Dopln-
kovej sluzby Internet banking pre Android a spdésobu vyuzivania
tejto Doplnkovej sluzby je uvedena na www.tatrabanka.sk a je pre
klienta a Opravnenu osobu zavézna. Banka ma pravo jednostran-
ne uvedené Specifikacie zmenit.

3. Technické poziadavky pre Smartfény a tablety:

- operacny systém Android,

- pouZivatelsky ucet na Google Play (Obchod Play),

- pristup na internet (dalej len ,Mobilné zariadenie”).

DOVOD A OBSAH UPRAVY




AKTUALNE ZNENIE POVODNE ZNENIE DOVOD A OBSAH UPRAVY

§ 3 Internet banking pre Huawei® Odstranenie v dosledku definovania Mobilnej
1. Specifikacia sluzby aplikacie ako zakladnej sluzby
Internet banking pre Huawei® je Doplnkovou sluzbou k Internet
bankingu. Uvedena Doplnkova sluzba poskytuje Opravnenej
osobe informéacie o zostatku na U&te a umoziiuje realizovat za
podmienok uvedenych v tychto OP platobnu sluzbu bezhoto-
vostnych platobnych operacii — prevody finanénych prostried-
kov prostrednictvom jednorazového platobného prikazu a ude-
l[ovanie suhlasov s inkasom/mandatov, ako aj, za podmienok
stanovenych bankou prostrednictvom tychto OP a prisluSnych
osobitnych obchodnych podmienok, hotovostné platobné ope-
racie — vyber penaznej hotovosti z bankomatov banky. Oprav-
nena osoba pouziva na svoju identifikaciu, autentifikaciu pri ko-
munikacii s bankou v ramci Doplnkovej sluzby Internet banking
pre Huawei®, pri pravnych ukonoch realizovanych v ramci tejto
Doplnkovej sluzby osobitny bezpecnostny kltu¢ pre Doplnkovu
sluzbu Internet banking pre Huawei® (dalej len ,Bezpecnostny
klu¢ pre Huawei®”), ktorym je alfanumericka sekvencia mini-
malne 8 znakov alebo, ak tak uréi banka, numericky kéd defino-
vany bankou spolu s dal§imi IAAP Opravnenej osoby v zmysle §
4 ods. 4 tohto ¢lanku OP, a to spdésobom a v rozsahu $pecifiko-
vanom v predmetnom ustanoveni.

2. Spo6sob aktivacie

Doplnkova sluzba Internet banking pre Huawei® méze byt posky-
tovana iba Opravnenej osobe s aspon pasivnou formou sluzby In-
ternet banking. Pre prvotnu aktivaciu Doplnkovej sluzby je potreb-
né zadat PID, heslo pre Internet banking a kéd vygenerovany IAAP
Karta a itaCka, ktorého drzitelom je Opravnena osoba alebo vyluc¢-
ne pre tento ucel vygenerovany kéd IAAP Karta a CitaCka. Banka je
opravnena pre osoby, ktorym v Case zaciatku aktivacie Doplnkovej
sluzby Internet banking pre Huawei® neboli pridelené potrebné
IAAP, stanovit a poskytnut odliSny sposob jej aktivacie a podmien-
ky poskytovania. Opravnena osoba si pri prvotnej aktivacii Dopln-
kovej sluzby pre Internet banking pre Huawei® voli BezpeCnostny
klu€ potrebny na pristup k Doplnkovej sluzbe Internet banking pre
Huawei®. BlizSia Specifikacia spdsobov aktivacie Doplnkovej sluz-
by Internet banking pre Huawei® a spésobu vyuZivania tejto Do-
pIinkovej sluzby je uvedena na www.tatrabanka.sk a je pre klienta
a Opravnenu osobu zavazna. Banka ma pravo jednostranne uve-
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dené Specifikacie zmenit.

3. Technické poziadavky pre Smartfény a tablety:

- operacny systém Android,

- pouzivatelsky ucet v App Gallery obchode,

- pristup na internet (dalej len ,Mobilné zariadenie”).

DOVOD A OBSAH UPRAVY

§ 4 Internet banking pre ostatné druhy mobilnych zariadeni
a spolo¢né ustanoveniak§1az§5

1. V pripade, ak sa banka rozhodne poskytovat Doplnkové sluzby
prostrednictvom inych mobilnych zariadeni, pripadne mobilnych
zariadeni s inym operacnym systémom, ako su tie, ktoré su defi-
nované v tychto OP, banka stanovi podmienky na ich poskytova-
nie prostrednictvom Osobitnych obchodnych podmienok pre ta-
kéto Mobilné zariadenia, resp. operacné systémy alebo vo forme
dodatku k tymto OP. V pripadoch, ak budu predmetné Doplnko-
vé sluzby poskytované len v pasivnej forme, je banka opravnena
stanovit Specifikaciu takejto sluzby, spdsob jej aktivacie a pod-
mienky jej vyuZzivania jednostrannym oznamenim zverejnenym na
www.tatrabanka.sk. Takéto Osobitné obchodné podmienky, pod-
mienky v zmysle predchadzajucej vety alebo dodatok k tymto OP
budu pre klienta, Opravnené osoby a pre banku zavazné a v pripa-
de rozporu medzi ich ustanoveniami budu mat prednost pred ty-
mito OP v Gasti upravujucej poskytovanie predmetnej Doplnkovej
sluzby. V pripade, ak banka bude postupovat v stlade s Castou 6
ods. 5 a vykona zmenu tychto OP, ustanovenia takychto zmene-
nych OP maju odo dna nadobudnutia ich u€innosti a pravnej za-
vaznosti prednost pred ustanoveniami Osobitnych obchodnych
podmienok zverejnenych pred zverejnenim prisluSnej zmeny OP,
ak takéto zmenené OP vyslovne neustanovuju inak.

2.V pripade, ak sa podmienkou na aktivaciu niektorej z Doplnko-
vych sluzieb uvedenych v §1az § 3, § 4 ods. 1a § 5 stane prija-
tie a odsuhlasenie pravnych podmienok pouzivania Doplnkovej
sluzby (napriklad vo forme Osobitnych obchodnych podmienok,
dodatku k OP), budu pre klienta, Opravnené osoby a pre banku
zavazné a v pripade rozporu medzi ich ustanoveniami budud mat
prednost pred OP v Casti upravujucej poskytovanie predmetnej
Doplnkovej sluzby. V pripade, ak banka bude postupovat v sula-
de s Castou 6 ods. 5 a vykona zmenu tychto OP, ustanovenia ta-
kychto zmenenych OP maju odo diia nadobudnutia ich U¢innosti

Odstranenie v dosledku definovania Mobilnej
aplikacie ako zakladnej sluzby
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a pravnej zavaznosti prednost pred ustanoveniami Osobitnych
obchodnych podmienok zverejnenych pred zverejnenim pris-
luSnej zmeny OP, ak takéto zmenené OP vyslovne neustanovuju
inak.

3. Strata, odcudzenie Mobilného zariadenia

Ak nie je vo vztahu ku klientovi, ktory je zaroven spotrebitelom,
uvedené inak, klient prebera v pripade straty alebo odcudzenia
prislusného Mobilného zariadenia plnu zodpovednost za vSet-
ky Skody, ktoré vzniknu pouzitim dotknutej Doplnkovej sluzby
v zmysle prisluSného § tohto ¢lanku alebo v suvislosti s fiou.

4. Limity platieb a osobitné druhy IAAP - limity platieb — maximal-
ne vydavkoveé limity jednotlivych platobnych prostriedkov Specifi-
kovanych v § 1az § 4 tohto ¢lanku OP poskytovanych na zaklade
Doplnkovych sluzieb v zmysle § 1az § 4 tohto ¢lanku OP alebo na
ich zéklade si samostatné a nezapocitavaju sa do dennych/me-
sacnych limitov ostatnych platobnych prostriedkov, a to v celom
rozsahu. Uvedené limity platieb — maximalne vydavkové limity, su
spolo¢né pre vSetky platobné prostriedky poskytnuté na zaklade
§1az § 4 tohto ¢lanku OP spolu a uvedené platobné prostriedky
sa na tieto ucely budu v zmysle Oddielu Il. ods. 11 tejto Casti OP
povazovat za jeden platobny prostriedok. Uvedené limity platieb
- maximalne vydavkové limity, sa aplikuju len na bezhotovostné
platobné operacie — jednorazové platobné prikazy. V ostatnych
pripadoch sa aplikuju limity platieb — maximalne vydavkoveé limity
stanovené Specificky pre uréitu platobnu operaciu a ustanovenia
Oddielu ll. ods. 11 a 12 tychto OP.

V nadvaznosti na uvedené limity platieb — maximalne vydavkové
limity platobnych prostriedkov Specifikovanych v § 1az § 4 toh-
to ¢&lanku OP poskytovanych na zaklade Doplnkovych sluzieb
v zmysle § 1az § 4 tohto ¢lanku OP alebo na ich zaklade, ak sa
banka a Opravnena osoba/klient vyslovne individualne nedohod-
nu inak alebo ak pre konkrétny platobny prostriedok ¢i Specifické
platobné operacie nie je vyslovne stanovené inak, su:

a) identifikacia a autentifikacia prostrednictvom bezpecnostného
klaca prislusnej Doplnkovej sluzby alebo prostrednictvom auten-
tifikaného klu¢a a Ziadna dodatona autorizacia platieb/limity
platieb — obchodov: 500 EUR/platobna operacia; 3 000 EUR/
uctovny den a 30 000 EUR/mesiac,

b) dodato¢na autorizacia inym IAAP ako Karta a ¢itacka bez ohla-
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du na IAAP, ktorym sa uskutoCnila identifikacia a autentifikacia
Opravnenej osoby/limity platieb — obchodov: 3 000 EUR/Uctov-
ny deri a 30 000 EUR/mesiac,

c¢) dodato¢na autorizacia Kartou a ¢itackou bez ohladu na IAAP,
ktorym sa uskutoCnila identifikacia a autentifikacia Opravne-
nej osoby/limity platieb — obchodov: 30 000 EUR/U&tovny den
a 300 000 EUR/mesiac,

d) dodato¢na autorizacia Kartou a &itackou v bezlimitnej forme
bez ohladu na IAAP, ktorym sa uskutocCnila identifikacia a auten-
tifikacia Opravnenej osoby/limity platieb — obchodov: bezlimitné
platby.

Limit stanoveny pre platobnu operaciu bez dodatoénej autoriza-
cie moze byt upraveny v zavislosti od zmien vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, pravnych predpisov a odporucani regulato-
ra, ktorymi je banka viazana, ako aj v zavislosti od rizikovosti vy-
konavaného obchodu a celkovej rizikovosti vyuzivaného platob-
ného prostriedku, a to az v rozsahu, ze Opravnenej osobe nebude
umoznené vykonat Ziadnu transakciu bez dodato¢nej autorizacie
predmetnej platobnej operacie. O vyske limitu stanoveného pre
platobnl operaciu budu Opravnena osoba a klient informovani
na www.tatrabanka.sk.

IAAP autentifikacny klu¢ je identifikacny a autentifikacny pro-
striedok prideleny bankou na zaklade Ziadosti Opravnenej osoby
v prostredi aplikacie potrebnej na vyuzivanie Doplnkovych sluzieb
v zmysle § 1az § 4. AutentifikaCny kIUC je uchovavany v zabezpe-
¢enom ulozisku Mobilného zariadenia Opravnenej osoby, pristup
ku ktorému je chraneny biometrickymi Gdajmi (systémom rozpo-
znavania tvare alebo systémom rozpoznavania odtlacku prsta),
ktoré si Opravnena osoba zvoli na ochranu samotného Mobilné-
ho zariadenia a su vyuzivané danym Mobilnym zariadenim. V su-
vislosti s vyuzivanim autentifikatného klu¢a banka nespracuva
Ziadne biometrické udaje Opravnenej osoby, a to ani priamo, ani
prostrednictvom svojich sprostredkovatelov. Spdsob aktivacie
autentifikacného kltu¢a je uvedeny na www.tatrabanka.sk a v uve-
denej aplikacii a je pre klienta a Opravnenu osobu zavazny. Denné
a mesacné limity platieb/maximalne vydavkové limity stanovené
v § 1aZ § 4 sa nevztahuju na platby/ obchody v ramci Gctov jed-
ného klienta pravnickej Ci fyzickej osoby, kde je mozné vykonavat
transakcie v neobmedzenej vyske, pricom sa uvedené transakcie
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nezapoditavaju do dennych/mesacénych limitov.

5.V pripade, ak zhotovitel operaéného systému prislusného Mo-
bilného zariadenia, tak ako je dany operacny systém definovany
v§1,8§2 §3a§5alebo v Osobitnych obchodnych podmienkach
pre takéto Mobilné zariadenia, resp. operacny systém alebo v do-
datku k tymto OP v zmysle ods. 1tohto § (dalej len ,Pévodny ope-
racny systém”), uvedie na trh dve a viac vy$8ich zakladnych verzii
predmetného operacného systému Mobilného zariadenia, banka
je opravnena ukoncit poskytovanie Doplnkovych sluzieb, ktoré
pre svoje riadne vyuZzivanie pouzivali Pbvodny operacny systém.
V pripade, ak sa banka rozhodne vyuzit svoje opravnenie, je po-
vinna informovat dotknutd opravnenu osobu v primeranej lehote
vopred prostrednictvom Push notifikacie, SMS spravou, prostred-
nictvom www.tatrabanka.sk alebo inym vhodnym sp6sobom.

6. Banka pri spristupneni kazdej novej verzie aplikacie banky po-
trebnej na vyuZzivanie Doplnkovych sluzieb vzmysle §1az§ 3, §
4 ods.1a § 5 uvedie minimalne poziadavky na verziu operacného
systému Mobilného zariadenia, pre ktory je dana aplikacia urce-
na. Banka zaroven v primeranej lehote vopred, nie vSak dihsej ako
60 dni, zverejni prostrednictvom www.tatrabanka.sk verzie ope-
racnych systémov, ktoré uz takuto novu verziu aplikacie nebudu
podporovat.

DOVOD A OBSAH UPRAVY

§1VIAMO

1. Pravne vztahy medzi bankou, klientom a Opravnenou osobou
tykajuce sa poskytovania, spdsobu aktivacie a vyuZivania jednot-
livych foriem Doplnkovej sluzby VIAMO su upravované v pris-
luSnych Osobitnych obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s.
k Doplnkovej sluzbe VIAMO a tymito OP.

2.V pripade, ak sa podmienkou na aktivaciu Doplnkovej sluz-
by VIAMO stane prijatie a odsuhlasenie pravnych podmienok
pouzivania Mobilnej aplikacie (napriklad vo forme Osobitnych
obchodnych podmienok, dodatku k OP) a/alebo Doplnkovej
sluzby VIAMO, budu pre klienta, Opravnené osoby a pre banku
zavazné av pripade rozporu medzi ich ustanoveniami budu mat
prednost pred OP v ¢asti upravujucej poskytovanie Zakladne;j
sluzby Mobilna aplikacia a Doplnkovej sluzby VIAMO. V pripade,
ak banka bude postupovat v stlade s Castou 6 ods. 5 a vykona

8§ 5VIAMO

Pravne vztahy medzi bankou, klientom a Opravnenou osobou
tykajuce sa poskytovania, spdsobu aktivacie a vyuzivania jednot-
livych foriem Doplnkovej sluzby VIAMO su upravované v prislus-
nych Osobitnych obchodnych podmienkach

Tatra banky, a.s.,, k Doplnkovej sluzbe VIAMO a tymito OP.

Zmena usporiadania existujucich ustanoveni
OP
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zmenu tychto OP, ustanovenia takychto zmenenych OP maju
odo dna nadobudnutia ich ucinnosti a pravnej zavaznosti pred-
nost pred ustanoveniami Osobitnych obchodnych podmienok
zverejnenych pred zverejnenim prisluSnej zmeny OP, ak takéto
zmenené OP vyslovne neustanovuju inak.

3. Banka pri spristupneni kazdej novej verzie aplikacie banky
potrebnej na vyuZzivanie Doplnkovej sluzby VIAMO uvedie mi-
nimalne poziadavky na verziu operacného systému Mobilného
zariadenia, pre ktory je dana aplikacia ur€ena. Banka zaroven
v primeranej lehote vopred, nie vSak dlhSej ako 60 dni, zverejni
prostrednictvom www.tatrabanka.sk verzie operacnych systé-
mov, ktoré uz takuto novu verziu aplikacie nebudu podporovat.

POVODNE ZNENIE

DOVOD A OBSAH UPRAVY

§ 2 Digitalny terminovany vklad

Doplnkova sluzba Digitalny terminovany vklad je formou vkladu
v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika. Ustanovenia VOP
o vkladovych ucétoch okrem nizSie vyslovne uvedenych vynimiek
nebudu pouzité. Digitalny terminovany vklad sa povazuje za vklad
podla § 3 ods. 1 zakona ¢islo 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Digitalny terminovany
vklad je vklad v EUR na dohodnutu dobu viazanosti, ktora méze
byt1, 3, 6,12, 24 alebo 36 mesiacov, alebo na inu dobu, dohodnu-
tu pri uzatvarani Digitalneho terminovaného vkladu, pric¢om je ho
mozné aktivovat bez obnovy alebo s obnovou.

V pripade Digitalneho terminovaného vkladu s obnovou sa le-
hota viazanosti vkladu automaticky obnovuje vzdy o rovnaku
lehotu, a to v den, ked' uplynula lehota viazanosti (dalej len ,den
obnovy”). Den obnovy je dilom, v ktorom je umoZnené dispo-
novat istinou (jej zvySenie Ci zniZzenie), ako aj urokmi, a to bud’
ich pripisanim k istine, alebo prevodom na Uget. ZvySenie istiny
mimo dna obnovy je mozné formou dcérskych vkladov. Digital-
ny terminovany vklad je uro€eny urokovymi sadzbami zverejne-
nymi na www.tatrabanka.sk v zavislosti od vySky vkladu a lehoty
viazanosti. Urokova sadzba platna v defi zt&tovania vkladu sa
pocas dohodnutej lehoty viazanosti vkladu nemeni a je aktuali-
zovana az v den obnovy. Dcérske vklady su uro€ené samostatne
urokovou sadzbou, ktora je stanovena ako nizSia urokova sa-
dzba z urokovych sadzieb pre dve najblizSie Standardné lehoty
viazanosti Digitalneho terminovaného vkladu, medzi ktorymi sa

§ 6 Digitalny terminovany vklad

Doplnkova sluzba Digitalny terminovany vklad je formou vkladu
v zmysle ustanoveni Obc&ianskeho zakonnika. Ustanovenia VOP
o vkladovych uctoch okrem nizSie vyslovne uvedenych vynimiek
nebudu pouZité. Digitalny terminovany vklad sa povazuje za vklad
podla § 3 ods. 1 zdkona Cislo 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Digitalny terminovany
vklad je vklad v EUR na dohodnutu dobu viazanosti, ktora moéze
byt1, 3, 6,12, 24 alebo 36 mesiacoy, alebo na int dobu, dohodnu-
tu pri uzatvarani Digitalneho terminovaného vkladu, pri€¢om je ho
mozné aktivovat bez obnovy alebo s obnovou.

V pripade Digitalneho terminovaného vkladu s obnovou sa le-
hota viazanosti vkladu automaticky obnovuje vzdy o rovnaku
lehotu, a to v den, ked' uplynula lehota viazanosti (dalej len ,den
obnovy”). Del obnovy je diiom, v ktorom je umoznené dispo-
novat istinou (jej zvySenie &i zniZenie), ako aj urokmi, a to bud’
ich pripisanim k istine, alebo prevodom na U&et. Zvy$enie istiny
mimo dna obnovy je mozné formou dcérskych vkladov. Digital-
ny terminovany vklad je uro¢eny urokovymi sadzbami zverejne-
nymi na www.tatrabanka.sk v zavislosti od vysky vkladu a leho-
ty viazanosti. Urokova sadzba platna v defi zG&tovania vkladu sa
pocas dohodnutej lehoty viazanosti vkladu nemeni a je aktuali-
zovana az v defi obnovy. Dcérske vklady su uroené samostat-
ne urokovou sadzbou, ktora je stanovena ako nizSia urokova sa-
dzba z urokovych sadzieb pre dve najblizSie Standardné lehoty
viazanosti Digitalneho terminovaného vkladu, medzi ktorymi sa

Zmena usporiadania existujucich ustanoveni OP
Formulaéna uprava v désledku definovania
Mobilnej aplikacie ako zakladnej sluzby

a zmeny rozsahu poskytovanych sluzieb
prostrednictvom Internet banking-u

Uprava pravidiel poskytovania vypisov

k Digitalnym terminovanym vkladom
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lehota viazanosti dcérskeho vkladu nachadza. Disponovanie
vkladom pred ukon&enim dohodnutej lehoty viazanosti je moz-
né, avSak nevznika narok na urokovy vynos, a to spatne od akti-
vacie Digitalneho terminovaného vkladu, resp. v pripade Digital-
neho terminovaného vkladu s obnovou nevznika narok na uroky
spatne odo diia predchadzajticej obnovy. Ciastoéné pred&asné
vybery nie su dovolené, ak sa banka a Opravnena osoba nedo-
hodnu pre konkrétny pripad inak, ustanovenia predchadzajuce;j
vety o zniZzeni urokového vynosu sa v takom pripade budu apli-
kovat v primeranom rozsahu. Ak den obnovy pripadne na den
pracovného volna, ukoncenie Digitalneho terminovaného vkla-
du bez znizenia naroku na urok je mozny v nasledujuci pracovny
den po dni obnovy. Pre dalSiu upravu urokovych sadzieb platia
prislusné ustanovenia VOP. Aktivovanie Doplnkovej sluzby Di-
gitalny terminovany vklad a prvy vklad sa realizuju jednym uko-
nom Opravnenej osoby prostrednictvom sluzby Mobilna apli-
kacia k Utu alebo ak tak banka rozhodne, aj prostrednictvom
sluzby Internet banking a sluzby DIALOG Live. Prvy vklad nie je
zapocitavany do dennych limitov Opravnenej osoby a realizuje
sa z UStu, ku ktorému je Opravnenej osobe poskytovana zaklad-
na sluzba Mobilna aplikacia v aktivnej forme. U&et, z ktorého bol
vykonany prvy vklad pri aktivovani Digitalneho terminovaného
vkladu, je aj Uétom, na ktory budl poukazované istina a troky
Digitalneho terminovaného vkladu. Vklady na Digitalny termino-
vany vklad je mozné uskutoCnit prevodom cez Internet banking
alebo Mobilnu aplikaciu a ak tak urci banka, aj prostrednictvom
sluzby DIALOG Live a v pobocke banky. Opravnené osoby, kto-
ré neaktivovali Digitalny terminovany vklad a je im poskytovana
sluzba Internet banking k U&tu alebo sluzba Mobilna aplikacia,
budu mat automaticky pristupové prava aj pre Digitalny termi-
novany vklad. V pripade sluzby Mobilna aplikacia budu pristu-
pové opravnenia v rovnakej forme (aktivna alebo pasivna) ako
k sluzbe Mobilna aplikacia a v pripade sluzby Internet banking
vylu€ne v pasivnej forme. Kazda novo ur€ena Opravnena osoba
k U&tu automaticky ziska pristupové prava aj na prislugny Digi-
talny terminovany vklad. Ziadost o predéasné ukon&enie Digi-
talneho terminovaného vkladu méZe podat ktorakolvek Oprav-
nena osoba, ktorej je poskytovana sluzba Mobilna aplikacia
v aktivnej forme a ak tak uréi banka, sluzba DIALOG Live k U&tu

POVODNE ZNENIE

lehota viazanosti dcérskeho vkladu nachadza. Disponovanie
vkladom pred ukon&enim dohodnutej lehoty viazanosti je moz-
né, avSak nevznika narok na urokovy vynos, a to spatne od akti-
vacie Digitalneho terminovaného vkladu, resp. v pripade Digital-
neho terminovaného vkladu s obnovou nevznika narok na uroky
spétne odo dita predchadzajlicej obnovy. Ciastoéné predéasné
vybery nie su dovolenég, ak sa banka a Opravnena osoba ne-
dohodnu pre konkrétny pripad inak, ustanovenia predchadza-
jucej vety o znizeni urokového vynosu sa v takom pripade budu
aplikovat v primeranom rozsahu. Ak def obnovy pripadne na
den pracovného volna, ukoncenie Digitalneho terminovaného
vkladu bez zniZzenia naroku na urok je mozny v nasledujuci pra-
covny den po dni obnovy. Pre dalSiu Upravu urokovych sadzieb
platia prislusné ustanovenia VOP. Aktivovanie Doplnkovej sluz-
by Digitalny terminovany vklad a prvy vklad sa realizuju jednym
Ukonom Opravnenej osoby prostrednictvom sluzby Internet
banking k U&tu alebo, ak tak uréi banka, prostrednictvom Mo-
bilnej aplikacie alebo sluzby DIALOG Live. Prvy vklad nie je za-
pocitavany do dennych limitov Opravnenej osoby a realizuje sa
z Uétu, ku ktorému je Opravnenej osobe poskytovana zakladna
sluzba v zmysle Clanku Il. ods. 2 tohto oddielu, prostrednictvom
ktorej bol Digitalny terminovany vklad aktivovany v aktivnej
forme. Ucet, z ktorého bol vykonany prvy vklad pri aktivovani
Digitalneho terminovaného vkladu, je aj Ustom, na ktory budu
poukazované istina a uroky Digitalneho terminovaného vkladu.
Vklady na Digitalny terminovany vklad je mozné uskuto&nit pre-
vodom cez Internet banking alebo v pobocCke banky a ak tak
urci banka, aj prostrednictvom sluzby DIALOG Live alebo Mo-
bilnej aplikacie. Opravnené osoby, ktoré neaktivovali Digitalny
terminovany vklad a je im poskytovana sluzba Internet banking
k U&tu alebo, ak tak urdi banka, sluzba DIALOG Live k danému
U&tu alebo niektora z Doplnkovych sluzieb Internet banking pre
iOS, Internet banking pre Android alebo Internet banking pre
Huawei®, budu mat automaticky pristupové prava aj pre Digital-
ny terminovany vklad, a to v rovnakej forme (aktivna alebo pasiv-
na). Kazda novo uréena Opravnena osoba k Ué&tu automaticky
ziska pristupové prava aj na prislusny Digitalny terminovany
vklad. Ziadost o predéasné ukoné&enie Digitalneho terminova-
ného vkladu méze podat ktorakolvek Opravnena osoba, ktorej
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v aktivnej forme. Opravnena osoba ma pravo poziadat banku
o zasielanie vypisov Digitalneho terminovaného vkladu e-mai-
lom alebo do Mobilnej aplikacie. Na Digitalnom terminovanom
vklade sa mozu realizovat nasledovné zmeny pocas lehoty via-
zanosti:

» Automaticka obnova — zadanie/zrusenie, najneskor vSak v po-
sledny pracovny den pred diiom obnovy,

« Dispozicia s Urokom v defn obnovy — pripisat k istine/previest
na Uget,

« Kod jazyka pre vypisy — k dispozicii je slovensky, anglicky.

V pripade zaniku vetkych Zmldv o EKM k Ué&tu pred koncom
doby splatnosti Digitalneho terminovaného vkladu bude istina
spolu s trokmi automaticky prevedena na Ucet, a to, ak nebude
uréené inak, v defi zaniku poslednej zo Zmliv o EKM k U&tu.

POVODNE ZNENIE

je poskytovana sluzba Internet banking v aktivhej forme alebo,
ak tak uréi banka, sluzba DIALOG Live k U&tu v aktivnej forme.
Opravnena osoba ma pravo poziadat banku o vyhotovovanie
papierovych vypisov Digitalneho terminovaného vkladu. Vypi-
sy, ak o to Opravnena osoba poziada, budu klientovi zasielané
postou.

Na Digitalnom terminovanom vklade sa mézu realizovat nasle-
dovné zmeny pocas lehoty viazanosti:

» Automaticka obnova - zadanie/zrusenie, najneskor vsak v po-
sledny pracovny defi pred dfiom obnovy;,

« Dispozicia s Urokom v deri obnovy - pripisat k istine/previest na
Uget,

¢ Kod jazyka pre vypisy - k dispozicii je slovensky, anglicky, ne-
mecky.

V pripade zaniku v8etkych Zmldv o EKM k U&tu pred koncom
doby splatnosti Digitalneho terminovaného vkladu bude istina
spolu s trokmi automaticky prevedena na U&et, a to, ak nebude
uréené inak, v defi zaniku poslednej zo Zmliv o EKM k U&tu.

DOVOD A OBSAH UPRAVY

§ 3 SEPA inkaso/mandaty

Doplnkova sluzba SEPA inkaso umoZzriuje Opravnenym oso-
bam prostrednictvom sluzby DIALOG Live, prislusného formu-
lara v Internet bankingu alebo Mobilnej aplikacii udelovat, menit
a rusit stihlasy s inkasom/mandaty na tarchu U&tu. Doplnkova
sluzba SEPA inkaso zaroveri umozZzniuje vSetkym Opravnenym
osobam, ktorym je k U&tu poskytovana najmenej jedna zakladna
sluzba aspon v pasivnej forme, ziskavat informacie o vSetkych
stihlasoch s inkasom/mandatoch pre SEPA inkaso udelenych
k U&tu. Presna $pecifikacia, podmienky a obmedzenia a limity
poskytovania Doplnkovej sluzby SEPA inkaso su zverejnené na
www.tatrabanka.sk a su pre klienta a Opravnené osoby zavazné.

§ 7 SEPA inkaso/mandaty

Doplnkova sluzba SEPA inkaso umoznuje Opravnenym osobam
prostrednictvom sluzby DIALOG Live, prislusného formulara
v Internet bankingu alebo prostrednictvom Doplnkovych sluzieb
Internet banking pre iOS, Internet banking pre Android, Internet
banking pre Huawei® udelovat, menit a rusit suhlasy s inkasom/
mandaty na tarchu U&tu. Doplnkova sluzba SEPA inkaso zarovef
umoziiuje véetkym Opravnenym osobam, ktorym je k U&tu posky-
tovana najmenej jedna zakladna sluzba aspon v pasivnej forme,
ziskavat informacie o vSetkych suhlasoch s inkasom/mandatoch
pre SEPA inkaso udelenych k U&tu. Presna $pecifikacia, pod-
mienky a obmedzenia a limity poskytovania Doplnkovej sluzby
SEPA inkaso su zverejnené na www.tatrabanka.sk a su pre klienta
a Opravnené osoby zavazné.

Zmena usporiadania existujucich ustanoveni OP
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Mobilnej aplikacie ako zakladnej sluzby

§ 4 Vlypisy z Ustu

Spristuptiovanie/doruéovanie vypisov z U&tu v elektronickej
forme do prostredia Internet banking a Mobilnej aplikacie je
osobitnou formou Doplnkovej sluzby, ktoru je banka opravne-
na poskytovat véetkym klientom k Uétom, a to automaticky bez

§ 8 Vypisy z Uétu

Spristupfiovanie/doruc¢ovanie vypisov z Uétu v elektronickej for-
me do prostredia Internet banking je osobitnou formou Doplnko-
vej sluzby, ktoru je banka opravnena poskytovat vsetkym klientom
k U&tom s vynimkou terminovanych vkladovych tétoy, a to auto-

Zmena usporiadania existujucich ustanoveni OP
Formula¢na Uprava v désledku definovania
Mobilnej aplikacie ako zakladnej sluzby



AKTUALNE ZNENIE

potreby osobitnej aktivacie zo strany Opravnenych oséb. Vy-
pisy su spristupfiované bezplatne za obdobie, ak banka neurci
inak, jedného mesiaca. V pripade, ak je klient fyzickou osobou,
nepodnikatelom, je banka opravnena spristupnit takyto vypis
vietkym Opravnenym osobam k danému Ugtu, priGom takéto
spristupnenie sa povazuje za spristupnenie informacii kliento-
vi. V pripade ostatnych klientov je banka opravnena spristupnit
takyto vypis vSetkym Opravnenym osobam k U&tu alebo ktorej-
kolvek z nich, priCom takéto spristupnenie sa povazuje za spri-
stupnenie informacii klientovi.

POVODNE ZNENIE

maticky bez potreby osobitnej aktivacie zo strany Opravnenych
osoOb. Vypisy su spristupfiované bezplatne za obdobie, ak banka
neurci inak, jedného mesiaca. V pripade, ak je klient fyzickou oso-
bou, nepodnikatelom, je banka opravnena spristupnit takyto vy-
pis véetkym Opravnenym osobam k danému Ugtu, priGom takéto
spristupnenie sa povazuje za spristupnenie informacii klientovi.
V pripade ostatnych klientov je banka opravnena spristupnit taky-
to vypis v8etkym Opravnenym osobam k U&tu alebo ktorejkolvek
Z nich, pricom takéto spristupnenie sa povazuje za spristupnenie
informacii klientovi.

DOVOD A OBSAH UPRAVY

§ 5 Zmena nepodstatnych zmluvnych naleZitosti prostrednic-
tvom EKM

Osobitnym druhom Doplnkovej sluzby poskytovanej vylu¢ne
Opravnenej osobe, ktora je zaroven klientom (vylu¢ne fyzic-
ka osoba — nepodnikatel) je zmena nepodstatnych nalezitosti
zmluvy, ktorou bol klientovi zriadeny Uéet, a zmlav s fiou su-
visiacich, a to prostrednictvom sluzby DIALOG Live, pripad-
ne prislusného formulara v Internet bankingu alebo Mobilnej
aplikacii. Aktualny rozsah konkrétnych nepodstatnych néalezi-
tosti je na ucely poskytovania tejto Doplnkovej sluzby zverej-
neny na www.tatrabanka.sk. Zmena je ucinna a bude bankou
vykonana najneskér do dvoch bankovych pracovnych dni po
doruceni ziadosti o jej vykonanie banke.

§ 9 Zmena nepodstatnych zmluvnych nalezitosti prostrednictvom
EKM

Osobitnym druhom Doplnkovej sluzby poskytovanej vylucne
Opravnenej osobe, ktora je zaroven klientom (vyluéne fyzicka
osoba - nepodnikatel) je zmena nepodstatnych néleZitosti zmlu-
vy, ktorou bol klientovi zriadeny Uget, a zmluv s fiou sUvisiacich,
a to prostrednictvom sluzby DIALOG Live, pripadne prislusného
formulara v Internet bankingu alebo Mobilnej aplikacii. Aktualny
rozsah konkrétnych nepodstatnych nalezitosti je na ucely posky-
tovania tejto Doplnkovej sluzby zverejneny na www.tatrabanka.sk.
Zmena je uc¢inna a bude bankou vykonana najneskér do dvoch
bankovych pracovnych dni po doruceni Ziadosti o jej vykonanie
banke.

Zmena usporiadania existujucich ustanoveni OP

§ 6 Doplnkova sluzba spravy pohladavok vratane poradenstva
2. Doplnkova sluzba spravy pohladavok vratane poradenstva
mdze byt poskytovana iba Opravnenej osobe s aktivnou formou
sluzby Internet banking a Mobilna aplikacia.

§ 10 Doplnkova sluzba spravy pohladavok vratane poradenstva
2. Doplnkova sluzba spravy pohladavok vratane poradenstva
mdze byt poskytovana iba Opravnenej osobe s aktivhou formou
sluzby Internet banking.

Zmena usporiadania existujucich ustanoveni OP
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AKTUALNE ZNENIE

POVODNE ZNENIE

DOVOD A OBSAH UPRAVY

Oddiel IV.

Investovanie do podielovych fondov spolo¢nosti
Tatra Asset Management, spravcovska spolo¢nost, akciova spolo¢nost

1. Opravnena osoba ma pravo na zaklade osobitnej zmluvy uza-
tvorenej medzi bankou a spolo¢nostou Tatra Asset Management,
spravcovska spolo¢nost, akciova spolo¢nost (dalej len ,TAM"),
vykonavat v prostredi Mobilnej aplikacie a prostrednictvom sluz-
by DIALOG Live aj pravne ukony vo¢i TAM-u smerujuce k vzniku,
zmene a/ alebo zaniku vzajomnych prav, povinnostia zavazkovych
vztahov Opravnenej osoby a TAM-u. Banka si pritom vyhradzuje
pravo vykonat identifikaciu Opravnenej osoby vyluéne prostred-
nictvom IAAP. Banka tieto ukony Opravnenej osoby vykonané
voc¢i TAM-u preberie, zabezpedi ich formalnu kontrolu a postupi
ich TAM-u. Z takto vykonanych ukonov voc¢i TAM-u vznikaju pra-
va a povinnosti priamo medzi Opravnenou osobou a TAM-om.

1. Opravnena osoba ma pravo na zaklade osobitnej zmluvy uza-
tvorenej medzi bankou a spolo€nostou Tatra Asset Management,
spravcovska spolocnost, akciova spolo¢nost (dalej len ,TAM"),
vykonavat v prostredi Internet bankingu, Mobilnej aplikacie a pro-
strednictvom sluzby DIALOG Live aj pravne ukony vo¢i TAM-u sme-
rujuce k vzniku, zmene a/alebo zaniku vzajomnych prav, povinnosti
a zavazkovych vztahov Opravnenej osoby a TAM-u. Banka si pritom
vyhradzuje pravo vykonat identifikaciu Opravnenej osoby vyluéne
prostrednictvom |IAAP. Banka tieto ukony Opravnenej osoby vyko-
nané voci TAM-u preberie, zabezpedi ich formalnu kontrolu a po-
stupi ich TAM-u. Z takto vykonanych ukonov voc¢i TAM-u vznikaju
prava a povinnosti priamo medzi Opravnenou osobou a TAM-om.

Formula¢na Uprava v désledku definovania
Mobilnej aplikacie ako zakladnej sluzby

a zmeny rozsahu poskytovanych sluzieb
prostrednictvom Internet banking-u

2. Opravnena osoba je uvedenymi ikonmi viazana a su pre fu
zavazné. Zavazkovy vztah, ktory vznikne medzi Opravnenou
osobou a TAM-om, sa riadi prislusnou zmluvou uzatvorenou
medzi Opravnenou osobou a TAM-om v prostredi Mobilnej apli-
kacie alebo prostrednictvom sluzby DIALOG Live, prislusnym
Statutom podielového fondu, prislusnym predajnym prospek-
tom, prislusnym dokumentom s kli¢ovymi informaciami, Spo-
lo€nym prevadzkovym poriadkom TAM-u a banky, Obchodnymi
podmienkami a Osobitnymi podmienkami TAM-u a tymito OP.

2. Opravnena osoba je uvedenymi Ukonmi viazana a su pre fnu za-
vazné. Zavazkovy vztah, ktory vznikne medzi Opravnenou osobou
a TAM-om, sa riadi prisluSnou zmluvou uzatvorenou medzi Oprav-
nenou osobou a TAM-om v prostredi Internet bankingu, Mobilnej
aplikacie alebo prostrednictvom sluzby DIALOG Live, prisluSnym
Statutom podielového fondu, prisluSnym predajnym prospektom,
prislusnym dokumentom s kli€ovymi informaciami, Spoloénym
prevadzkovym poriadkom TAM-u a banky, Obchodnymi podmien-
kami a Osobitnymi podmienkami TAM-u a tymito OP.

Formulaéna uprava v désledku definovania
Mobilnej aplikacie ako zakladnej sluzby

a zmeny rozsahu poskytovanych sluzieb
prostrednictvom Internet banking-u

3. Presna Specifikacia podmienok a obmedzeni pri vykonava-
ni obchodov s TAM-om prostrednictvom Mobilnej aplikacie
a sluzby DIALOG Live je uvedena na www.tatrabanka.sk a je pre
Opravnenu osobu zavédzna. Banka ma pravo jednostranne na
zéklade oznamenia Opravnenej osobe tuto Specifikaciu menit
alebo dopiniat, pri¢om tato zmena alebo doplnenie je pre Oprav-
nenu osobu zavazné.

3. Presna Specifikacia podmienok a obmedzeni pri vykonavani ob-
chodov s TAM-om prostrednictvom Internet bankingu, Mobilnej
aplikacie a sluzby DIALOG Live je uvedena na www.tatrabanka.sk
a je pre Opravnenu osobu zavazna. Banka ma pravo jednostranne
na zaklade oznamenia Opravnenej osobe tuto Specifikaciu menit
alebo dopifat, pricom tato zmena alebo doplnenie je pre Oprav-
nenu osobu zavazné.

Formulaéna Uprava v désledku definovania
Mobilnej aplikacie ako zakladnej sluzby

a zmeny rozsahu poskytovanych sluzieb
prostrednictvom Internet banking-u




AKTUALNE ZNENIE

POVODNE ZNENIE

DOVOD A OBSAH UPRAVY

Oddiel V.

Bezpecné pouzivanie platobnych prostriedkov, ich blokacia a zodpovednost za platobné operacie

1. Opravnena osoba a klient (prostrednictvom Opravnenej oso-
by) su povinni pouzivat platobny prostriedok a jednotlivé IAAP
podla podmienok stanovenych Zmluvou o IAAP a tymito OP. Po
prideleni IAAP a spristupneni platobnych prostriedkov vykona-
vat vSetky primerané Ukony na zabezpec&enie ochrany IAAP. Za
primerané ukony na zabezpecenie ochrany IAAP a platobného
prostriedku je pritom potrebné, podla nazoru banky, s ohladom
na skusenosti banky pri poskytovani elektronickych sluzieb
a beznu prax v danej oblasti, povazovat najma:

c) nepouzivat heslo, Bezpecnostny kltu¢ ani iné IAAP na pristup
k platobnym prostriedkom v ramci inych systémov (napr. social-
nych sieti a pod.),

1. Opravnena osoba a klient (prostrednictvom Opravnenej osoby)
su povinni pouzivat platobny prostriedok a jednotlivé IAAP podla
podmienok stanovenych Zmluvou o IAAP a tymito OP. Po pridele-
ni IAAP a spristupneni platobnych prostriedkov vykonavat vSetky
primerané ukony na zabezpecenie ochrany IAAP. Za primerané
ukony na zabezpec&enie ochrany IAAP a platobného prostriedku
je pritom potrebné, podla nazoru banky, s ohladom na skusenosti
banky pri poskytovani elektronickych sluzieb a beznu prax v da-
nej oblasti, povazovat najma:

c) nepouzivat heslo, Bezpe&nostny kIti¢ v zmysle § 1a7 § 4 Clanku
lll. Oddiel lll. tejto Casti ani iné IAAP na pristup k platobnym pro-
striedkom v ramci inych systémov (napr. socialnych sieti a pod.),

Formulaéna uprava v désledku definovania
Mobilnej aplikacie ako zakladnej sluzby
azmena odkazu na ustanovenie OP

d) nezapisovat ani inak nezaznamenavat heslo na pristup k pla-
tobnym prostriedkom, Bezpec¢nostny klu¢ ani ziaden iny IAAP
a neoznamovat ho tretej osobe, dokonca ani policii alebo pra-
covnikom banky (s vynimkou hesla pre platobny prostriedok
DIALOG Live, ktoré Opravnena osoba oznamuje pracovnikom
banky pri vyuzivani daného platobného prostriedku),

d) nezapisovat ani inak nezaznamenavat heslo na pristup k platob-
nym prostriedkom, Bezpe&nostny kltié v zmysle § 1az § 4 Clanku
lll. Oddiel lll. tejto Casti OP ani ziaden iny IAAP a neoznamovat ho
tretej osobe, dokonca ani policii alebo pracovnikom banky (s vy-
nimkou hesla pre platobny prostriedok DIALOG Live, ktoré Oprav-
nena osoba oznamuje pracovnikom banky pri vyuzivani daného
platobného prostriedku),

Formula¢na Uprava v désledku definovania
Mobilnej aplikacie ako zakladnej sluzby
a zmena odkazu na ustanovenie OP

f) nenechavat zapisany Bezpecnostny klU¢ ani ziadne iné IAAP
v blizkosti Mobilného zariadenia ¢&i inych technickych zariadeni
sliziacich na vyuzivanie sluzieb poskytovanych prostrednic-
tvom EKM,

f) nenechavat zapisany Bezpecnostny kl'i¢ v zmysle §1az § 4
Clanku lll. Oddiel lll. tejto &asti OP ani ziadne iné IAAP v blizkosti
Mobilného zariadenia &i inych technickych zariadeni sluziacich
na vyuzivanie sluzieb poskytovanych prostrednictvom EKM,

Formula¢na uprava v désledku definovania
Mobilnej aplikacie ako zakladnej sluzby
a zmena odkazu na ustanovenie OP

g) Bezpecnostny klG¢ ani ziaden iny IAAP nesmie byt jednodu-
cha sekvencia znakov (napriklad postupnost Cisel 1234 alebo
0000), resp. ziadne jednoducho odhalitelné slovo. Rovnako tak
pri zmene PIN kédu k Sipovej platobnej karte &i k IAAP Citagka™
nevolit také kombinacie, ktoré su lahko odhalitelné (napr. datum
narodenia, posledné stvorcislie rodného gisla alebo postupnost
Cisel 1234, 1111 a pod.),

g) Bezpe&nostny kli& v zmysle § 1aZ § 4 Clanku IIl. Oddiel lll. tejto
Casti OP ani ziaden iny IAAP nesmie byt jednoducha sekvencia
znakov (napriklad postupnost Cisel 1234 alebo 0000), resp. Ziadne
jednoducho odhalitelné slovo. Rovnako tak pri zmene PIN kédu
k &ipovej platobnej karte &i k IAAP Citagka™ nevolit také kombina-
cie, ktoré su lahko odhalitelné (napr. datum narodenia, posledné
Stvorcislie rodného Cisla alebo postupnost Cisel 1234, 1111 a pod.),

Formulaéna uprava v désledku definovania
Mobilnej aplikacie ako zakladnej sluzby
azmena odkazu na ustanovenie OP



AKTUALNE ZNENIE

h) po vykonani vSetkych poZadovanych operacii v Mobilnej apli-
kacii a po ukonceni prace s Internet bankingom je potrebné od-
hlasit sa z aplikacie/Internet bankingu,

POVODNE ZNENIE

h) po vykonani vSetkych pozadovanych operacii v aplikacii v Mo-
bilnom zariadeni a po ukon&eni prace s Internet bankingom je po-
trebné odhlasit sa z aplikacie/Internet bankingu,

DOVOD A OBSAH UPRAVY

Formulaéna uprava v désledku definovania
Mobilnej aplikacie ako zakladnej sluzby

k) neprihlasovat sa do Internet bankingu ani do Mobilnej apli-
kacie ¢i sluzbe VIAMO prostrednictvom odkazu v SMS, e-ma-
ili alebo ak nie je v Casti Il. alebo Casti lll. tychto OP uvedené
inak prostrednictvom inych webovych stranok (s vynimkou we-
bovych stranok Tatra banky, napr. Tatra Pay, alebo mailovych
adries suvisiacich s vymahanim a spravou pohladavok z domé-
ny tatrabanka.sk) — a kontrolovat odosielatela takychto sprav,

k) neprihlasovat sa do Internet bankingu ani k Doplnkovym sluz-
bam v zmysle § 1aZ § 4 Clanku . Oddiel lIl. tejto Sasti OP pro-
strednictvom odkazu v SMS, e-maili alebo ak nie je v CastiIl. alebo
Casti lll. tychto OP uvedené inak prostrednictvom inych webo-
vych stranok (s vynimkou webovych stranok Tatra banky, napr.
Tatra Pay),

Formulaéna uprava v désledku definovania
Mobilnej aplikacie ako zakladnej sluzby
arozSirenie vynimiek

o) skontrolovat pri instalacii aplikacie pre mobilné zariadenia,
ako aj jej aktualizacii vydavatela aplikacie, ktorym musi byt Tatra
banka, a.s.,

o) skontrolovat pri instalacii prislusnej aplikacie (napr. Tatra banka
pre iOS, Tatra banka pre Android, Citagka™ ), ako aj jej aktualizacii
vydavatela aplikacie, ktorym musi byt Tatra banka, a.s,,

Formulaéna uprava v désledku definovania
Mobilnej aplikacie ako zakladnej sluzby

u) pri poslednom pouziti Mobilnej aplikacie v Mobilnom zariade-
ni je potrebné pouzit funkciu na vymazanie vSetkych privatnych
dat v Mobilnom zariadeni alebo odregistrovat dané Mobilné za-
riadenie priamo v predmetnej aplikacii,

u) pri poslednom pouziti aplikacie Specifikovanej v pism. o) toh-
to odseku v Mobilnom zariadeni je potrebné pouzit funkciu na
vymazanie vSetkych privatnych dat v Mobilnom zariadeni alebo
odregistrovat dané Mobilné zariadenie priamo v predmetnej apli-
kacii,

Formulaéna uprava v désledku definovania
Mobilnej aplikacie ako zakladnej sluzby

4. Ak bezpe€nostné monitorovacie systémy banky vyhodnotia
spravanie sa Opravnenej osoby alebo klienta ako neStandard-
né, banka si vyhradzuje pravo zablokovat prislusny IAAP alebo
platobny prostriedok, pripadne zmenit dodato¢nu autentifika-
ciu alebo autorizaciu pri vykonavani platobnych operacii danou
Opravnenou osobou klienta. Banka je v tejto suvislosti, v zauj-
me zvySovania bezpecnosti vykonavania platobnych operacii,
opravnena vyuzivat automatizované aj neautomatizované bez-
pecnostné monitorovacie systémy zamerané na odhalovanie
podvodného konania v prostredi elektronickych komunikac-
nych médii (napr. porovnavanie IP adries, zistovanie a porov-
navanie udajov o pouzivanom zariadeni, udajov o pouzivanom
prehliadaci ¢i intalovanych aplikaciach).

4. Ak bezpeCnostné monitorovacie systémy banky vyhodnotia
spravanie sa Opravnenej osoby alebo klienta ako nestandard-
né, banka si vyhradzuje pravo zablokovat prislusny IAAP alebo
platobny prostriedok, pripadne zmenit dodato&nu autentifika-
ciu alebo autorizaciu pri vykonavani platobnych operacii danou
Opravnenou osobou klienta. Banka je v tejto suvislosti, v zaujme
zvySovania bezpec€nosti vykonavania platobnych operacii, oprav-
nena vyuzivat automatizované aj neautomatizované bezpecnost-
né monitorovacie systémy zamerané na odhalovanie podvod-
ného konania v prostredi elektronickych komunikacnych médii
(napr. porovnavanie IP adries).

Uprava rozsahu bezpeénostnych
monitorovacich systémoy, ktoré je banka
opravnena pouzit



AKTUALNE ZNENIE

POVODNE ZNENIE

DOVOD A OBSAH UPRAVY

Oddiel VI.

Prechodné ustanovenia k prvej casti

3. PriZmluvach o IAAP uzatvorenych medzi bankou a Opravnenou
osobou pred 13. 11. 2026 na dobu neurcitu je kazda zo zmluvnych
stran opravnena ukongcit platnost a u€innost takejto zmluvy pisom-
nou vypovedou, a to aj bez uvedenia dévodu. V pripade vypovede
bez uvedenia dévodu zmluva prestava byt platnou a tu¢innou:

a) pri vypovedi zo strany Opravnenej osoby uplynutim vypo-
vednej lehoty dva dni, pricom vypovedna lehota zacina plynut
prvym dfiom po doruceni vypovede banke,

b) pri vypovedi zo strany banky uplynutim vypovednej lehoty dva
mesiace od doruc¢enia vypovede Opravnenej osobe.

3. PriZmluvach o IAAP uzatvorenych medzi bankou a Opravnenou
osobou pred 1. 12. 2009 na dobu neurcitu je kazda zo zmluvnych
stran opravnena ukongit platnost a u¢innost takejto zmluvy pisom-
nou vypovedovu, a to aj bez uvedenia dévodu. V pripade vypovede
bez uvedenia dévodu zmluva prestava byt platnou a t¢innou:

a) pri vypovedi zo strany Opravnenej osoby v nasledujlci bankovy
pracovny den po doruceni vypovede banke,

b) pri vypovedi zo strany banky uplynutim vypovednej lehoty dva
mesiace od dorucenia vypovede Opravnenej osobe.

Uprava vypovednej lehoty

5. Ak Opravnena osoba mala pravo vyuzivat na dodatoénu auto-
rizaciu bezhotovostnych platobnych operacii IAAP i:key (Co zna-
mena ze Opravnenej osobe bol i:key bankou prideleny a banka
zaslala Opravnenej osobe certifikat k i:key), a to bez ohladu na
aktualnu platnost certifikatu k nemu, bude takejto Opravnenej
osobe poskytovana sluzba Internet banking v aktivnej forme bez
limitu, ak klient neuréi pre konkrétne Uéty inak. Takéto vyuZiva-
nie sluzby Internet banking v aktivnej forme bez limitu a IAAP
Karta a &itaka v bezlimitnej forme sa vztahuje na vetky Ucty,
ku ktorym boli danej Opravnenej osobe poskytované sluzby In-
ternet banking v aktivnej forme ku driu 25. 04. 2013.

5. Ak Opravnena osoba mala pravo vyuzivat na dodato¢nu auto-
rizaciu bezhotovostnych platobnych operacii IAAP ikey (o zna-
mena Ze Opravnenej osobe bol i:key bankou prideleny a banka
zaslala Opravnenej osobe certifikat k ikey), a to bez ohladu na
aktualnu platnost certifikatu k nemu, bude takejto Opravnene;j
osobe poskytovana sluzba Internet banking v aktivnej forme bez
limitu, ak klient neurd&i pre konkrétne Uéty inak. Takéto vyuZivanie
sluzby Internet banking v aktivnej forme bez limitu a IAAP Karta
a &itacka v bezlimitnej forme sa vztahuje na vetky Ugty, ku kto-
rym su danej Opravnenej osobe poskytované sluzby Internet ban-
king v aktivnej forme ku dfu 25. 4. 2013.

Formulaéna zmena

8. Doplnkova sluzba Digitalny terminovany vklad poskytova-
na na zaklade zmluvného vztahu uzatvoreného medzi bankou
a klientom/Opravnenou osobou pred 13. 11. 2026 sa riadi tymito
OP, pricom Opravnena osoba méze po ucinnosti OP vykonat
akukolvek zmenu alebo zruSenie Digitalneho terminovaného
vkladu vylu¢ne v prostredi Mobilnej aplikacie.

Doplnenie prechodnych ustanoveni v désledku
zmeny rozsahu sluzieb poskytovanych
Vv Internet banking-u

9. Doplnkova sluzba Internet banking pre Android, Doplnkova
sluzba Internet banking pre iOS a doplnkova sluzba Internet
banking pre Huawei® sa odo dfia 13. 11. 2026 povazuju za zaklad-

Doplnenie prechodnych ustanoveni v désledku
definovania Mobilnej aplikacie ako zakladnej
sluzby



AKTUALNE ZNENIE

nu sluzbu Mobilna aplikacia Tatra banka, pricom podmienky ich
vyuzivania a poskytovania su stanovené v tychto OP. Zaroven
plati, ze IAAP Bezpecnostny klu€ pre Android, Bezpecnostny
kla¢ pre iOS a Bezpecnostny klU¢ pre Huawei® zostavaju plat-
nymi a budu sa oznacovat jednotnym oznacenim PIN kéd pre
Mobilnu aplikaciu Tatra banka alebo Bezpe&nostny klU¢E.

POVODNE ZNENIE

DOVOD A OBSAH UPRAVY

10. Opravnena osoba, ktora bola pred 13.11. 2026 na zaklade oso-
bitnej zmluvy uzatvorenej medzi bankou a TAM opravnena vy-
konavat v prostredi Internet bankingu pravne ukony vo&i TAM-u,
bude po ucginnosti tychto OP opravnena vykonavat predmetné
ukony v prostredi Mobilnej aplikacie.

Doplnenie prechodnych ustanoveni v désledku
zmeny rozsahu sluzieb poskytovanych
v Internet banking-u

Oddiel VII.
Spoloc¢né ustanovenia

1. VSetky informacie a podmienky zverejiiované na
www.tatrabanka.sk budu klientovi a Opravnenej osobe po-
skytnuté aj na telefonnych Cislach sluzby DIALOG Live. Oprav-
nena osoba ma pravo vykonat zmenu svojho kontaktného
telefonneho Cisla aj jeho oznamenim banke prostrednictvom
sluzby DIALOG Live a prostrednictvom Mobilnej aplikacie.

1. VSetky informacie a podmienky zverejiiované na
www.tatrabanka.sk budu klientovi a Opravnenej osobe poskyt-
nuté aj na telefénnych cislach sluzby DIALOG Live. Opravnena
osoba ma pravo vykonat zmenu svojho kontaktného telefénne-
ho Cisla aj jeho oznamenim banke prostrednictvom sluzby DIA-
LOG Live.

Formula¢na Uprava v désledku definovania
Mobilnej aplikacie ako zakladnej sluzby

3. Na zaklade § 98 ods. 1Zakona o platobnych sluzbach sa usta-
novenia § 6, § 8 ods. 3, § 10, § 12 az 14 § 22 a ustanovenia § 33
az 44 okrem § 44 ods. 1a 3 Zakona o platobnych sluzbach v ce-
lom rozsahu neuplatfiuju, ak klient nie je spotrebitelom v zmysle
Zakona o platobnych sluzbach alebo tychto OP. Zodpovednost-
né vztahy zaloZzené alebo suvisiace so Zmluvami o EKM uza-
tvorenymi medzi bankou a klientom, ktory nie je spotrebitelom
v zmysle OP alebo Zakona o platobnych sluzbach, sa spravuju
tymito OP s vynimkou ustanoveni uvedenych v Oddiele V. ods. 7
tejto Casti OP, pricom plati najm3, Ze platobné prikazy dorucené
banke, ktoré obsahuju stanovené IAAP Opravnenej osoby, budu
povazované za ukony Opravnenej osoby uréenej klientom, preto
plnu zodpovednost voci banke nesie klient.

3. Na zaklade § 98 ods. 1 Zakona o platobnych sluzbach sa usta-
novenia § 6, § 8 ods. 3,§ 10, § 12 az 14 § 22 a ustanovenia § 33 az
44 okrem § 44 ods. 1a 3 Zakona o platobnych sluzbach v celom
rozsahu neuplatfiujy, ak klient nie je spotrebitelom v zmysle Za-
kona o platobnych sluzbach alebo tychto OP. Zodpovednostné
vztahy zaloZené alebo suvisiace so Zmluvami o EKM uzatvoreny-
mi medzi bankou a klientom, ktory nie je spotrebitelom v zmysle
OP alebo Zakona o platobnych sluzbach, sa spravuju tymito OP
s vynimkou ustanoveni uvedenych v Oddiele V. ods. 7 tychto OP,
pric¢om plati najma, Ze platobné prikazy doru¢ené banke, ktoré ob-
sahuju stanovené IAAP Opravnenej osoby, budu povazované za
ukony Opravnenej osoby uréenej klientom, preto pInu zodpoved-
nost voci banke nesie klient.

Formulaéna zmena




AKTUALNE ZNENIE

5. Zmluva o IAAP, ktora bola jedinym zmluvnym dokumentom
uzatvorenym medzi Bankou a Opravnenou osobou, zanika za
sucasného splnenia vSetkych nasledovnych podmienok:

a) Opravnena osoba v obdobi 12-tich bezprostredne po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov odo dna uzatvorenia
predmetnej Zmluvy o IAAP nevyuzila IAAP na prihlasenie sa do
Internet bankingu, do Mobilnej aplikacie alebo sluzby VIAMO, ¢i
v ramci sluzby DIALOG Live,

b) Opravnena osoba vo vlastnom mene alebo v mene tretej oso-
by v Case uzatvorenia predmetnej Zmluvy o IAAP nevyuzivala
a pocas jej trvania nezacCala vyuzivat, €i uz vo vlastnom mene,
alebo v mene tretej osoby, sluzbu Banky zodpovedajucu banko-
vému obchodu, podmienkou poskytovania ktorej je uzatvorenie
a existencia zmluvného vztahu medzi Bankou a Opravnenou
osobou a/alebo takouto tretou osobou,

c) Opravnena osoba v obdobi najmenej 12-tich bezprostredne
po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov pred Rozhodu-
jucim dfiom nepoziadala Banku o poskytovanie sluzieb Banky
zodpovedajucich bankovym obchodom, pric¢om k zaniku Zmlu-
vy o IAAP déjde dfiom nasledujucim po Rozhodujucom dni.
Rozhodujucim dnom je vzdy posledny kalendarny den kalen-
darneho mesiaca, v ktorom doslo k su¢asnému splneniu pod-
mienok zaniku Zmluvy o IAAP uvedenych v pism. a) az c) toh-
to odseku. Prvym Rozhodujucim diiom bol 30. 04. 2021, kedy
Banka po prvykrat pristupila k posudzovaniu splnenia podmie-
nok zaniku Zmluv o IAAP uvedenych v tomto odseku. Zmluva
o IAAP zanikne automaticky splnenim podmienok uvedenych
v tomto odseku, a to bez potreby informovania Opravnenej oso-
by a/ alebo klienta Bankou. Pre tcely pism. b) tohto odseku sa za
sluzbu Banky zodpovedajicu bankovému obchodu nepovazuje
sluzba One banking ani trvanie akejkolvek Zmluvy o IAAP. Pre
vylu€enie akychkolvek pochybnosti sa za sluzbu Banky zodpo-
vedajlcu bankovému obchodu povaZzuje aj finanéné sprostred-
kovanie vykonavané Bankou.

POVODNE ZNENIE

5. Zmluva o |IAAP, ktora bola jedinym zmluvnym dokumentom
uzatvorenym medzi Bankou a Opravnenou osobou, zanika za su-
C¢asného splnenia vSetkych nasledovnych podmienok:

a) Opravnena osoba v obdobi 12-tich bezprostredne po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov odo dna uzatvorenia
predmetnej Zmluvy o IAAP nevyuzila IAAP na prihlasenie sa do
Internet bankingu, do aplikacie Banky potrebnej na vyuzivanie
Doplnkovych sluzieb vzmysle § 1az § 3, § 4 ods1a § 5 Oddiel lll
Clanok lIl &asti Prvej OP &i v ramci sluzby DIALOG Live,

b) Opravnena osoba vo vlastnom mene alebo v mene tretej osoby
v Case uzatvorenia predmetnej Zmluvy o IAAP nevyuzivala a poCas
jej trvania nezacCala vyuzivat, ¢i uz vo vlastnom mene, alebo v mene
tretej osoby, sluzbu Banky zodpovedajucu bankovému obchoduy,
podmienkou poskytovania ktorej je uzatvorenie a existencia zmluv-
ného vztahu medzi Bankou a Opravnenou osobou a/alebo takouto
tretou osobou,

c) Opravnena osoba v obdobi najmenej 12-tich bezprostredne po
sebe nasledujucich kalendaronych mesiacov pred Rozhodujucim
dnom nepoziadala Banku o poskytovanie sluzieb Banky zodpove-
dajucich bankovym obchodom, pricom k zaniku Zmluvy o IAAP
dbjde diniom nasledujucim po Rozhodujucom dni, resp. po Prvom
rozhodujucom dni. Rozhodujucim dfiom je vzdy posledny kalen-
darny den kalendarneho mesiaca, v ktorom doslo k suCasnému
splneniu podmienok zaniku Zmluvy o IAAP uvedenych v pism. a)
aZ c) tohto odseku. Prvym rozhodujucim diiom je 30.04.2021, kedy
Banka po prvykrat pristupi k posudzovaniu splnenia podmienok
zaniku Zmluv o IAAP uvedenych v tomto odseku. Zmluva o IAAP
zanikne automaticky splnenim podmienok uvedenych v tomto
odseku, a to bez potreby informovania Opravnenej osoby a/ale-
bo klienta Bankou. Pre ucely pism. b) tohto odseku sa za sluzbu
Banky zodpovedajucu bankovému obchodu nepovazuje sluzba
One banking ani trvanie akejkolvek Zmluvy o IAAP. Pre vyluce-
nie akychkolvek pochybnosti sa za sluzbu Banky zodpovedajucu
bankovému obchodu povazuje aj finan¢né sprostredkovanie vy-
konavané Bankou.

DOVOD A OBSAH UPRAVY

Formulaéna uprava v désledku definovania
Mobilnej aplikacie ako zakladnej sluzby
a zmena formulacie existujuceho ustanovenia

6. Zmluva o IAAP zanika aj v pripade suc¢asného splnenia vset-
kych nasledovnych podmienok:
a) Opravnena osoba v obdobi najmenej 60-tich bezprostredne

6. Zmluva o IAAP zanika aj v pripade suc¢asného splnenia vSet-
kych nasledovnych podmienok:
a) Opravnena osoba v obdobi najmenej 60-tich bezprostredne

Formulaéna uprava v désledku definovania
Mobilnej aplikacie ako zakladnej sluzby
a zmena formulacie existujuceho ustanovenia



AKTUALNE ZNENIE

po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov od uzatvorenia
Zmluvy o IAAP nevyuzila IAAP na prihlasenie sa do Internet
bankingu, do Mobilnej aplikacia alebo sluzby VIAMO ¢&i v ramci
sluzby DIALOG Live,

b) Opravnena osoba vo vlasthom mene alebo v mene tretej
osoby v obdobi najmenej 12-tich bezprostredne po sebe na-
sledujucich kalendarnych mesiacov pred Rozhodujucim dfiom
nevyuziva sluzbu Banky zodpovedajucu bankovému obchodu,
podmienkou poskytovania ktorej je uzatvorenie a existencia
zmluvného vztahu medzi Bankou a Opravnenou osobou a/ale-
bo takouto tretou osobou,

c) Opravnena osoba v obdobi najmenej 12-tich bezprostredne
po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov pred rozhodu-
jucim dnom nepoziadala Banku o poskytovanie sluzieb Banky
zodpovedajucich bankovym obchodom, pric¢om Zmluva o IAAP
zanikne dnom nasledujucim po Rozhodujucom dni. Prvym
Rozhodujucim dfiom bol 30. 04. 2021, kedy Banka po prvykrat
pristupila k posudzovaniu splnenia podmienok zaniku Zmlav
o IAAP uvedenych v tomto odseku. Rozhodujucim dfiom je vzdy
posledny kalendarny den kalendarneho mesiaca, v ktorom do-
$lo k suc¢asnému splneniu podmienok zaniku Zmluvy o IAAP
uvedenych v pism. a) aZ c) tohto odseku. Zmluva o IAAP zanikne
automaticky splnenim podmienok uvedenych v tomto odseku,
ato bez potreby informovania Opravnenej osoby a/ alebo klien-
ta Bankou. Pre ucely pism. b) tohto odseku sa za sluzbu Banky
zodpovedajucu bankovému obchodu nepovazuje sluzba One
banking. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti sa za sluzbu
Banky zodpovedajicu bankovému obchodu povazuje aj financ-
né sprostredkovanie vykonavané Bankou.

POVODNE ZNENIE

po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov pred Prvym roz-
hodujicim dnom, resp. najmenej 60-tich bezprostredne po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov od uzatvorenia Zmluvy
o IAAP nevyuzila IAAP na prihlasenie sa do Internet bankingu,
do aplikacie Banky potrebnej na vyuzivanie Doplnkovych sluzieb
vzmysle § 1a2 § 3, § 4 ods1a § 5 Oddiel Ill Clanok Il &asti Prvej
OP, ¢i v ramci sluzby DIALOG Live,

b) Opravnena osoba vo vlastnom mene alebo v mene tretej osoby
v obdobi najmenej 12-tich bezprostredne po sebe nasledujucich
kalendarnych mesiacov pred Rozhodujucim dfiom nevyuziva
sluzbu Banky zodpovedajucu bankovému obchodu, podmienkou
poskytovania ktorej je uzatvorenie a existencia zmluvného vzta-
hu medzi Bankou a Opravnenou osobou a/alebo takouto tretou
osobou,

c) Opravnena osoba v obdobi najmenej 12-tich bezprostredne po
sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov pred rozhodujucim
dnom nepoziadala Banku o poskytovanie sluzieb Banky zodpo-
vedajucich bankovym obchodom, pri¢om Zmluva o IAAP zanikne
dnom nasledujucim po Prvom rozhodujicom dni, resp. Rozhodu-
jucom dni. Prvym rozhodujicim driom je 30.04.2021, kedy Banka
po prvykrat pristupi k posudzovaniu splnenia podmienok zaniku
Zmluv o IAAP uvedenych v tomto odseku. Nasledne Rozhoduju-
cim dfom je vzdy posledny kalendarny den kalendarneho me-
siaca, v ktorom doslo k su€asnému splneniu podmienok zaniku
Zmluvy o IAAP uvedenych v pism. a) az c) tohto odseku. Zmluva
o IAAP zanikne automaticky splnenim podmienok uvedenych
v tomto odseku, a to bez potreby informovania Opravnenej oso-
by a/alebo klienta Bankou. Pre ucely pism. b) tohto odseku sa za
sluzbu Banky zodpovedajucu bankovému obchodu nepovazuje
sluzba One banking. Pre vylu¢enie akychkolvek pochybnosti sa
za sluzbu Banky zodpovedajucu bankovému obchodu povazuje
aj financné sprostredkovanie vykonavané Bankou.

DOVOD A OBSAH UPRAVY



AKTUALNE ZNENIE

POVODNE ZNENIE

DOVOD A OBSAH UPRAVY

CAST DRUHA

Platobna inicia¢na sluzba poskytovana Tretimi stranami (TPP alebo aj PISP)

sluZieb poskytovanych Tretimi stranami (TPP) budu opravnené
vSetky Opravnené osoby v zmysle tychto OP opravnené vyuzi-
vat zakladnu sluzbu k U&tu - Internet banking k Uétu a to bez
ohladu na skuto¢nost, €i je dana Opravnena osoba zarover ma-
jitelom Ué&tu alebo nie. Na platobné prikazy zadavané pri vyuzi-
platieb/ maximalne vydavkové limity stanovené v Casti Prvej,
Oddiel Il ods. 17 prvej ¢asti OP. V pripade, ak dana Opravnena
osoba vyuziva IAAP Karta a ¢itacka v bezlimitnej forme, bude
opravnena zadavat samostatné platobné prikazy pri vyuziti
platobnych inicianych sluzieb poskytovanych Tretimi strana-
mi (TPP) iba v pripade, ak ma v zmysle Podpisovych vzorov na
predmetnom Ugte pravo disponovat finanénymi prostriedkami
samostatne.

Zieb poskytovanych Tretimi stranami (TPP) budu opravnené vset-
ky Opravnené osoby v zmysle tychto OP opravnené vyuzivat zak-
ladnu sluzbu k U&tu - Internet banking k U&tu a to bez ohladu na
skuto&nost, &i je dana Opravnena osoba zarovefi majitelom U&tu
alebo nie. Na platobné prikazy zadavané pri vyuziti platobnych ini-
cianych sluzieb TPP sa budu aplikovat limity platieb/ maximalne
vydavkové limity stanovené v Casti Prvej, Oddiel Il ods. 12 tychto
OP.V pripade, ak dana Opravnena osoba vyuziva IAAP Karta a Ci-
tacka v bezlimitnej forme, bude opravnena zadavat samostatné
skytovanych Tretimi stranami (TPP) iba v pripade, ak ma v zmysle
Podpisovych vzorov na predmetnom Uéte pravo disponovat fi-
nanc¢nymi prostriedkami samostatne.

Zmena odkazu na ustanovenie OP

CAST STVRTA

Uzatvaranie, zmena a zanik bankovych obchodov prostrednictvom EKM

8. Banka vyhlasuje a potvrdzuje, Zze pravne ukony banky vyko-
navané a/alebo predkladané klientovi alebo Opravnenej osoby
prostrednictvom Mobilnej aplikacie, Internet bankingu, Busine-
ss bankingu alebo inych bankou uréenych elektronickych pro-
striedkov méZu byt na zaklade rozhodnutia banky bud’ podpisa-
né elektronickymi podpismi opravnenych oséb na strane banky,
mechanickymi prostriedkami (ak je to obvyklé) alebo opatrené
zdokonalenou/kvalifikovanou elektronickou pecatou banky.
Banka pritom vyhlasuje a potvrdzuje, Ze zdokonalenu a/alebo
kvalifikovanu elektronickli pecat povazuje za plnohodnotnu
alternativu elektronického podpisu.

Uprava spdsobov podpisovania za banku




AKTUALNE ZNENIE

POVODNE ZNENIE

DOVOD A OBSAH UPRAVY

CAST SIESTA
Zaverecné ustanovenia

8. Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost a u¢innost
dniom 13. 11. 2026. Tieto OP odo dria nadobudnutia svojej ucin-
nosti nahradia Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k elektro-
nickému bankovnictvu, ktoré nadobudli platnost a u€innost dna
05.10.2025.

8. Tieto Obchodné podmienky, s vynimkou ustanoveni oddiel Ill.
Cl. I. bod 6 prvej asti tychto OP nadobudaju platnost a G¢innost
diiom 05.10.2025. Ustanovenia oddielu Ill, CI. I. bod 6 nadobudnt
ucinnost a stanu sa zavaznymi ku diu zverejnenému jednostran-
nym oznamenim banky prostrednictvom www.tatrabanka.sk
a spristupnenim prislusnej funkcionality Opravnenym osobam
nie vSak skor ako 1. 10. 2025. Tieto OP odo dna nadobudnutia
svojej u¢innosti nahradia Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
k elektronickému bankovnictvu, ktoré nadobudli platnost a ugin-
nost dna 01.06.2025.

Zmena tohto ustanovenia znamena
nové nadefinovanie platnosti a u¢innosti
Obchodnych podmienok Tatra banky, a. s.
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