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TATRA BANKA

K Member of RBI Group

Osobitné obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k Doplnkovej sluzbe VIAMO

AKTUALNE ZNENIE

(zmeny ucinné od 5. 10. 2025)

POVODNE ZNENIE

DOVOD A OBSAH UPRAVY

Osobitné obchodné podmienky Tatra banky, a.s.,
k doplnkovej sluzbe VIAMO (dalej len ,,O00P*) upravuju
pravne vztahy Tatra banky, a.s., Hodzovo namestie 3,
811 06 Bratislava, ICO: 00 686 930, zapisanej v ob-
chodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, od-
diel Sa, viozka &. 71/B, DIC: 2020408522, IC DPH
SK7020000944, bankové povolenie udelené rozhod-
nutim Narodnej banky Slovenska ¢. UBD-1788/1996
v spojitosti s rozhodnutiami ¢. UBD-22-1/2000, UBD-
861-2/2000, UBD-762/2002, UBD-404/2005, OPK-
1156/3-2008 a OPK-11394/2-2008, elektronicka ad-
resa: www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk
(dalej len ,,banka“), jej klientov a ich Opravnenych osob
pri poskytovani doplnkovej elektronickej sluzby VIAMO.

Osobitné obchodné podmienky Tatra banky, a.s.,
k doplnkovej sluzbe VIAMO (dalej len ,,00P*) upravuju
pravne vztahy Tatra banky, a.s., Hodzovo namestie 3,
811 06 Bratislava, ICO: 00 686 930, zapisanej v ob-
chodnom registri okresného sudu Bratislava |, od-
diel Sa, viozka &. 71/B, DIC: 2020408522, IC DPH
SK7020000944, bankové povolenie udelené rozhod-
nutim Narodnej banky Slovenska ¢. UBD1788/1996
v spojitosti s rozhodnutiami ¢. UBD-22-1/2000, UBD-
861-2/2000, UBD- 762/2002, UBD404/2005, OPK-
1156/3-2008 a OPK-11394/2-2008, elektronicka ad-
resa: www.tatrabanka.sk a tatrabanka®@tatrabanka.sk
(dalej len ,,banka“), jej klientov a ich Opravnenych oséb
pri poskytovani doplnkovej elektronickej sluzby VIAMO.

Zmena oznacenia registrového sudu.

Specifikacia sluzby a definicie pojmov

K telefonnemu cislu Platitela a ldentifikatoru prijemcu
platby Prijemcu su v systéme VIAMO priradené ¢isla ban-
kovych uctov, ktoré su registrované vo VIAMO profile.

K telefonnemu cislu Platitela a ldentifikatoru prijemcu
platby Prijemcu su v systéme VIAMO priradené Cisla ban-
kovych uctov, ktoré su registrované vo VIAMO profile ale-
bo v pripade Prijemcu, definované prostrednictvom VIAMO
portalu a ur¢ené na jednorazovy prijem financnych pros-
triedkov.

V dosledku legislativnych zmien sa rusi moznost jedno-
razového prijmu finanénych prostriedkov, resp. moznost
zaslania platby prijemcovi, ktory nie je registrovany vo
VIAMO.
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Ak z kontextu tychto OOP nevyplyva inak, budu mat dalej
uvedené pojmy na ucely tychto OOP nasledovny vyznam:
b) VIAMO portal: elektronicky portal, ktory sluzi na re-
gistraciu Platitelov a Prijemcov a vstup do privatnej zony
VIAMO. Sucastou VIAMO portalu je aj zoznam vybranych
Prijemcov opravnenych na prijimanie platieb prostrednic-
tvom Platby firmam. Privatna zéna VIAMO je prostredie
nachadzajuce sa na VIAMO portali, do ktorého sa Platitel
alebo Prijemca prihlasuje a kde ma moznost vykonavat
sluzby privatnej zony VIAMO alebo spravovat Udaje svojho
VIAMO profilu.

Ak z kontextu tychto OOP nevyplyva inak, budd mat dalej
uvedené pojmy na ucely tychto OOP nasledovny vyznam:
b) VIAMO portal: elektronicky portal, ktory sluzi na re-
gistraciu Platitelov a Prijemcov a vstup do privatnej zony
VIAMO; prostrednictvom webovych sluzieb aj na defino-
vanie Cisla uctu uréeného na jednorazovy prijem financ¢-
nych prostriedkov. Su¢astou VIAMO portalu je aj zoznam
vybranych Prijemcov opravnenych na prijimanie platieb
prostrednictvom Platby firmam. Privatna zona VIAMO je
prostredie nachadzajuce sa na VIAMO portali, do ktorého
sa Platitel alebo Prijemca prihlasuje a kde ma moznost
vykonavat sluzby privatnej zény VIAMO alebo spravovat
udaje svojho VIAMO profilu.

V dobsledku legislativnych zmien sa rusi moznost jedno-
razového prijmu finanénych prostriedkov, resp. moznost
zaslania platby prijemcovi, ktory nie je registrovany vo
VIAMO.

f) Platobny prikaz: prikaz Platitela vytvoreny a doru¢eny
do banky prostrednictvom systému VIAMO, ktorym Pla-
titel udeluje prikaz na realizaciu platby z Ustu, ktory ma
registrovany vo VIAMO profile. Platobny prikaz je vytvo-
reny transformovanim z autorizovaného Platobného po-
kynu Platitela, a to nahradenim ldentifikatora prijemcu
platby Prilemcu ¢&islom Uc¢tu Prijemcu. Banka pritom na
transformaciu pouzije Cislo uctu, ktoré ma Prijemca regis-
trované vo svojom VIAMO profile. Platobny prikaz/pokyn
je zabezpecCeny a chraneny technickymi prostriedkami
Systému VIAMO. Platobnym pokynom platitela sa pritom
rozumie jednoznacny prikaz Platitela na vykonanie pla-
tobnej operacie, zadany a autorizovany prostrednictvom
aplikacie Tatra banka VIAMO, obsahujuci Identifikator pri-
jemcu platby Prijemcu, sumu prevadzanych finan¢nych
prostriedkov a v pripade Platieb firmam, v zavislosti od
urcenia jej Prijemcu, aj dalSie udaje potrebné na blizsiu
identifikaciu platby. Ak z kontextu tychto OP nevyplyva
odliSna pravna uprava, pod pojmom Platobny prikaz sa
rozumie aj Trvaly platobny prikaz.

f) Platobny prikaz: prikaz Platitela vytvoreny a doruceny
do banky prostrednictvom systému VIAMO, ktorym Pla-
titel udeluje prikaz na realizaciu platby z Uétu, ktory ma
registrovany vo VIAMO profile. Platobny prikaz je vytvore-
ny transformovanim z autorizovaného Platobného pokynu
Platitela, a to nahradenim Identifikatora prijemcu platby
Prijemcu ¢islom uc¢tu Prijemcu. Banka pritom na transfor-
maciu pouzije Cislo uctu, ktoré ma Prijemca registrované
vo svojom VIAMO profile alebo definované Prijemcom
prostrednictvom VIAMO portalu ako cislo uctu uréené
na jednorazovy prijem finanénych prostriedkov. Platob-
ny prikaz/pokyn je zabezpeceny a chraneny technicky-
mi prostriedkami Systému VIAMO. Platobnym pokynom
platitela sa pritom rozumie jednoznacny prikaz Platitela
na vykonanie platobnej operacie, zadany a autorizovany
prostrednictvom aplikacie Tatra banka VIAMO, obsahuju-
ci Identifikator prijemcu platby Prijemcu, sumu prevadza-
nych finan¢nych prostriedkov a v pripade Platieb firmam,
v zavislosti od ur¢enia jej Prijemcu, aj dalSie Udaje potreb-
né na blizSiu identifikaciu platby. Ak z kontextu tychto OP
nevyplyva odliSna pravna Uprava, pod pojmom Platobny
prikaz sa rozumie aj Trvaly platobny prikaz.

V désledku legislativnych zmien sa rusi moznost jedno-
razového prijmu finanénych prostriedkov, resp. moznost
zaslania platby prijemcovi, ktory nie je registrovany vo
VIAMO.




AKTUALNE ZNENIE

POVODNE ZNENIE

DOVOD A OBSAH UPRAVY

g) Exspiracia pokynu Platitela: nezrealizovanie pokynu
Platitela a jeho zrusenie bankou, bez jeho transformacie
na Platobny prikaz v pripade, ak mala byt platba realizo-
vana v prospech neregistrovaného Prijemcu a tento Pri-
jemca sa neregistruje a ani jednorazovo neprijme platbu
v Stanovenej lehote na prijem platby, alebo v pripade, ak
si Platitel odoberie bankovy ucet z VIAMO profilu, alebo
ak banka neurdéi inak, prestane byt Opravnenou osobou
k Uétu pocas Stanovenej lehoty na prijem platby predtym,
ako bol doplneny ucet Prijemcu.

V désledku legislativnych zmien sa rusi moznost jedno-
razového prijmu finanénych prostriedkov, resp. moznost
zaslania platby prijemcovi, ktory nie je registrovany vo
VIAMO.

h) Stanovena lehota na prijem platby: lehota sedem kalen-
darnych dni, poc¢as ktorej mozno doplnit islo bankového
uctu k ldentifikatoru prijemcu platby na VIAMO portali,
na ktory bol dany pokyn Platitela, a to bud registraciou
Prijemcu, alebo jednorazovo. Takéto pokyny Platitela su
nazyvané platby ¢akajuce na vyzdvihnutie. Lehota na do-
plnenie disla Uétu zacina plynut dnom odoslania Platob-
ného pokynu Platitelom.

V désledku legislativnych zmien sa rusi moznost jedno-
razového prijmu finanénych prostriedkov, resp. moznost
zaslania platby prijemcovi, ktory nie je registrovany vo
VIAMO.

g) Prijemca: Osoba, ktora ma v systéme VIAMO vytvoreny
VIAMO profil so vSetkymi nalezitostami (meno a priezvis-
ko, e-mail, telefonne Cislo, heslo, bankovy ucet). Prijemca
méze mat bankovy ucéet na prijem vedeny v banke alebo
v ktorejkolvek inej banke, alebo v pobocke zahrani¢nej
banky v Slovenskej republike.

i) Prijemca: Osoba, ktora ma v systéme VIAMO vytvo-
reny VIAMO profil so vSetkymi nalezitostami (meno
a priezvisko, e-mail, telefonne cislo, heslo, bankovy
ucet). Ak z kontextu tychto OOP nevyplyva inak, za Pri-
jemcu sa povazuje aj osoba, ktora prostrednictvom we-
bovych sluzieb VIAMO portalu definuje dislo uctu ur-
¢ené na jednorazovy prijem finanénych prostriedkov.
Prijemca moze mat bankovy Ucet na prijem vedeny v ban-
ke alebo v ktorejkolvek inej banke, alebo v pobocke za-
hrani¢nej banky v Slovenskej republike.

V désledku legislativnych zmien sa rusi moznost jedno-
razového prijmu finanénych prostriedkov, resp. moznost
zaslania platby prijemcovi, ktory nie je registrovany vo
VIAMO.
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h) Identifikator prijemcu platby: ak nie je osobitnou zmlu-
vou uzatvorenou medzi Prijemcom a bankou, resp. inou
bankou alebo pobockou zahrani¢nej banky v Slovenskej
republike, stanovené inak, je Identifikatorom prijemcu
platby telefonne cgislo uvedené vo VIAMO profile Prijem-
cu platby. Identifikatorom prijemcu platby uréenym oso-
bitnou zmluvou v zmysle predchadzajucej vety je subor
udajov potrebnych na vykonanie Platieb firmam, ktory
jednoznacne identifikuje Prijemcu. Osobitni zmluvu, tak
ako je definovana ustanoveniami tohto bodu, uzatvara
banka, ina banka alebo pobocka zahrani¢nej banky v Slo-
venskej republike s Prijemcom platby, ktory ma v umysle
prijimat prostrednictvom Systému VIAMO platby za tovary
alebo sluzby, alebo prijimat iné plnenia (dalej len ,,Platby
firmam®). Prijemcom Platieb firmam je pravnicka osoba
alebo fyzicka osoba podnikatel.

j) Identifikator prijemcu platby: ak nie je osobitnou zmlu-
vou uzatvorenou medzi Prijemcom a bankou, resp. inou
bankou alebo pobockou zahrani¢nej banky v Slovenskej
republike, stanovené inak, je ldentifikatorom prijemcu
platby telefénne cislo uvedené vo VIAMO profile Prijem-
cu platby. Identifikatorom prijemcu platby uréenym oso-
bitnou zmluvou v zmysle predchadzajlucej vety je subor
udajov potrebnych na vykonanie Platieb firmam, ktory
jednoznacne identifikuje Prijemcu. Osobitni zmluvu, tak
ako je definovana ustanoveniami tohto bodu, uzatvara
banka, ina banka alebo poboc¢ka zahrani¢nej banky v Slo-
venskej republike s Prijemcom platby, ktory ma v umysle
prijimat prostrednictvom Systému VIAMO platby za tovary
alebo sluzby, alebo prijimat iné plnenia (dalej len ,,Platby
firmam®). Prijemcom Platieb firmam je pravnicka osoba
alebo fyzicka osoba podnikatel.

Zmena oznacenia ustanovenia v doésledku vypustenia
predchadzajucich pismen v odseku.

i) Opakovana platba/Trvaly platobny prikaz - prikaz Plati-
tel'a, vytvoreny a doru¢eny do banky prostrednictvom sys-
tému VIAMO, ktorym Platitel udeluje prikaz na realizaciu
opakovanych platieb z Uétu, ktory ma registrovany vo VIA-
MO profile. Trvaly platobny prikaz je vytvoreny transformo-
vanim z autorizovaného Platobného pokynu na opakované
platby Platitela, a to nahradenim Identifikatora prijemcu
platby Prijemcu Cislom uc¢tu Prijemcu. Platobny pokyn na
opakované platby je mozné zadefinovat prostrednictvom
aplikacie Tatra banka VIAMO. Platobny pokyn na opako-
vané platby obsahuje Identifikator prijemcu platby firme,
sumu prevadzanych finanénych prostriedkov, periodicitu
opakovania, pocet opakovani, datum prvej platby pripad-
ne aj dalSie Udaje potrebné na blizsiu identifikaciu platob-
nej operacie a je ulozeny v systéme VIAMO.

k) Opakovana platba/Trvaly platobny prikaz - prikaz Plati-
tela, vytvoreny a doruc¢eny do banky prostrednictvom sys-
tému VIAMO, ktorym Platitel udeluje prikaz na realizaciu
opakovanych platieb z Uétu, ktory ma registrovany vo VIA-
MO profile. Trvaly platobny prikaz je vytvoreny transformo-
vanim z autorizovaného Platobného pokynu na opakované
platby Platitela, a to nahradenim Identifikatora prijemcu
platby Prijemcu ¢islom ucétu Prijemcu. Platobny pokyn na
opakované platby je mozné zadefinovat prostrednictvom
aplikacie Tatra banka VIAMO. Platobny pokyn na opako-
vané platby obsahuje Identifikator prijemcu platby firme,
sumu prevadzanych finan¢nych prostriedkov, periodicitu
opakovania, pocet opakovani, datum prvej platby pripad-
ne aj dalSie udaje potrebné na blizSiu identifikaciu platob-
nej operacie a je ulozeny v systéme VIAMO.

Zmena oznacenia ustanovenia v doésledku vypustenia
predchadzajucich pismen v odseku.
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j) Odvolanie Opakovanej platby/Trvalého platobného pri-
kazu a Zanik Trvalého platobného prikazu: Platitel vykona
odvolanie Trvalého platobného prikazu prostrednictvom
aplikacie Tatra banka VIAMO. Trvaly platobny prikaz za-
nikne dosiahnutim poctu opakovani alebo doby trvania Tr-
valého platobného prikazu, ktoré su urcené v platobnom
pokyne na opakovanu platbu. Takyto Trvaly platobny pri-
kaz sa v systéme VIAMO nevykona. Trvaly platobny prikaz
zanika aj na zaklade jednostranného Ukonu banky, a to
v pripade, ak o vykonanie takého Ukonu poziada prostred-
nictvom systému VIAMO Prijemca platby.

I) Odvolanie Opakovanej platby/Trvalého platobneho pri-
kazu a Zanik Trvalého platobného prikazu: Platitel vykona
odvolanie Trvaleho platobného prikazu prostrednictvom
aplikacie Tatra banka VIAMO. Trvaly platobny prikaz za-
nikne dosiahnutim poctu opakovani alebo doby trvania Tr-
valého platobného prikazu, ktoré su uréené v platobnom
pokyne na opakovanu platbu. Takyto Trvaly platobny pri-
kaz sa v systéme VIAMO nevykona. Trvaly platobny prikaz
zanika aj na zaklade jednostranného ukonu banky, a to
v pripade, ak o vykonanie takého Ukonu poziada prostred-
nictvom systemu VIAMO Prijemca platby.

Zmena oznacenia ustanovenia v doésledku vypustenia
predchadzajucich pismen v odseku.

k) Deaktivacia aplikacie Tatra banka VIAMO: znemoznenie
pouzitia aplikacie Tatra banka VIAMO, ktorého sucastou je
nasledné zrusenie digitalneho certifikatu na digitalny podpis.

m) Deaktivacia aplikacie Tatra banka VIAMO: znemoznenie
pouzitia aplikacie Tatra banka VIAMO, ktorého sucastou je
nasledné zrusenie digitalneho certifikatu na digitalny podpis.

Zmena oznacenia ustanovenia v dosledku vypustenia
predchadzajucich pismen v odseku.

[) Do¢asné blokovanie sluzby VIAMO: do¢asné deaktivo-
vanie sluzby VIAMO na zabranenie jej zneuzitia pri kom-
promitacii alebo potencialnej kompromitacii Mobilného
zariadenia.

n) Doc¢asné blokovanie sluzby VIAMO: doc¢asné deaktivo-
vanie sluzby VIAMO na zabranenie jej zneuzitia pri kom-
promitacii alebo potencialnej kompromitacii Mobilného
zariadenia.

Zmena oznacenia ustanovenia v doésledku vypustenia
predchadzajucich pismen v odseku.

m) Zrusenie Doplnkovej sluzby - ukoncenie poskytovania
Doplnkovej sluzby VIAMO: zrusenie Doplnkovej sluzby
vykonava Opravnena osoba - Platitel, v privatnej zone
VIAMO portalu. Zrusenim Doplnkovej sluzby zaroven do-
chadza, ak banka v konkrétnom pripade neurci inak, k au-
tomatickej Exspiracii vsetkych pokynov Platitela.

0) Zrusenie Doplnkovej sluzby - ukoncenie poskytovania
Doplnkovej sluzby VIAMO: zrusenie Doplnkovej sluzby
vykonava Opravnena osoba - Platitel, v privatnej zone
VIAMO portalu. Zrusenim Doplnkovej sluzby zaroven do-
chadza, ak banka v konkrétnom pripade neurci inak, k au-
tomatickej Exspiracii vsetkych pokynov Platitela.

Zmena oznacenia ustanovenia v désledku vypustenia
predchadzajucich pismen v odseku.

n) Poskytovatel technickych sluzieb - Zmluvny partner
banky, v su¢innosti s ktorym banka poskytuje Doplnkovu
sluzbu VIAMO a ktory pre banku poskytuje vybrané tech-
nické a administrativne ¢innosti: Poskytovatelom technic-
kych sluzieb je spoloénost BLIK SK, a.s., Odborarska 21,
Bratislava, ICO: 47 126 221.

p) Poskytovatel technickych sluzieb - Zmluvny partner
banky, v sucinnosti s ktorym banka poskytuje Doplnkovu
sluzbu VIAMO a ktory pre banku poskytuje vybrané tech-
nické a administrativne cinnosti: Poskytovatelom technic-
kych sluzieb je spolo¢nost VIAMO, a.s., Odborarska 21,
Bratislava, ICO: 47 126 221.

Zmena reflektuje zmenu mena spolo¢nosti.
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0) Mobilna aplikacia Tatra banka - nativha mobilna aplika-
cia banky, ktora je spristupnena prostrednictvom obcho-
dov s mobilnymi aplikaciami (napr.: App Store, Google/
Obchod Play) a je podmienkou vyuzivania Doplnkovych
sluzieb v zmysle § 1 az §3 a § 4 ods.1 oddiel lll ¢lanok IlI
casti Prvej OPEB.

q) Mobilna aplikacia Tatra banka - nativha mobilna aplika-
cia banky, ktora je spristupnena prostrednictvom obcho-
dov s mobilnymi aplikaciami (napr.: App Store, Google/
Obchod Play) a je podmienkou vyuzivania Doplnkovych
sluzieb vzmysle § 1 az §3 a § 4 ods.1 oddiel lll ¢lanok Il
casti Prvej OPEB.

Zmena oznacenia ustanovenia v doésledku vypustenia
predchadzajucich pismen v odseku.

p) Uget - Uget, tak ako je definovany v OPEB

r) Uget - Uget, tak ako je definovany v OPEB

Zmena oznacenia ustanovenia v dosledku vypustenia
predchadzajucich pismen v odseku.

q) Informac¢né memorandum - Dokument ,Informacné
memorandum ochrany osobnych udajov” v zneni zverej-
nenom na www.tatrabanka.sk

s) Informacné memorandum - Dokument ,Informacné
memorandum ochrany osobnych udajov” v zneni zverej-
nenom na www.tatrabanka.sk

Zmena oznacenia ustanovenia v désledku vypustenia
predchadzajucich pismen v odseku.

r) Overenie zhody prijemcu (Verification of Payee) pri pre-
vode - je funkcionalita poskytovana bankou, ktora v su-
¢innosti s bankou prijemcu, zabezpecuje pre platitela
kontrolu zhody zadaného cisla IBAN s menom prijemcu
v pripade zadania tychto udajov v platobnom prikaze.

Zavadza sa definicia novej funkcionality overenia zhody
prijemcu.

Spdésob aktivacie

Doplnkova sluzba VIAMO méze byt poskytovana iba Oprav-
nenej osobe s aktivhou formou sluzby Internet banking. Zia-
dost o zriadenie Sluzby Viamo predklada Opravnena osoba
prostrednictvom privatnej zony VIAMO portalu. Na prvotnu
aktivaciu Doplnkovej sluzby je potrebné zadat PID, heslo
pre Internet banking a prislusny autorizacny IAAP, ktorée-
ho drzitelom je Opravnena osoba, a to na stranke https://
moja.tatrabanka.sk alebo IAAP vyuzivané v ramci Mobilnej
aplikacie Tatra banka ak sa prvotna aktivacia uskutocnuje
prostrednictvom Mobilnej aplikacie Tatra banka. Banka je
opravnena rozhodnut, ktory z vyssie uvedenych sposobov
aktivacie umozni. Podmienkou poskytovania Doplnkovej
sluzby VIAMO je existencia VIAMO profilu.

Doplnkova sluzba VIAMO moéze byt poskytovana iba
Opravnenej osobe s aktivnou formou sluzby Internet ban-
king. Ziadost o zriadenie Sluzby Viamo predklada Oprav-
nena osoba prostrednictvom privatnej zony VIAMO por-
talu. Na prvotnu aktivaciu Doplnkovej sluzby je potrebné
zadat PID, heslo pre Internet banking a prislusny autori-
zacny IAAP, ktorého drzitelom je Opravnena osoba, a to
na stranke https://moja.tatrabanka.sk alebo IAAP vyuzi-
vané v ramci Mobilnej aplikacie Tatra banka ak sa prvotna
aktivacia uskutocnuje prostrednictvom Mobilnej aplikacie
Tatra banka. Podmienkou poskytovania Doplnkovej sluz-
by VIAMO je existencia VIAMO profilu.

Specifikuje sa moznost banky rozhodnut o tom, ktory
z pomenovanych spbésobov pre prvotnu aktivaciu Dopln-
kovej sluzby bude dostupny. Banka uvedenym reaguje
na doterajSie skusenosti a vyhodnotent pocetnost vyu-
Zivania jednotlivych z pomenovanych spdsobov prvotnej
aktivacie Doplnkovej sluzby.




AKTUALNE ZNENIE

POVODNE ZNENIE

DOVOD A OBSAH UPRAVY

Pravidla vyuzivania Doplnkovej sluzby VIAMO

3.V pripade, ak Platitel zadava Platobny pokyn prostred-
nictvom Doplnkovej sluzby VIAMO, overenie zhody pri-
jemcu banka poskytuje prostrednictvom webovej stranky
www.tatrabanka.sk.

3. Banka nenesie zodpovednost za uspesné zrealizova-
nie ¢akajucich platieb a Opakovanych platieb. Platobna
operacia bude vykonana iba v tom pripade, ak Platitel dis-
ponuje dostatocnymi financ¢nymi prostriedkami v okamihu
spracovania platobnej operacie. V opacnom pripade ne-
bude platba vykonana, o ¢om bude Platitel informovany.

Uvadza sa sposob vyuzitia novej funkcionality overenia
zhody prijemcu, ktora bola do Doplnkovej sluzby zavede-
na v dosledku legislativnych zmien.

4. Banka nenesie zodpovednost za Uspesné zrealizo-
vanie platieb a Opakovanych platieb. Platobna operacia
bude vykonana iba v tom pripade, ak Platitel disponuje
dostatocnymi finanénymi prostriedkami v okamihu spra-
covania platobnej operacie. V opa¢nom pripade nebude
platba vykonana, o ¢om bude Platitel informovany.

4. Banka nenesie zodpovednost za pripadné skody vzniknu-
té Platitelovi nezrealizovanim ¢akajucich platieb spdsobené
neuvedenim cisla bankového Uctu Priiemcu v Stanovenej le-
hote na prijem platby zo strany Prijemcu.www.tatrabanka.sk
aje pre klienta a Opravnenu osobu zavazna. Banka ma pravo
jednostranne uvedené Specifikacie zmenit.

Formulacna zmena reagujuca na zrusenie moznosti jed-
norazoveho prijmu finanénych prostriedkov, resp. zruse-
nie moznosti zaslania platby prijemcovi, ktory nie je regis-
trovany vo VIAMO.

Osobitné ustanovenia o bezpe¢nom vyuzivani Dopinkovej sluzby VIAMO

bod 1. Opravnena osoba je povinna pouzivat platob-
ny prostriedok, jednotlive IAAP a prihlasovacie udaje do
VIAMO portalu podla podmienok stanovenych Zmluvou
o |IAAP, OPEB a tymito OOP. Po prideleni IAAP a spri-
stupneni platobnych prostriedkov je povinna vykonavat
vSetky primerané ukony na zabezpecenie ochrany IAAP
a prihlasovacich udajov do VIAMO portalu. Za primera-
né ukony na zabezpecenie ochrany IAAP vratane Bez-
pecnostného kluc¢a a prihlasovacich udajov do VIAMO
portalu je pritom potrebné, podla nazoru banky, s ohla-
dom na skusenosti banky pri poskytovani elektronickych
sluzieb a beznu prax v danej oblasti, povazovat najma:
- v pripade straty Mobilného zariadenia okamzite kontak-
tovat banku prostrednictvom sluzby DIALOG Live (24-hodi-
nova nepretrzita sluzba) na zverejnené telefonne cislo plat-
né v momente volania (v ¢ase vydania OOP *1100; 0800
00 1100), alebo ihned’ vyuzit moznost odregistrovat Mobil-
nu aplikaciu Tatra banka VIAMO priamo na VIAMO portali,

bod 1. Opravnena osoba je povinna pouzivat platobny pro-
striedok, jednotlivé IAAP a prihlasovacie udaje do VIAMO por-
talu podla podmienok stanovenych Zmluvou o IAAP, OPEB
a tymito OOP. Po prideleni IAAP a spristupneni platobnych
prostriedkov je povinna vykonavat vSetky primerané ukony na
zabezpecenie ochrany IAAP a prihlasovacich udajov do VIA-
MO portalu. Za primerané ukony na zabezpecenie ochrany
IAAP vratane Bezpecnostného kluc¢a a prihlasovacich udajov
do VIAMO portalu je pritom potrebné, podla nazoru banky,
s ohladom na skusenosti banky pri poskytovani elektronic-
kych sluzieb a beznu prax v danej oblasti, povazovat najma:

- v pripade straty Mobilného zariadenia okamzite kontakto-
vat banku prostrednictvom sluzby DIALOG Live (24-hodinova
nepretrzita sluzba) na zverejnené telefénne cCislo platné v mo-
mente volania (v ¢ase vydania OOP +421/2/68 66 10 00;
+421/2/59 19 10 00; 0903/903902; 0906/011 000;
0850/111 100), alebo ihned" wyuzit moznost odregistrovat
Mobilnu aplikaciu Tatra banka VIAMO priamo na VIAMO portali

Aktualizacia telefonnych Cisel kontaktného centra
DIALOG Live.




AKTUALNE ZNENIE

POVODNE ZNENIE

DOVOD A OBSAH UPRAVY

Platnost a pravna zavaznost OOP a sp6sob vykonavania ich zmien

bod 3. Tieto OOP, s vynimkou ustanoveni upravujlcich
poskytovanie platobnej sluzby bezhotovostnych platob-
nych operacii - prevody finanénych prostriedkov pro-
strednictvom trvalého platobného prikazu nadobudaju
ucinnost a stavaju sa zavazné dnom 1. 9. 2021 Usta-
novenia OOP upravujuce poskytovanie platobnej sluzby
bezhotovostnych platobnych operacii - prevody financ-
nych prostriedkov prostrednictvom trvalého platobného
prikazu nadobudnu uc¢innost a stanu sa zavaznymi ku
dnu zverejnenému jednostrannym oznamenim banky pro-
strednictvom www.tatrabanka.sk a spristupnenim prislus-
nej verzie Mobilnej aplikacie Tatra banka VIAMO v apli-
kacnych obchodoch, nie vSak skor ako 1. 9. 2021.

Zmena tohto ustanovenia znamena nové nadefinovanie
platnosti a u¢innosti Osobitnych obchodnych podmienok
Tatra banky, a.s. k Doplnkovej sluzbe VIAMO.

bod 3. Tieto OOP nadobudaju platnost a u¢innost driom
05.10.2025. Tieto OOP dnom nadobudnutia ich ucin-
nosti/pravnej zavaznosti nahradzaju v celom rozsahu
Osobitné obchodné podmienky Tatra banky, a.s., k Do-
pinkovej sluzbe VIAMO, ktoré nadobudli u¢innost a stali
sa pre klientov zavaznymi dna 01.09.2021.

bod 4. Tieto OOP dnom nadobudnutia ich U¢innosti/
pravnej zavaznosti nahradzaju v celom rozsahu Osobit-
né obchodné podmienky Tatra banky, a.s., k Doplnko-
vej sluzbe VIAMO, ktoré nadobudli U¢innost a stali sa pre
klientov zavaznymi dna 13. 9. 2019.

Zmena tohto ustanovenia znamena nové nadefinovanie
platnosti a u¢innosti Osobitnych obchodnych podmienok
Tatra banky, a.s. k Doplnkovej sluzbe VIAMO.
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