
Osobitné obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k Doplnkovej službe VIAMO
(zmeny účinné od 5. 10. 2025)

Osobitné obchodné podmienky Tatra banky, a.s.,
k doplnkovej službe VIAMO (ďalej len „OOP“) upravujú 
právne vzťahy Tatra banky, a.s., Hodžovo námestie 3, 
811 06 Bratislava, IČO: 00 686 930, zapísanej v ob-
chodnom registri Mestského súdu Bratislava III, od-
diel Sa, vložka č. 71/B, DIČ: 2020408522, IČ DPH 
SK7020000944, bankové povolenie udelené rozhod-
nutím Národnej banky Slovenska č. UBD-1788/1996 
v spojitosti s rozhodnutiami č. UBD-22-1/2000, UBD-
861-2/2000, UBD- 762/2002, UBD-404/2005, OPK-
1156/3-2008 a OPK-11394/2-2008, elektronická ad-
resa: www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk 
(ďalej len „banka“), jej klientov a ich Oprávnených osôb 
pri poskytovaní doplnkovej elektronickej služby VIAMO.

K telefónnemu číslu Platiteľa a Identifi kátoru príjemcu 
platby Príjemcu sú v systéme VIAMO priradené čísla ban-
kových účtov, ktoré sú registrované vo VIAMO profi le.

Osobitné obchodné podmienky Tatra banky, a.s.,
k doplnkovej službe VIAMO (ďalej len „OOP“) upravujú 
právne vzťahy Tatra banky, a.s., Hodžovo námestie 3, 
811 06 Bratislava, IČO: 00 686 930, zapísanej v ob-
chodnom registri okresného súdu Bratislava I, od-
diel Sa, vložka č. 71/B, DIČ: 2020408522, IČ DPH 
SK7020000944, bankové povolenie udelené rozhod-
nutím Národnej banky Slovenska č. UBD1788/1996 
v spojitosti s rozhodnutiami č. UBD-22-1/2000, UBD-
861-2/2000, UBD- 762/2002, UBD404/2005, OPK-
1156/3-2008 a OPK-11394/2-2008, elektronická ad-
resa: www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk 
(ďalej len „banka“), jej klientov a ich Oprávnených osôb 
pri poskytovaní doplnkovej elektronickej služby VIAMO.

K telefónnemu číslu Platiteľa a Identifi kátoru príjemcu 
platby Príjemcu sú v systéme VIAMO priradené čísla ban-
kových účtov, ktoré sú registrované vo VIAMO profi le ale-
bo v prípade Príjemcu, defi nované prostredníctvom VIAMO 
portálu a určené na jednorazový príjem fi nančných pros-
triedkov.

Zmena označenia registrového súdu.

V dôsledku legislatívnych zmien sa ruší možnosť jedno-
razového príjmu fi nančných prostriedkov, resp. možnosť 
zaslania platby príjemcovi, ktorý nie je registrovaný vo
VIAMO.

AKTUÁLNE ZNENIE DÔVOD A OBSAH ÚPRAVYPÔVODNÉ ZNENIE

Špecifi kácia služby a defi nície pojmov



AKTUÁLNE ZNENIE DÔVOD A OBSAH ÚPRAVYPÔVODNÉ ZNENIE

Ak z kontextu týchto OOP nevyplýva inak, budú mať ďalej 
uvedené pojmy na účely týchto OOP nasledovný význam:
b) VIAMO portál: elektronický portál, ktorý slúži na re-
gistráciu Platiteľov a Príjemcov a vstup do privátnej zóny 
VIAMO. Súčasťou VIAMO portálu je aj zoznam vybraných 
Príjemcov oprávnených na prijímanie platieb prostredníc-
tvom Platby fi rmám. Privátna zóna VIAMO je prostredie 
nachádzajúce sa na VIAMO portáli, do ktorého sa Platiteľ 
alebo Príjemca prihlasuje a kde má možnosť vykonávať 
služby privátnej zóny VIAMO alebo spravovať údaje svojho 
VIAMO profi lu.

f) Platobný príkaz: príkaz Platiteľa vytvorený a doručený 
do banky prostredníctvom systému VIAMO, ktorým Pla-
titeľ udeľuje príkaz na realizáciu platby z Účtu, ktorý má 
registrovaný vo VIAMO profi le. Platobný príkaz je vytvo-
rený transformovaním z autorizovaného Platobného po-
kynu Platiteľa, a to nahradením Identifi kátora príjemcu 
platby Príjemcu číslom účtu Príjemcu. Banka pritom na 
transformáciu použije číslo účtu, ktoré má Príjemca regis-
trované vo svojom VIAMO profi le. Platobný príkaz/pokyn 
je zabezpečený a chránený technickými prostriedkami 
Systému VIAMO. Platobným pokynom platiteľa sa pritom 
rozumie jednoznačný príkaz Platiteľa na vykonanie pla-
tobnej operácie, zadaný a autorizovaný prostredníctvom 
aplikácie Tatra banka VIAMO, obsahujúci Identifi kátor prí-
jemcu platby Príjemcu, sumu prevádzaných fi nančných 
prostriedkov a v prípade Platieb fi rmám, v závislosti od 
určenia jej Príjemcu, aj ďalšie údaje potrebné na bližšiu 
identifi káciu platby. Ak z kontextu týchto OP nevyplýva 
odlišná právna úprava, pod pojmom Platobný príkaz sa 
rozumie aj Trvalý platobný príkaz.

Ak z kontextu týchto OOP nevyplýva inak, budú mať ďalej 
uvedené pojmy na účely týchto OOP nasledovný význam:
b) VIAMO portál: elektronický portál, ktorý slúži na re-
gistráciu Platiteľov a Príjemcov a vstup do privátnej zóny 
VIAMO; prostredníctvom webových služieb aj na defi no-
vanie čísla účtu určeného na jednorazový príjem fi nanč-
ných prostriedkov. Súčasťou VIAMO portálu je aj zoznam 
vybraných Príjemcov oprávnených na prijímanie platieb 
prostredníctvom Platby fi rmám. Privátna zóna VIAMO je 
prostredie nachádzajúce sa na VIAMO portáli, do ktorého 
sa Platiteľ alebo Príjemca prihlasuje a kde má možnosť 
vykonávať služby privátnej zóny VIAMO alebo spravovať 
údaje svojho VIAMO profi lu.

f) Platobný príkaz: príkaz Platiteľa vytvorený a doručený 
do banky prostredníctvom systému VIAMO, ktorým Pla-
titeľ udeľuje príkaz na realizáciu platby z Účtu, ktorý má 
registrovaný vo VIAMO profi le. Platobný príkaz je vytvore-
ný transformovaním z autorizovaného Platobného pokynu 
Platiteľa, a to nahradením Identifi kátora príjemcu platby 
Príjemcu číslom účtu Príjemcu. Banka pritom na transfor-
máciu použije číslo účtu, ktoré má Príjemca registrované 
vo svojom VIAMO profi le alebo defi nované Príjemcom 
prostredníctvom VIAMO portálu ako číslo účtu určené 
na jednorazový príjem fi nančných prostriedkov. Platob-
ný príkaz/pokyn je zabezpečený a chránený technický-
mi prostriedkami Systému VIAMO. Platobným pokynom 
platiteľa sa pritom rozumie jednoznačný príkaz Platiteľa 
na vykonanie platobnej operácie, zadaný a autorizovaný 
prostredníctvom aplikácie Tatra banka VIAMO, obsahujú-
ci Identifi kátor príjemcu platby Príjemcu, sumu prevádza-
ných fi nančných prostriedkov a v prípade Platieb fi rmám, 
v závislosti od určenia jej Príjemcu, aj ďalšie údaje potreb-
né na bližšiu identifi káciu platby. Ak z kontextu týchto OP 
nevyplýva odlišná právna úprava, pod pojmom Platobný 
príkaz sa rozumie aj Trvalý platobný príkaz.

V dôsledku legislatívnych zmien sa ruší možnosť jedno-
razového príjmu fi nančných prostriedkov, resp. možnosť 
zaslania platby príjemcovi, ktorý nie je registrovaný vo 
VIAMO.

V dôsledku legislatívnych zmien sa ruší možnosť jedno-
razového príjmu fi nančných prostriedkov, resp. možnosť 
zaslania platby príjemcovi, ktorý nie je registrovaný vo 
VIAMO.



DÔVOD A OBSAH ÚPRAVYPÔVODNÉ ZNENIEAKTUÁLNE ZNENIE

g) Exspirácia pokynu Platiteľa: nezrealizovanie pokynu 
Platiteľa a jeho zrušenie bankou, bez jeho transformácie 
na Platobný príkaz v prípade, ak mala byť platba realizo-
vaná v prospech neregistrovaného Príjemcu a tento Prí-
jemca sa neregistruje a ani jednorazovo neprijme platbu 
v Stanovenej lehote na príjem platby, alebo v prípade, ak 
si Platiteľ odoberie bankový účet z VIAMO profi lu, alebo 
ak banka neurčí inak, prestane byť Oprávnenou osobou 
k Účtu počas Stanovenej lehoty na príjem platby predtým, 
ako bol doplnený účet Príjemcu.

h) Stanovená lehota na príjem platby: lehota sedem kalen-
dárnych dní, počas ktorej možno doplniť číslo bankového 
účtu k Identifi kátoru príjemcu platby na VIAMO portáli, 
na ktorý bol daný pokyn Platiteľa, a to buď registráciou 
Príjemcu, alebo jednorazovo. Takéto pokyny Platiteľa sú 
nazývané platby čakajúce na vyzdvihnutie. Lehota na do-
plnenie čísla účtu začína plynúť dňom odoslania Platob-
ného pokynu Platiteľom.

i) Príjemca: Osoba, ktorá má v systéme VIAMO vytvo-
rený VIAMO profi l so všetkými náležitosťami (meno 
a priezvisko, e-mail, telefónne číslo, heslo, bankový 
účet). Ak z kontextu týchto OOP nevyplýva inak, za Prí-
jemcu sa považuje aj osoba, ktorá prostredníctvom we-
bových služieb VIAMO portálu defi nuje číslo účtu ur-
čené na jednorazový príjem fi nančných prostriedkov. 
Príjemca môže mať bankový účet na príjem vedený v ban-
ke alebo v ktorejkoľvek inej banke, alebo v pobočke za-
hraničnej banky v Slovenskej republike.

V dôsledku legislatívnych zmien sa ruší možnosť jedno-
razového príjmu fi nančných prostriedkov, resp. možnosť 
zaslania platby príjemcovi, ktorý nie je registrovaný vo 
VIAMO.

V dôsledku legislatívnych zmien sa ruší možnosť jedno-
razového príjmu fi nančných prostriedkov, resp. možnosť 
zaslania platby príjemcovi, ktorý nie je registrovaný vo 
VIAMO.

V dôsledku legislatívnych zmien sa ruší možnosť jedno-
razového príjmu fi nančných prostriedkov, resp. možnosť 
zaslania platby príjemcovi, ktorý nie je registrovaný vo 
VIAMO.

g) Príjemca: Osoba, ktorá má v systéme VIAMO vytvorený 
VIAMO profi l so všetkými náležitosťami (meno a priezvis-
ko, e-mail, telefónne číslo, heslo, bankový účet). Príjemca 
môže mať bankový účet na príjem vedený v banke alebo 
v ktorejkoľvek inej banke, alebo v pobočke zahraničnej 
banky v Slovenskej republike.



DÔVOD A OBSAH ÚPRAVYPÔVODNÉ ZNENIEAKTUÁLNE ZNENIE

j) Identifi kátor príjemcu platby: ak nie je osobitnou zmlu-
vou uzatvorenou medzi Príjemcom a bankou, resp. inou 
bankou alebo pobočkou zahraničnej banky v Slovenskej 
republike, stanovené inak, je Identifi kátorom príjemcu 
platby telefónne číslo uvedené vo VIAMO profi le Príjem-
cu platby. Identifi kátorom príjemcu platby určeným oso-
bitnou zmluvou v zmysle predchádzajúcej vety je súbor 
údajov potrebných na vykonanie Platieb fi rmám, ktorý 
jednoznačne identifi kuje Príjemcu. Osobitnú zmluvu, tak 
ako je defi novaná ustanoveniami tohto bodu, uzatvára 
banka, iná banka alebo pobočka zahraničnej banky v Slo-
venskej republike s Príjemcom platby, ktorý má v úmysle 
prijímať prostredníctvom Systému VIAMO platby za tovary 
alebo služby, alebo prijímať iné plnenia (ďalej len „Platby 
fi rmám“). Príjemcom Platieb fi rmám je právnická osoba 
alebo fyzická osoba podnikateľ.

k) Opakovaná platba/Trvalý platobný príkaz – príkaz Plati-
teľa, vytvorený a doručený do banky prostredníctvom sys-
tému VIAMO, ktorým Platiteľ udeľuje príkaz na realizáciu 
opakovaných platieb z Účtu, ktorý má registrovaný vo VIA-
MO profi le. Trvalý platobný príkaz je vytvorený transformo-
vaním z autorizovaného Platobného pokynu na opakované 
platby Platiteľa, a to nahradením Identifi kátora príjemcu 
platby Príjemcu číslom účtu Príjemcu. Platobný pokyn na 
opakované platby je možné zadefi novať prostredníctvom 
aplikácie Tatra banka VIAMO. Platobný pokyn na opako-
vané platby obsahuje Identifi kátor príjemcu platby fi rme, 
sumu prevádzaných fi nančných prostriedkov, periodicitu 
opakovania, počet opakovaní, dátum prvej platby prípad-
ne aj ďalšie údaje potrebné na bližšiu identifi káciu platob-
nej operácie a je uložený v systéme VIAMO.

Zmena označenia ustanovenia v dôsledku vypustenia 
predchádzajúcich písmen v odseku.

Zmena označenia ustanovenia v dôsledku vypustenia 
predchádzajúcich písmen v odseku.

h) Identifi kátor príjemcu platby: ak nie je osobitnou zmlu-
vou uzatvorenou medzi Príjemcom a bankou, resp. inou 
bankou alebo pobočkou zahraničnej banky v Slovenskej 
republike, stanovené inak, je Identifi kátorom príjemcu 
platby telefónne číslo uvedené vo VIAMO profi le Príjem-
cu platby. Identifi kátorom príjemcu platby určeným oso-
bitnou zmluvou v zmysle predchádzajúcej vety je súbor 
údajov potrebných na vykonanie Platieb fi rmám, ktorý 
jednoznačne identifi kuje Príjemcu. Osobitnú zmluvu, tak 
ako je defi novaná ustanoveniami tohto bodu, uzatvára 
banka, iná banka alebo pobočka zahraničnej banky v Slo-
venskej republike s Príjemcom platby, ktorý má v úmysle 
prijímať prostredníctvom Systému VIAMO platby za tovary 
alebo služby, alebo prijímať iné plnenia (ďalej len „Platby 
fi rmám“). Príjemcom Platieb fi rmám je právnická osoba 
alebo fyzická osoba podnikateľ.

i) Opakovaná platba/Trvalý platobný príkaz – príkaz Plati-
teľa, vytvorený a doručený do banky prostredníctvom sys-
tému VIAMO, ktorým Platiteľ udeľuje príkaz na realizáciu 
opakovaných platieb z Účtu, ktorý má registrovaný vo VIA-
MO profi le. Trvalý platobný príkaz je vytvorený transformo-
vaním z autorizovaného Platobného pokynu na opakované 
platby Platiteľa, a to nahradením Identifi kátora príjemcu 
platby Príjemcu číslom účtu Príjemcu. Platobný pokyn na 
opakované platby je možné zadefi novať prostredníctvom 
aplikácie Tatra banka VIAMO. Platobný pokyn na opako-
vané platby obsahuje Identifi kátor príjemcu platby fi rme, 
sumu prevádzaných fi nančných prostriedkov, periodicitu 
opakovania, počet opakovaní, dátum prvej platby prípad-
ne aj ďalšie údaje potrebné na bližšiu identifi káciu platob-
nej operácie a je uložený v systéme VIAMO.



DÔVOD A OBSAH ÚPRAVYPÔVODNÉ ZNENIEAKTUÁLNE ZNENIE

j) Odvolanie Opakovanej platby/Trvalého platobného prí-
kazu a Zánik Trvalého platobného príkazu: Platiteľ vykoná 
odvolanie Trvalého platobného príkazu prostredníctvom 
aplikácie Tatra banka VIAMO. Trvalý platobný príkaz za-
nikne dosiahnutím počtu opakovaní alebo doby trvania Tr-
valého platobného príkazu, ktoré sú určené v platobnom 
pokyne na opakovanú platbu. Takýto Trvalý platobný prí-
kaz sa v systéme VIAMO nevykoná. Trvalý platobný príkaz 
zaniká aj na základe jednostranného úkonu banky, a to 
v prípade, ak o vykonanie takého úkonu požiada prostred-
níctvom systému VIAMO Príjemca platby.

k) Deaktivácia aplikácie Tatra banka VIAMO: znemožnenie 
použitia aplikácie Tatra banka VIAMO, ktorého súčasťou je 
následné zrušenie digitálneho certifi kátu na digitálny podpis.

l) Dočasné blokovanie služby VIAMO: dočasné deaktivo-
vanie služby VIAMO na zabránenie jej zneužitia pri kom-
promitácii alebo potenciálnej kompromitácii Mobilného 
zariadenia.

m) Zrušenie Doplnkovej služby – ukončenie poskytovania 
Doplnkovej služby VIAMO: zrušenie Doplnkovej služby 
vykonáva Oprávnená osoba – Platiteľ, v privátnej zóne 
VIAMO portálu. Zrušením Doplnkovej služby zároveň do-
chádza, ak banka v konkrétnom prípade neurčí inak, k au-
tomatickej Exspirácii všetkých pokynov Platiteľa.

n) Poskytovateľ technických služieb – Zmluvný partner 
banky, v súčinnosti s ktorým banka poskytuje Doplnkovú 
službu VIAMO a ktorý pre banku poskytuje vybrané tech-
nické a administratívne činnosti: Poskytovateľom technic-
kých služieb je spoločnosť BLIK SK, a.s., Odborárska 21,
Bratislava, IČO: 47 126 221.

l) Odvolanie Opakovanej platby/Trvalého platobného prí-
kazu a Zánik Trvalého platobného príkazu: Platiteľ vykoná 
odvolanie Trvalého platobného príkazu prostredníctvom 
aplikácie Tatra banka VIAMO. Trvalý platobný príkaz za-
nikne dosiahnutím počtu opakovaní alebo doby trvania Tr-
valého platobného príkazu, ktoré sú určené v platobnom 
pokyne na opakovanú platbu. Takýto Trvalý platobný prí-
kaz sa v systéme VIAMO nevykoná. Trvalý platobný príkaz 
zaniká aj na základe jednostranného úkonu banky, a to 
v prípade, ak o vykonanie takého úkonu požiada prostred-
níctvom systému VIAMO Príjemca platby.

m) Deaktivácia aplikácie Tatra banka VIAMO: znemožnenie 
použitia aplikácie Tatra banka VIAMO, ktorého súčasťou je 
následné zrušenie digitálneho certifi kátu na digitálny podpis.

n) Dočasné blokovanie služby VIAMO: dočasné deaktivo-
vanie služby VIAMO na zabránenie jej zneužitia pri kom-
promitácii alebo potenciálnej kompromitácii Mobilného 
zariadenia.

o) Zrušenie Doplnkovej služby – ukončenie poskytovania 
Doplnkovej služby VIAMO: zrušenie Doplnkovej služby 
vykonáva Oprávnená osoba – Platiteľ, v privátnej zóne 
VIAMO portálu. Zrušením Doplnkovej služby zároveň do-
chádza, ak banka v konkrétnom prípade neurčí inak, k au-
tomatickej Exspirácii všetkých pokynov Platiteľa.

p) Poskytovateľ technických služieb – Zmluvný partner 
banky, v súčinnosti s ktorým banka poskytuje Doplnkovú 
službu VIAMO a ktorý pre banku poskytuje vybrané tech-
nické a administratívne činnosti: Poskytovateľom technic-
kých služieb je spoločnosť VIAMO, a.s., Odborárska 21, 
Bratislava, IČO: 47 126 221.

Zmena označenia ustanovenia v dôsledku vypustenia 
predchádzajúcich písmen v odseku.

Zmena označenia ustanovenia v dôsledku vypustenia 
predchádzajúcich písmen v odseku.

Zmena označenia ustanovenia v dôsledku vypustenia 
predchádzajúcich písmen v odseku.

Zmena označenia ustanovenia v dôsledku vypustenia 
predchádzajúcich písmen v odseku.

Zmena refl ektuje zmenu mena spoločnosti.
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o) Mobilná aplikácia Tatra banka – natívna mobilná apliká-
cia banky, ktorá je sprístupnená prostredníctvom obcho-
dov s mobilnými aplikáciami (napr.: App Store, Google/
Obchod Play) a je podmienkou využívania Doplnkových 
služieb v zmysle § 1 až §3 a § 4 ods.1 oddiel III článok III 
časti Prvej OPEB.

q) Informačné memorandum – Dokument „Informačné 
memorandum ochrany osobných údajov“ v znení zverej-
nenom na www.tatrabanka.sk

Doplnková služba VIAMO môže byť poskytovaná iba Opráv-
nenej osobe s aktívnou formou služby Internet banking. Žia-
dosť o zriadenie Služby Viamo predkladá Oprávnená osoba 
prostredníctvom privátnej zóny VIAMO portálu. Na prvotnú 
aktiváciu Doplnkovej služby je potrebné zadať PID, heslo 
pre Internet banking a príslušný autorizačný IAAP, ktoré-
ho držiteľom je Oprávnená osoba, a to na stránke https://
moja.tatrabanka.sk alebo IAAP využívané v rámci Mobilnej 
aplikácie Tatra banka ak sa prvotná aktivácia uskutočňuje 
prostredníctvom Mobilnej aplikácie Tatra banka. Banka je 
oprávnená rozhodnúť, ktorý z vyššie uvedených spôsobov 
aktivácie umožní. Podmienkou poskytovania Doplnkovej 
služby VIAMO je existencia VIAMO profi lu.

r) Overenie zhody príjemcu (Verifi cation of Payee) pri pre-
vode – je funkcionalita poskytovaná bankou, ktorá v sú-
činnosti s bankou príjemcu, zabezpečuje pre platiteľa 
kontrolu zhody zadaného čísla IBAN s menom príjemcu 
v prípade zadania týchto údajov v platobnom príkaze.

p) Účet – Účet, tak ako je defi novaný v OPEB

q) Mobilná aplikácia Tatra banka – natívna mobilná apliká-
cia banky, ktorá je sprístupnená prostredníctvom obcho-
dov s mobilnými aplikáciami (napr.: App Store, Google/
Obchod Play) a je podmienkou využívania Doplnkových 
služieb v zmysle § 1 až §3 a § 4 ods.1 oddiel III článok III 
časti Prvej OPEB.

s) Informačné memorandum – Dokument „Informačné 
memorandum ochrany osobných údajov“ v znení zverej-
nenom na www.tatrabanka.sk

Doplnková služba VIAMO môže byť poskytovaná iba 
Oprávnenej osobe s aktívnou formou služby Internet ban-
king. Žiadosť o zriadenie Služby Viamo predkladá Opráv-
nená osoba prostredníctvom privátnej zóny VIAMO por-
tálu. Na prvotnú aktiváciu Doplnkovej služby je potrebné 
zadať PID, heslo pre Internet banking a príslušný autori-
začný IAAP, ktorého držiteľom je Oprávnená osoba, a to 
na stránke https://moja.tatrabanka.sk alebo IAAP využí-
vané v rámci Mobilnej aplikácie Tatra banka ak sa prvotná 
aktivácia uskutočňuje prostredníctvom Mobilnej aplikácie 
Tatra banka. Podmienkou poskytovania Doplnkovej služ-
by VIAMO je existencia VIAMO profi lu.

r) Účet – Účet, tak ako je defi novaný v OPEB

Zmena označenia ustanovenia v dôsledku vypustenia 
predchádzajúcich písmen v odseku.

Zmena označenia ustanovenia v dôsledku vypustenia 
predchádzajúcich písmen v odseku.

Špecifi kuje sa možnosť banky rozhodnúť o tom, ktorý 
z pomenovaných spôsobov pre prvotnú aktiváciu Dopln-
kovej služby bude dostupný. Banka uvedeným reaguje 
na doterajšie skúsenosti a vyhodnotenú početnosť vyu-
žívania jednotlivých z pomenovaných spôsobov prvotnej 
aktivácie Doplnkovej služby.

Zavádza sa defi nícia novej funkcionality overenia zhody 
príjemcu.

Zmena označenia ustanovenia v dôsledku vypustenia 
predchádzajúcich písmen v odseku.

Spôsob aktivácie



DÔVOD A OBSAH ÚPRAVYPÔVODNÉ ZNENIEAKTUÁLNE ZNENIE

Pravidlá využívania Doplnkovej služby VIAMO

Osobitné ustanovenia o bezpečnom využívaní Doplnkovej služby VIAMO

3. V prípade, ak Platiteľ zadáva Platobný pokyn prostred-
níctvom Doplnkovej služby VIAMO, overenie zhody prí-
jemcu banka poskytuje prostredníctvom webovej stránky 
www.tatrabanka.sk.

bod 1. Oprávnená osoba je povinná používať platob-
ný prostriedok, jednotlivé IAAP a prihlasovacie údaje do 
VIAMO portálu podľa podmienok stanovených Zmluvou 
o IAAP, OPEB a týmito OOP. Po pridelení IAAP a sprí-
stupnení platobných prostriedkov je povinná vykonávať 
všetky primerané úkony na zabezpečenie ochrany IAAP 
a prihlasovacích údajov do VIAMO portálu. Za primera-
né úkony na zabezpečenie ochrany IAAP vrátane Bez-
pečnostného kľúča a prihlasovacích údajov do VIAMO 
portálu je pritom potrebné, podľa názoru banky, s ohľa-
dom na skúsenosti banky pri poskytovaní elektronických 
služieb a bežnú prax v danej oblasti, považovať najmä:
– v prípade straty Mobilného zariadenia okamžite kontak-
tovať banku prostredníctvom služby DIALOG Live (24-hodi-
nová nepretržitá služba) na zverejnené telefónne číslo plat-
né v momente volania (v čase vydania OOP *1100; 0800 
00 1100), alebo ihneď využiť možnosť odregistrovať Mobil-
nú aplikáciu Tatra banka VIAMO priamo na VIAMO portáli,

4. Banka nenesie zodpovednosť za úspešné zrealizo-
vanie platieb a Opakovaných platieb. Platobná operácia 
bude vykonaná iba v tom prípade, ak Platiteľ disponuje 
dostatočnými fi nančnými prostriedkami v okamihu spra-
covania platobnej operácie. V opačnom prípade nebude 
platba vykonaná, o čom bude Platiteľ informovaný.

3. Banka nenesie zodpovednosť za úspešné zrealizova-
nie čakajúcich platieb a Opakovaných platieb. Platobná 
operácia bude vykonaná iba v tom prípade, ak Platiteľ dis-
ponuje dostatočnými fi nančnými prostriedkami v okamihu 
spracovania platobnej operácie. V opačnom prípade ne-
bude platba vykonaná, o čom bude Platiteľ informovaný.

bod 1. Oprávnená osoba je povinná používať platobný pro-
striedok, jednotlivé IAAP a prihlasovacie údaje do VIAMO por-
tálu podľa podmienok stanovených Zmluvou o IAAP, OPEB 
a týmito OOP. Po pridelení IAAP a sprístupnení platobných 
prostriedkov je povinná vykonávať všetky primerané úkony na 
zabezpečenie ochrany IAAP a prihlasovacích údajov do VIA-
MO portálu. Za primerané úkony na zabezpečenie ochrany 
IAAP vrátane Bezpečnostného kľúča a prihlasovacích údajov 
do VIAMO portálu je pritom potrebné, podľa názoru banky, 
s ohľadom na skúsenosti banky pri poskytovaní elektronic-
kých služieb a bežnú prax v danej oblasti, považovať najmä:
– v prípade straty Mobilného zariadenia okamžite kontakto-
vať banku prostredníctvom služby DIALOG Live (24-hodinová 
nepretržitá služba) na zverejnené telefónne číslo platné v mo-
mente volania (v čase vydania OOP +421/2/68 66 10 00; 
+421/2/59 19 10 00; 0903/903902; 0906/011 000; 
0850/111 100), alebo ihneď využiť možnosť odregistrovať 
Mobilnú aplikáciu Tatra banka VIAMO priamo na VIAMO portáli

4. Banka nenesie zodpovednosť za prípadné škody vzniknu-
té Platiteľovi nezrealizovaním čakajúcich platieb spôsobené 
neuvedením čísla bankového účtu Príjemcu v Stanovenej le-
hote na príjem platby zo strany Príjemcu.www.tatrabanka.sk 
a je pre klienta a Oprávnenú osobu záväzná. Banka má právo 
jednostranne uvedené špecifi kácie zmeniť.

Uvádza sa spôsob využitia novej funkcionality overenia 
zhody príjemcu, ktorá bola do Doplnkovej služby zavede-
ná v dôsledku legislatívnych zmien.

Aktualizácia telefónnych čísel kontaktného centra
DIALOG Live.

Formulačná zmena reagujúca na zrušenie možnosti jed-
norazového príjmu fi nančných prostriedkov, resp. zruše-
nie možnosti zaslania platby príjemcovi, ktorý nie je regis-
trovaný vo VIAMO.
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Platnosť a právna záväznosť OOP a spôsob vykonávania ich zmien

bod 3. Tieto OOP nadobúdajú platnosť a účinnosť dňom 
05.10.2025. Tieto OOP dňom nadobudnutia ich účin-
nosti/právnej záväznosti nahrádzajú v celom rozsahu 
Osobitné obchodné podmienky Tatra banky, a.s., k Do-
plnkovej službe VIAMO, ktoré nadobudli účinnosť a stali 
sa pre klientov záväznými dňa 01.09.2021.

bod 3. Tieto OOP, s výnimkou ustanovení upravujúcich 
poskytovanie platobnej služby bezhotovostných platob-
ných operácií – prevody fi nančných prostriedkov pro-
stredníctvom trvalého platobného príkazu nadobúdajú 
účinnosť a stávajú sa záväzné dňom 1. 9. 2021 Usta-
novenia OOP upravujúce poskytovanie platobnej služby 
bezhotovostných platobných operácií – prevody fi nanč-
ných prostriedkov prostredníctvom trvalého platobného 
príkazu nadobudnú účinnosť a stanú sa záväznými ku 
dňu zverejnenému jednostranným oznámením banky pro-
stredníctvom www.tatrabanka.sk a sprístupnením prísluš-
nej verzie Mobilnej aplikácie Tatra banka VIAMO v apli-
kačných obchodoch, nie však skôr ako 1. 9. 2021.

bod 4. Tieto OOP dňom nadobudnutia ich účinnosti/
právnej záväznosti nahrádzajú v celom rozsahu Osobit-
né obchodné podmienky Tatra banky, a.s., k Doplnko-
vej službe VIAMO, ktoré nadobudli účinnosť a stali sa pre 
klientov záväznými dňa 13. 9. 2019.

Zmena tohto ustanovenia znamená nové nadefi novanie 
platnosti a účinnosti Osobitných obchodných podmienok 
Tatra banky, a.s. k Doplnkovej službe VIAMO.

Zmena tohto ustanovenia znamená nové nadefi novanie 
platnosti a účinnosti Osobitných obchodných podmienok 
Tatra banky, a.s. k Doplnkovej službe VIAMO.
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