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TATRA BANKA

K Member of RBI Group

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k elektronickému bankovnictvu

AKTUALNE ZNENIE

(zmeny ucinné od 5. 10. 2025)

POVODNE ZNENIE

DOVOD A OBSAH UPRAVY

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s., k elektronické-
mu bankovnictvu (dalej aj ,,OP*) upravuju pravne vztahy
Tatra banky, a.s., HodZzovo namestie 3, 811 06 Brati-
slava, ICO: 00 686 930, zapisanej v obchodnom re-
gistri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka
&. 71/B, DIC: 2020408522, IC DPH SK7020000944
(dalej len ,,banka‘) a jej klientov pri poskytovani vybranych
bankovych sluzieb prostrednictvom elektronickych komu-
nikacnych prostriedkov a pri vykonavani ukonov s vyuzitim
identifikacnych, autentifikacnych a autorizacnych pro-
striedkov v zmysle tychto OP.

Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s., k elektronické-
mu bankovnictvu (dalej aj ,,OP*) upravuju pravne vztahy
Tatra banky, a.s., HodZzovo namestie 3, 811 06 Bratisla-
va, ICO: 00 686 930, zapisanej v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 71/B,
DIC: 2020408522, IC DPH SK7020000944 (dalej len
~banka") a jej klientov pri poskytovani vybranych banko-
vych sluzieb prostrednictvom elektronickych komunikac-
nych prostriedkov.

Uvedena zmena reflektuje zavedenie nového spdsobu
komunikacie s bankou, prostrednictvom mobilnej aplika-
cie pre pobocky.

CAST PRVA

Poskytovanie vybranych bankovych sluzieb prostrednictvom elektronickych komunikacnych médii

bod 1. Opravnena osoba pouziva na svoju identifikaciu
a autentifikaciu pri komunikacii s bankou uskutocnova-
nou najma no nielen prostrednictvom EKM, pri pravnych
ukonoch vykonavanych predovsetkym prostrednictvom
EKM, na autorizaciu prikazov doru¢ovanych prostrednic-
tvom EKM, ako aj na autorizaciu dalSich prikazov, ktoré
maju byt na zaklade dohody banky a klienta resp. Oprav-
nenej osoby autorizované C&i potvrdzované |IAAP, IAAP,

Oddiel Il
IAAP

bod 1. Opravnena osoba pouziva na svoju identifikaciu
a autentifikaciu pri komunikacii s bankou prostrednictvom
EKM, pri pravnych ukonoch vykonavanych prostrednic-
tvom EKM, ako aj na autorizaciu prikazov doru¢ovanych
prostrednictvom EKM, IAAP,ktoré Opravnenej osobe pri-
deli banka na zaklade Zmluvy o IAAP alebo v suvislosti
s nou, alebo ktoré su vzajomne dohodnuté medzi Oprav-
nenou osobou a bankou Zmluvou o IAAP, na jej zaklade

Zavadza sa moznost vyuzitia IAAP pri niektorych prika-
zoch realizovanych v priestoroch pobociek banky.
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ktoré Opravnenej osobe prideli banka na zaklade Zmluvy
o IAAP alebo v suvislosti s nou, alebo ktoré su vzajomne
dohodnuté medzi Opravnenou osobou a bankou Zmluvou
o IAAP, na jej zaklade alebo v suvislosti s nou. Banka si
vyhradzuje pravo identifikovat Opravnenu osobu vyluéne
prostrednictvom IAAP.

alebo v suvislosti s nou. Banka si vyhradzuje pravo identi-
fikovat Opravnenu osobu vylu¢ne prostrednictvom IAAP.

bod 2. Opravnena osoba berie na vedomie, Zze ak z oso-
bitnej podstaty prislusného druhu IAAP nevyplyva ing,
IAAP su uréené vyluéne na jej komunikaciu s bankou a na
jej bezpecnu a jednoznacénu identifikaciu. IAAP su urcené
vyhradne na osobnu potrebu Opravnenej osoby, a preto
su neprevoditelné a neprenosné na inu osobu. Ak z oso-
bitnej podstaty prislusného druhu IAAP nevyplyva iné,
Opravnena osoba je povinna zabranit akémukolvek zve-
rejneniu alebo spristupneniu IAAP. Ak nie je vo vztahu ku
klientovi, ktory je zaroven spotrebitelom, v tychto OP uve-
dené inak, ukony doru¢ené banke, ktoré obsahuju stano-
vené IAAP Opravnenej osoby, budu povazované za ukony
Opravnenej osoby, preto plnu zodpovednost voci banke
za zneuzitie IAAP nesie Opravnena osoba, ak Opravnena
osoba kona v mene alebo za klienta, plnu zodpovednost
voci banke nesie klient.

bod 2. Opravnena osoba berie na vedomie, Ze ak z osobit-
nej podstaty prislusného druhu IAAP nevyplyva ing, IAAP su
uréené wlucne na jej komunikaciu s bankou a na jej bez-
pecnu a jednoznacnu identifikaciu pri komunikacii prostred-
nictvom EKM. IAAP su uréené vyhradne na osobnu potrebu
Opravnenej osoby, a preto su neprevoditelné a neprenosné
na inl osobu. Ak z osobitnej podstaty prislusného druhu
IAAP nevyplyva iné, Opravnena osoba je povinna zabranit
akémukolvek zverejneniu alebo spristupneniu IAAP. Ak nie
je vo vztahu ku klientovi, ktory je zaroven spotrebitelom,
v tychto OP uvedené inak, ukony doru¢ené banke, ktoré
obsahuju stanovené IAAP Opravnenej osoby, budu povazo-
vané za Ukony Opravnenej osoby, preto plnt zodpovednost
voci banke za zneuzitie IAAP nesie Opravnena osoba, ak
Opravnena osoba kona v mene alebo za klienta, plnu zod-
povednost voci banke nesie klient.

Zavadza sa moznost vyuzitia IAAP pri niektorych prika-
zoch realizovanych v priestoroch pobociek banky.

bod 3. V ¢ase nadobudnutia platnosti a U¢innosti tychto
OP IAAP su:h) PIN kod pre Internet banking/PIN kod pre
Business banking - autentifikacny a autorizacny prostrie-
dok v zmysle ods. 13 tohto oddielu OP,

bod 3. V ¢ase nadobudnutia platnosti a ucinnosti tychto
OP IAAP su:h) PIN kod pre Internet banking - autentifi-
kaCny a autorizaCny prostriedok v zmysle ods. 13 tohto
oddielu OP,

Uvedenou zmenou sa dopina PIN kod pre Business
banking.

bod 12. Limity platieb - maximalne vydavkové limity, ak
sa banka a Opravnena osoba/klient vyslovne individual-
ne nedohodnu inak alebo ak pre konkrétny platobny pro-
striedok ¢&i Specifické platobné operacie nie je vyslovne
stanovené inak, su:

a) ziadna dodato¢na autorizacia platieb/limity platieb -

bod 12. Limity platieb - maximalne vydavkové limity, ak
sa banka a Opravnena osoba/klient vyslovne individual-
ne nedohodnu inak alebo ak pre konkrétny platobny pro-
striedok &i Specifické platobné operacie nie je vyslovne
stanovené inak, su:

a) zZiadna dodato¢na autorizacia platieb/limity platieb -

Zavadza sa moznost vyuzitia IAAP pri niektorych prikazoch
realizovanych v priestoroch pobociek banky.
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obchodov: 500 EUR/platobna operacia; 3 000 EUR/
uctovny den a 30 000 EUR/mesiac,

b) dodato¢na autorizacia inym IAAP ako Karta a citac-
ka/limity platieb - obchodov: 3 000 EUR/ uctovny den
a 30 000 EUR/ mesiac,

c) dodato¢na autorizacia Kartou a ¢itackou/limity platieb
- obchodov: 30 000 EUR/uctovny den a 300 000 EUR/
mesiac,

d) dodato¢na autorizacia Kartou a ¢itackou v bezlimitnej
forme (bezlimitné platby).

Tym nie su dotknuté ustanovenia prvej vety tohto odse-
ku. Limit stanoveny pre platobnu operaciu bez dodatoc¢-
nej autorizacie moze byt upraveny v zavislosti od zmien
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pravnych
predpisov a odporucani regulatora, ktorymi je banka
viazana, ako aj v zavislosti od rizikovosti vykonavaného
obchodu a celkovej rizikovosti vyuzivaného platobného
prostriedku, a to az v rozsahu, ze Opravnenej osobe ne-
bude umoznené vykonat Ziadnu platobnu operaciu bez
dodato¢nej autorizacie predmetnej platobnej operacie.
O vyske limitu stanoveného pre platobnu operaciu budu
Opravnena osoba a klient informovani prostrednictvom
www.tatrabanka.sk.

Pre platobny prostriedok DIALOG Live su stanovené
nasledovné limity platieb - maximalne vydavkovée limity:
0 EUR/uctovny den a O EUR/ mesiac. Uvedené limity
platieb - maximalne vydavkové limity sa neaplikuju na tr-
valé platobné prikazy. DodatoCna autorizacia platobnych
operacii nie je vyzadovana. Limity platieb - maximalne
vydavkoveé limity platobného prostriedku DIALOG Live sa
zapocitavaju do dennych/mesacnych limitov platobného
prostriedku Internet banking, a to v celom rozsahu.

Pre ucely posudzovania limitu uréeného pre platobnu
operaciu su jednotlivé platobné prikazy obsiahnuté v hro-
madnom platobnom prikaze posudzované ako samostat-
né platobné operacie.

Limit platny pre zadavanie trvalych platobnych prikazov
prostrednictvom vSetkych platobnych prostriedkov spolu
vratane DIALOG Live cez EKM a bez ohladu na nasta-
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obchodov: 500 EUR/platobna operacia; 3 000 EUR/
uctovny den a 30 000 EUR/mesiac,

b) dodato¢na autorizacia inym IAAP ako Karta a citac-
ka/limity platieb - obchodov: 3 000 EUR/uctovny den
a 30 000 EUR/ mesiac,

c) dodato¢na autorizacia Kartou a citackou/limity platieb
- obchodov: 30 000 EUR/uctovny den a 300 000 EUR/
mesiac,

d) dodato¢na autorizacia Kartou a ¢itackou v bezlimitnej
forme (bezlimitné platby).

Tym nie su dotknuté ustanovenia prvej vety tohto odse-
ku. Limit stanoveny pre platobnu operaciu bez dodatoc¢-
nej autorizacie moze byt upraveny v zavislosti od zmien
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pravnych
predpisov a odporucani regulatora, ktorymi je banka
viazana, ako aj v zavislosti od rizikovosti vykonavaného
obchodu a celkovej rizikovosti vyuzivaného platobného
prostriedku, a to az v rozsahu, Zze Opravnenej osobe ne-
bude umoznené vykonat Ziadnu platobnu operaciu bez
dodato¢nej autorizacie predmetnej platobnej operacie.
O vyske limitu stanoveného pre platobnu operaciu budu
Opravnena osoba a klient informovani prostrednictvom
www.tatrabanka.sk.

Pre platobny prostriedok DIALOG Live su stanovené
nasledovné limity platieb - maximalne vydavkové limity:
0 EUR/uctovny den a 0 EUR/ mesiac. Uvedené limity
platieb - maximalne vydavkové limity sa neaplikuju na tr-
valé platobné prikazy. DodatoCna autorizacia platobnych
operacii nie je vyzadovana. Limity platieb - maximalne
vydavkové limity platobného prostriedku DIALOG Live sa
zapocitavaju do dennych/mesacnych limitov platobného
prostriedku Internet banking, a to v celom rozsahu.

Pre Ucely posudzovania limitu uréeného pre platobnu
operaciu su jednotlivé platobné prikazy obsiahnuté v hro-
madnom platobnom prikaze posudzované ako samostat-
né platobné operacie.

Limit platny pre zadavanie trvalych platobnych prikazov
prostrednictvom vSetkych platobnych prostriedkov spolu
vratane DIALOG Live cez EKM a bez ohladu na nasta-

DOVOD A OBSAH UPRAVY
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venu dodato¢nu autorizaciu je 3 000 EUR/ datum prvej
platby a zaroven zvoleny datum Uhrady a bude vzdy, s vy-
nimkou platobného prostriedku DIALOG Live, vyzadovana
ich dodato¢na autorizacia bez ohladu na ich sumu. Ban-
ka je pritom opravnena takéto obmedzenia jednostranne
zruSit rozhodnutim banky zverejnenym prostrednictvom
www.tatrabanka.sk alebo aj inym vhodnym spdsobom.
Trvalé platobné prikazy sa nezapocitavaju do dennych/
mesacnych limitov. Do dennych/mesacnych limitov sa
nezapoditavaju ani platobné prikazy zadané pri vyuziti pla-
tobnych iniciacnych sluzieb tretich stran (TPP) v zmysle
Casti druhej tychto OP, pricom denné/ mesacné limity
pre vSetky takto zadané platby spolu su stanovené na rov-
naku vysSku, ako su stanovené pre platobny prostriedok
Internet banking k uctu (s limitom, ako aj bez limitu, v za-
vislosti od opravneni Opravnenej osoby ku konkrétnemu
Uétu). Do dennych/mesacnych limitov sa nezapoditavaju
ani platobné prikazy zadané/predkladané v priestoroch
pobocky banky pri vyuziti IAAP Opravnenej osoby pri-
¢om denné/ mesacné limity pre takto zadané /predkla-
dané platby spolu su stanovené na rovnaku vysku, ako
su stanovené pre platobny prostriedok Internet banking
k uctu (s limitom, ako aj bez limitu, v zavislosti od oprav-
neni Opravnenej osoby ku konkrétnemu Uétu). Banka
je opravnena, na zaklade jednostranného rozhodnutia
banky zverejneného prostrednictvom www.tatrabanka.sk
alebo aj inym vhodnym spésobom, doc¢asne pozastavit
alebo celkovo zrusit platnost vynimky uvedenej v pred-
chadzajucich vetach. Limity platieb pre jednotlivé IAAP
nie su samostatné, t. j. platby autorizované jednym IAAP
sa zapocitavaju do limitu platieb ostatnych IAAP danej
Opravnenej osoby, ak v tychto OP alebo na ich zaklade
nie je uvedené, resp. stanovené inak. Pri zahranicnych
platbach je navysenie denného/mesacného limitu reali-
zované kurzom deviza stred platnym v den spracovava-
nia platobného prikazu, pre ucely posudenia limitu ur-
¢eného pre platobnu operaciu je vSak rozhodujuci kurz
deviza stred platny v ¢ase dorucenia platobného prikazu
pre dany typ platobnej operacie. VysSie uvedené denné
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venu dodato¢nu autorizaciu je 3 000 EUR/datum prvej
platby a zaroven zvoleny datum Uhrady a bude vzdy, s vy-
nimkou platobného prostriedku DIALOG Live, vyzadovana
ich dodato¢na autorizacia bez ohladu na ich sumu. Ban-
ka je pritom opravnena takéto obmedzenia jednostranne
zrusit rozhodnutim banky zverejnenym prostrednictvom
www.tatrabanka.sk alebo aj inym vhodnym spdsobom.
Trvalé platobné prikazy sa nezapocitavaju do dennych/
mesacnych limitov. Do dennych/mesacnych limitov sa
nezapocitavaju ani platobné prikazy zadané pri vyuziti pla-
tobnych iniciacnych sluzieb tretich stran (TPP) v zmysle
Casti druhej tychto OP, pricom denné/ mesacné limity
pre vsetky takto zadané platby spolu su stanovené na
rovnaku vysku, ako su stanovené pre platobny prostrie-
dok Internet banking k uctu (s limitom, ako aj bez limitu,
v zavislosti od opravneni Opravnenej osoby ku konkrét-
nemu Uctu). Banka je opravnena, na zaklade jednostran-
ného rozhodnutia banky zverejneného prostrednictvom
www.tatrabanka.sk alebo aj inym vhodnym spdsobom,
docCasne pozastavit alebo celkovo zrusit platnost vynimky
uvedenej v predchadzajucej vete. Limity platieb pre jed-
notlivé IAAP nie su samostatné, t. j. platby autorizované
jednym IAAP sa zapocitavaju do limitu platieb ostatnych
IAAP danej Opravnenej osoby, ak v tychto OP alebo na
ich zaklade nie je uvedené, resp. stanovené inak. Pri za-
hranicnych platbach je navySenie denného/mesacného
limitu realizované kurzom deviza stred platnym v den spra-
covavania platobného prikazu, pre ucely posudenia limitu
uréeného pre platobnu operaciu je vSak rozhodujuci kurz
deviza stred platny v ¢ase dorucenia platobného prikazu
pre dany typ platobnej operacie.

VysSie uvedené denné a mesacné limity sa nevztahuju na:
(i) transakcie v ramci sluzby i:deal a sluzby ktorou bude
sluzba i:deal pripadne nahradena, (ii) platby s dodatoc-
nou autorizaciou Kartou a ¢itackou v bezlimitnej forme, (iii)
platby/obchody v ramci uctov jedného klienta pravnickej
¢i fyzickej osoby, kde je mozné vykonavat transakcie v ne-
obmedzenej vyske, a na (iv) platby a transakcie, pri kto-
rych bol limit platby - maximalny vydavkovy limit vyslovne,

DOVOD A OBSAH UPRAVY
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a mesacné limity sa nevztahuju na: (i) transakcie v ramci
sluzby i:deal a sluzby ktorou bude sluzba i:deal pripadne
nahradena, (ii) platby s dodato¢nou autorizaciou Kartou
a Citackou v bezlimitnej forme, (iii) platby/obchody v ram-
ci uctov jedného klienta pravnickej ¢i fyzickej osoby, kde
je mozné vykonavat transakcie v neobmedzenej vyske,
a na (iv) platby a transakcie, pri ktorych bol limit platby
- maximalny vydavkovy limit vyslovne, individualne dohod-
nuty inak ako je definovany v prvej vete tohto odseku ale-
bo ak bol limit platby - maximalny vydavkovy limit vyslovne
dohodnuty v osobitnej zmluve uzavretej medzi bankou
a klientom, pricom sa uvedené transakcie nezapoditavaju
do dennych/mesacnych limitov.

individualne dohodnuty inak ako je definovany v prvej vete
tohto odseku alebo ak bol limit platby - maximalny vydav-
kovy limit vyslovne dohodnuty v osobitnej zmluve uzavretej
medzi bankou a klientom, pri¢om sa uvedené transakcie
nezapocitavaju do dennych/mesacnych limitov.

bod 13. PIN kod pre Internet banking/PIN kod pre Busi-
ness banking je identifikacnym, autentifikacnym a autori-
zacnym prostriedkom vzajomne dohodnutym medzi ban-
kou a Opravnenou osobou. Dohoda o prideleni PIN kédu
pre Internet banking/PIN kédu pre Business banking sa
uskutocéni v prostredi Internet bankingu, resp. Business
bankingu po riadnom prihlaseni sa Opravnenej osoby do
Internet bankingu/Business bankingu a po potvrdeni tej-
to dohody IAAP Karta a ¢itacka Opravnenej osoby. PIN
kod pre Internet banking/PIN kod pre Business banking
je numericky retazec najmenej 4 znakov stanovenych
Opravnenou osobou v Internet bankingu, resp. Business
bankingu. Pouzivanie PIN kodu pre Internet banking/PIN
kodu pre Business banking je stanovované samostatne
pre kazdé zariadenie, resp. internetovy prehliadac, ktory
pouziva dana Opravnena osoba. Plati pritom, ze kazdé
dalsie prihlasenie sa do Internet bankingu/Business ban-
kingu prostrednictvom rovnakého zariadenia a rovnakého
internetového prehliadaca sa uskutocni, ak Banka neurci
inak, len s vyuzitim PIN kodu pre Internet banking/PIN
kédu pre Business banking. Opravnena osoba si méze
ako PIN kod pre Internet banking/PIN koéd pre Business
banking stanovit v kazdom vyuzivanom internetovom pre-
hliadac¢i odliSny numericky retazec. Banka je opravnena

bod 13. PIN kod pre Internet banking je identifikacnym,
autentifikaCnym a autorizacnym prostriedkom vzajomne
dohodnutym medzi bankou a Opravnenou osobou. Do-
hoda o prideleni PIN kodu pre Internet banking sa usku-
to¢ni v prostredi Internet bankingu po riadnom prihlaseni
sa Opravnenej osoby do Internet bankingu a po potvrdeni
tejto dohody IAAP Karta a ¢itacka Opravnenej osoby. PIN
kod pre Internet banking je numericky retazec najmenej 4
znakov stanovenych Opravnenou osobou v Internet ban-
kingu. Pouzivanie PIN kodu pre Internet banking je sta-
novované samostatne pre kazdé zariadenie, resp. inter-
netovy prehliadac, ktory pouziva dana Opravnena osoba.
Plati pritom, Zze kazdé dalSie prihlasenie sa do Internet
bankingu prostrednictvom rovnakého zariadenia a rovna-
kého internetového prehliadaca sa uskuto¢ni, ak Banka
neurci inak, len s vyuzitim PIN kodu pre Internet banking.
Opravnena osoba si méze ako PIN kod pre Internet ban-
king stanovit v kazdom vyuzivanom internetovom pre-
hliadac¢i odliSny numericky retazec. Banka je opravnena
jednostranne stanovit najvyssi mozny pocet internetovych
prehliadacov vyuzivanych Opravnenou osobou, prostred-
nictvom ktorych sa Opravnena osoba prihlasuje do Inter-
net bankingu pri vyuziti PIN kodu pre Internet banking.
V Case nadobudnutia platnosti a ucinnosti tychto OP je

Uvedenou zmenou sa dopifia PIN kéd pre Business
banking ako identifikacny, autentifikacny a autorizaény
prostriedok.
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jednostranne stanovit najvy$si mozny pocet interneto-
vych prehliadacov vyuzivanych Opravnenou osobou, pro-
strednictvom ktorych sa Opravnena osoba prihlasuje do
Internet bankingu,resp. do Business bankingu pri vyuziti
PIN koédu pre Internet banking/PIN kédu pre Business
banking.V ¢ase nadobudnutia platnosti a u¢innosti tychto
OP je takto stanoveny pocet 4 pre Internet banking a 4
pre Business banking. Dohodou Banky a Opravnenej
osoby o prideleni IAAP PIN kodu pre Internet banking
nedochadza k zmene limitov platieb/maximalnych vydav-
kovych limitov jednotlivych platobnych prostriedkov tak,
ako su definované Zmluvou o IAAP a tymito OP. Oprav-
nena osoba bude opravnena vyuzivat na prihlasenie sa
do Internet bankingu/Business bankingu IAAP PID, heslo
a IAAP Karta a ¢itacka (pripadne iné Opravnenou osobou
na to uz vyuzivané IAAP) aj po prideleni PIN kodu pre In-
ternet banking/PIN koédu pre Business banking, a to aj
pre internetovy prehliada¢, pre ktory bol prideleny PIN
kod pre Internet banking/PIN koéd pre Business banking.
Opravnena osoba mdze poziadat o zruSenie PIN kodu
pre Internet banking/PIN kodu pre Business banking pro-
strednictvom Internet bankingu, resp. Business bankingu
a sluzby DIALOG Live, pripadne v ktorejkolvek pobocke
Banky. V pripade zrusenia PIN kodu pre Internet banking/
PIN koédu pre Business banking bude Opravnena osoba
dalej vyuzivat IAAP PID, heslo a IAAP Karta a ¢itacka (pri-
padne iné Opravnenou osobou na to uz vyuzivané IAAP),
a to pre kazdy internetovy prehliada¢ a zariadenie, pre
ktoré si zrusila PIN kod pre Internet banking/PIN kod pre
Business banking.

Po zaniku PIN kodu pre Internet banking/PIN kodu pre
Business banking je mozné o jeho pridelenie kedykolvek
opatovne poziadat, a to i opakovane. K zaniku PIN kodu
pre Internet banking ani PIN kodu pre Business banking
vSak neddjde, ak Opravnena osoba poziada len o bloko-
vanie alebo zmenu inych IAAP.

POVODNE ZNENIE

takto stanoveny pocet 4. Dohodou Banky a Opravnenej
osoby o prideleni IAAP PIN kodu pre Internet banking ne-
dochadza k zmene limitov platieb/maximalnych vydavko-
vych limitov jednotlivych platobnych prostriedkov tak, ako
su definované Zmluvou o IAAP a tymito OP. Opravnena
osoba bude opravnena vyuzivat na prihlasenie sa do In-
ternet bankingu IAAP PID, heslo a IAAP Karta a c¢itacka
(pripadne iné Opravnenou osobou na to uz vyuzivané
IAAP) aj po prideleni PIN kodu pre Internet banking, a to
aj pre internetovy prehliadac, pre ktory bol prideleny PIN
kod pre Internet banking. Opravnena osoba méze pozia-
dat o zrusenie PIN kdédu prelnternet banking prostrednic-
tvom Internet bankingu a sluzby DIALOG Live, pripadne
v ktorejkolvek pobocke Banky. V pripade zrusenia PIN
koédu pre Internet banking bude Opravnena osoba dalej
vyuzivat IAAP PID, heslo a IAAP Karta a ¢itacka (pripad-
ne iné Opravnenou osobou na to uz vyuzivané I1AAP), a to
pre kazdy internetovy prehliadac a zariadenie, pre ktoré si
zrusila PIN kod pre Internet banking.

Po zaniku PIN kodu pre Internet banking je mozné o jeho
pridelenie kedykolvek opatovne poziadat, a to i opakova-
ne. K zaniku PIN kédu pre Internet banking vSak nedoj-
de, ak Opravnena osoba poziada len o blokovanie alebo
zmenu inych I1AAP.

DOVOD A OBSAH UPRAVY




AKTUALNE ZNENIE

POVODNE ZNENIE

DOVOD A OBSAH UPRAVY

bod 1. Zmluvou o EKM je uréena Opravnena osoba, kto-
rej klient poskytuje pravo vyuzivat vybrané bankové sluzby
na jeho Uéte prostrednictvom EKM. Rovnako tak bude
Opravnena osoba opravnena vyuzivat vybrané bankové
sluzby na jeho Uéte aj v priestoroch poboéky banky pri vy-
uziti IAAP Opravnenej osoby. Opravnenou osobou méze
byt aj klient, ak to stanovuje Zmluva o EKM.

Oddiel lil.
Sluzby k Uétu poskytované prostrednictvom EKM
Clanok .
Opravnena osoba k uctu

bod 1. Zmluvou o EKM je uréena Opravnena osoba, kto-
rej klient poskytuje pravo vyuzivat vybrané bankové sluzby
na jeho Uéte prostrednictvom EKM. Opravnenou osobou
moze byt aj klient, ak to stanovuje Zmluva o EKM.

Zavadza sa moznost vyuzitia IAAP pri niektorych prikazoch
realizovanych v priestoroch pobociek banky.

bod 3. Zakladné sluzby su poskytované v dvoch formach:
a) aktivna - umoznuje Opravnenej osobe ziskavat in-
formacie o Udte a disponovat finanénymi prostriedkami
na Udte,

b) pasivna - umoznuje Opravnenej osobe ziskavat infor-
mécie o Uste.

Doplnkové sluzby v aktivnej forme moézu byt poskytova-
né iba Opravnenej osobe s aktivnou formou aspon jednej
Zakladnej sluzby. Opravnena osoba opravnena vyuzivat
Zakladnu sluzbu Internet banking v aktivnej forme je za-
roven opravnena, ak to umoznuju technické predpokla-
dy na strane banky zadavat/predkladat platobné prikazy
v priestoroch pobocky banky pri vyuziti IAAP Opravnenej
osoby. Aktualny zoznam, presna Specifikacia a podmien-
ky na poskytovanie Doplnkovych sluzieb su zverejnené na
www.tatrabanka.sk a su pre klienta a Opravnené osoby
zavazne.

Oddiel lil.

Sluzby k Uétu poskytované prostrednictvom EKM
Clanok II.

Sluzby poskytované k Uétu prostrednictvom EKM

bod 3. Zakladné sluzby su poskytované v dvoch formach:
a) aktivna - umoznuje Opravnenej osobe ziskavat infor-
macie o Uéte a disponovat finanénymi prostriedkami na
Ucte,

b) pasivna - umoznuje Opravnenej osobe ziskavat infor-
mécie o Uste.

Doplnkové sluzby v aktivnej forme mozu byt poskytova-
ne iba Opravnenej osobe s aktivnou formou aspon jed-
nej Zakladnej sluzby. Aktualny zoznam, presna Specifi-
kacia a podmienky na poskytovanie Doplnkovych sluzieb
su zverejnené na www.tatrabanka.sk a su pre klienta
a Opravnené osoby zavazne.

Zavadza sa moznost vyuzitia IAAP pri niektorych prikazoch
realizovanych v priestoroch pobociek banky.




AKTUALNE ZNENIE

POVODNE ZNENIE

DOVOD A OBSAH UPRAVY

bod 7. Doruéenim platobného prikazu, ktory spina
vSetky nalezitosti uvedené vo VOP, a pri pouziti stano-
venych IAAP v zmysle ods. 3, ods. 11 a 12 Oddiel II.
tejto casti OP do banky, klient udeluje banke suhlas
na vykonanie platobnej operacie alebo viacerych pla-
tobnych operacii a takato platobna operacia sa pova-
Zzuje za autorizovanu. V pripade platobného prikazu
zadaného/predkladaného v priestoroch pobocky ban-
ky pri vyuziti IAAP Opravnenej osoby sa za moment
doruCenia platobného prikazu povazuje autorizacia
predmetného platobného prikazu Opravnenou osobou
nalezitymi IAAP pozadovanymi bankou.

bod 7. Doruéenim platobného prikazu, ktory spina
vSetky nalezitosti uvedené vo VOP, a pri pouziti stano-
venych IAAP v zmysle ods. 3, ods. 11 a 12 Oddiel Il.
tejto cCasti OP do banky, klient udeluje banke su-
hlas na vykonanie platobnej operacie alebo viacerych
platobnych operacii a takato platobna operacia sa pova-
Zuje za autorizovanu.

Zavadza sa moznost vyuzitia IAAP pri niektorych prika-
zoch realizovanych v priestoroch pobociek banky.

bod 14. Pre platobné prikazy zadavané/predkladané
v priestoroch pobocky banky pri vyuziti IAAP Opravnenej
osoby sa v najva¢sej moznej miere budu aplikovat pra-
vidla, prava a povinnosti stanovené pre platobné prikazy
zadané prostrednictvom sluzby Internet banking.

Zavadza sa moznost vyuzitia IAAP pri niektorych prika-
zoch realizovanych v priestoroch pobociek banky.

Oddiel V.

Bezpecné pouzivanie platobnych prostriedkov, ich blokacia a zodpovednost za platobné operacie

bod 1. Opravnena osoba a klient (prostrednictvom Oprav-
nenej osoby) su povinni pouzivat platobny prostriedok
a jednotlivé IAAP podla podmienok stanovenych Zmluvou
o IAAP a tymito OP. Po prideleni IAAPa spristupneni pla-
tobnych prostriedkov vykonavat vSetky primerané ukony
na zabezpecenie ochrany IAAP. Za primerané ukony na
zabezpecenie ochrany IAAP a platobného prostriedku
je pritom potrebné, podla nazoru banky, s ohladom na
skusenosti banky pri poskytovani elektronickych sluzieb
a beznu prax v danej oblasti, povazovat najma:

X) pred poziadanim banky o moznost vyuzivat IAAP auten-
tifikacny klu¢ a pred zacatim pouzivania vybranej mobilnej
aplikacie banky znemoznit tretim osobam prihlasovanie

bod 1. Opravnena osoba a klient (prostrednictvom Oprav-
nenej osoby) su povinni pouzivat platobny prostriedok
a jednotlivé IAAP podla podmienok stanovenych Zmluvou
o IAAP a tymito OP. Po prideleni IAAP a spristupneni pla-
tobnych prostriedkov vykonavat vSetky primerané ukony
na zabezpecenie ochrany IAAP. Za primerané ukony na
zabezpecenie ochrany IAAP a platobného prostriedku
je pritom potrebné, podla nazoru banky, s ohladom na
skusenosti banky pri poskytovani elektronickych sluzieb
a beznu prax v danej oblasti, povazovat najma:

X) pred poziadanim banky o moznost vyuzivat IAAP auten-
tifikacny klIu¢ a pred zacatim pouzivania mobilnej aplika-
cie Citacka™ znemoznit tretim osobam prihlasovanie sa

Uvedena zmena znamena zovSeobecnenie formulacie
z dévodu existencie viacerych relevantnych aplikacii.



AKTUALNE ZNENIE

POVODNE ZNENIE

DOVOD A OBSAH UPRAVY

sa do Mobilného zariadenia ¢i akykolvek sposob identi-
fikacie, ¢i autentifikacie v ramci vyuzivania Mobilného za-
riadenia prostrednictvom biometrickych udajov a odstra-
nit z Mobilného zariadenia biometrické Udaje tretich oséb
(najmenej v rozsahu, v akom Opravnena osoba vyuziva
vlastné biometrické Udaje na prihlasovanie sa do Mobil-
ného zariadenia ¢i akukolvek formu identifikacie/auten-
tifikacie),

y) poziadat o moznost vyuzivat IAAP autentifikacny klu¢
a vyuzivat vybrant mobilna aplikaciu banky vyluéne pro-
strednictvom prostrednictvom Mobilného zariadenia, kto-
rého bezpecné ulozisko dostato¢ne chrani a uchovava
citlive udaje Opravnenej osoby. Banka ma pravo neumoz-
nit alebo jednostranne zrusit moznost vyuzivania IAAP
autentifikaéného kltuc¢a alebo vybranej mobilnej aplikacie
banky na vybranych Mobilnych zariadeniach,

z) nezdielat alebo nespristupnovat obrazovku pocitaca
v ¢ase vyuzivania sluzby Internet banking vratane prihlaso-
vacej obrazovky do Internet bankingu ani obsah Mobilnej
aplikacie prostrednictvom aplikacii tretich stran. Vykonat
kontrolu nastaveni programového vybavenia urceného na
zdielanie obrazovky a elektronického obsahu v pocitaci
resp. v Mobilnom zariadeni. Zmenit opravnenia v uvede-
nom programovom vybaveni a Mobilnom zariadeni tak aby
bolo znemoznené zdielanie Internet bankingu a obsahu
Mobilnej aplikacie v zmysle tohto bodu.

do Mobilného zariadenia ¢i akykolvek spdsob identifika-
cie, ¢i autentifikacie v ramci vyuzivania Mobilného zaria-
denia prostrednictvom biometrickych Udajov a odstranit
z Mobilného zariadenia biometrické uUdaje tretich os6b
(najmenej v rozsahu, v akom Opravnena osoba vyuziva
vlastné biometrické Udaje na prihlasovanie sa do Mobil-
ného zariadenia ¢i akukolvek formu identifikacie/auten-
tifikacie),

y) poziadat o moznost vyuzivat IAAP autentifikacny klu¢
a vyuzivat mobilnu aplikaciu Citacka™ vyluéne prostred-
nictvom Mobilného zariadenia, ktorého bezpecéné ulozis-
ko dostato¢ne chrani a uchovava citlivé udaje Opravnenej
osoby. Banka ma pravo neumoznit alebo jednostranne
zrusit moznost vyuzivania IAAP autentifikacného kluca
alebo mobilnej aplikacie Citacka™ na vybranych Mobil-
nych zariadeniach,

z) nezdielat alebo nespristupnovat obrazovku pocitaca
v ¢ase vyuzivania sluzby Internet banking vratane prihlaso-
vacej obrazovky do Internet bankingu ani obsah Mobilnej
aplikacie prostrednictvom aplikacii tretich stran. Vykonat
kontrolu nastaveni programového vybavenia urceného na
zdielanie obrazovky a elektronického obsahu v pocitadi
resp. v Mobilnom zariadeni. Zmenit opravnenia v uvede-
nom programovom vybaveni a Mobilnom zariadeni tak aby
bolo znemoznené zdielanie Internet bankingu a obsahu
Mobilnej aplikacie.

CAST SIESTA
Zaverecné ustanovenia

bod 8. Tieto Obchodné podmienky, s vynimkou ustano-
veni oddiel lIl. CI. I. bod 6 prvej ¢asti tychto OP nadobu-
daju platnost a uc¢innost diom 05.10.2025. Ustanovenia
oddielu ll., Cl. I. bod 6 nadobudnu Uginnost a stanu sa
zavaznymi ku dnu zverejnenému jednostrannym ozname-
nim banky prostrednictvom www.tatrabanka.sk a spris-
tupnenim prislusnej funkcionality Opravnenym osobam

bod 8. Tieto Obchodné podmienky, s vynimkou ustano-
veni oddiel lll. CI. . bod 6 prvej dasti tychto OP a ustano-
veni tykajucich sa aktivacie doplnkovych sluzieb Internet
banking pre iOS, Internet banking pre Android a Internet
banking pre Huawei® nadobudaju platnost a ucéinnost
diom 1.6.2025. Ustanovenia oddielu Ill. CI. | bod 6 na-
dobudnu G¢innost a stanl sa zavaznymi ku dnu zverejne-

Zmena tohto ustanovenia znamena nové nadefinova-
nie platnosti a u¢innosti Obchodnych podmienok Tatra
banky, a.s.



AKTUALNE ZNENIE

nie vSak skér ako 1. 10. 2025. Tieto OP odo dna nado-
budnutia svojej U¢innosti nahradia Obchodné podmienky
Tatra banky, a.s. k elektronickému bankovnictvu, ktoré
nadobudli platnost a Gc¢innost dna 01.06.2025.

POVODNE ZNENIE

nému jednostrannym oznamenim banky prostrednictvom
www.tatrabanka.sk a spristupnenim prislusnej funkciona-
lity Opravnenym osobam nie vSak skor ako 1. 10. 2025.
Ustanovenia tykajuce sa aktivacie doplnkovych sluzieb
Internet banking pre iOS, Internet banking pre Android
a Internet banking pre Huawei® nadobudaju ucinnost
a stanu sa zavaznymi dnom spristupnenia novej verzie pri-
slusnej aplikacie v aplikacnych obchodoch, nie vSak skor
ako dna 1.6.2025. Tieto OP odo dna nadobudnutia svo-
jej ucinnosti nahradia Obchodné podmienky Tatra banky,
a.s. k elektronickému bankovnictvu, ktoré nadobudli plat-
nost a u¢innost dna 1.4.2023.

DOVOD A OBSAH UPRAVY
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