
Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k elektronickému bankovníctvu
(zmeny účinné od 5. 10. 2025)

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s., k elektronické-
mu bankovníctvu (ďalej aj „OP“) upravujú právne vzťahy 
Tatra banky, a.s., Hodžovo námestie 3, 811 06 Brati-
slava, IČO: 00 686 930, zapísanej v obchodnom re-
gistri Mestského súdu Bratislava III, oddiel Sa, vložka 
č. 71/B, DIČ: 2020408522, IČ DPH SK7020000944 
(ďalej len „banka“) a jej klientov pri poskytovaní vybraných 
bankových služieb prostredníctvom elektronických komu-
nikačných prostriedkov a pri vykonávaní úkonov s využitím 
identifi kačných, autentifi kačných a autorizačných pro-
striedkov v zmysle týchto OP.

bod 1. Oprávnená osoba používa na svoju identifi káciu 
a autentifi káciu pri komunikácii s bankou uskutočňova-
nou najmä no nielen prostredníctvom EKM, pri právnych 
úkonoch vykonávaných predovšetkým prostredníctvom 
EKM, na autorizáciu príkazov doručovaných prostredníc-
tvom EKM, ako aj na autorizáciu ďalších príkazov, ktoré 
majú byť na základe dohody banky a klienta resp. Opráv-
nenej osoby autorizované či potvrdzované IAAP, IAAP, 

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s., k elektronické-
mu bankovníctvu (ďalej aj „OP“) upravujú právne vzťahy 
Tatra banky, a.s., Hodžovo námestie 3, 811 06 Bratisla-
va, IČO: 00 686 930, zapísanej v obchodnom registri 
Mestského súdu Bratislava III, oddiel Sa, vložka č. 71/B, 
DIČ: 2020408522, IČ DPH SK7020000944 (ďalej len 
„banka“) a jej klientov pri poskytovaní vybraných banko-
vých služieb prostredníctvom elektronických komunikač-
ných prostriedkov.

bod 1. Oprávnená osoba používa na svoju identifi káciu 
a autentifi káciu pri komunikácii s bankou prostredníctvom 
EKM, pri právnych úkonoch vykonávaných prostredníc-
tvom EKM, ako aj na autorizáciu príkazov doručovaných 
prostredníctvom EKM, IAAP,ktoré Oprávnenej osobe pri-
delí banka na základe Zmluvy o IAAP alebo v súvislosti 
s ňou, alebo ktoré sú vzájomne dohodnuté medzi Opráv-
nenou osobou a bankou Zmluvou o IAAP, na jej základe 

Uvedená zmena refl ektuje zavedenie nového spôsobu 
komunikácie s bankou, prostredníctvom mobilnej apliká-
cie pre pobočky. 

Zavádza sa možnosť využitia IAAP pri niektorých príka-
zoch realizovaných v priestoroch pobočiek banky.
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bod 2. Oprávnená osoba berie na vedomie, že ak z oso-
bitnej podstaty príslušného druhu IAAP nevyplýva iné, 
IAAP sú určené výlučne na jej komunikáciu s bankou a na 
jej bezpečnú a jednoznačnú identifi káciu. IAAP sú určené 
výhradne na osobnú potrebu Oprávnenej osoby, a preto 
sú neprevoditeľné a neprenosné na inú osobu. Ak z oso-
bitnej podstaty príslušného druhu IAAP nevyplýva iné, 
Oprávnená osoba je povinná zabrániť akémukoľvek zve-
rejneniu alebo sprístupneniu IAAP. Ak nie je vo vzťahu ku 
klientovi, ktorý je zároveň spotrebiteľom, v týchto OP uve-
dené inak, úkony doručené banke, ktoré obsahujú stano-
vené IAAP Oprávnenej osoby, budú považované za úkony 
Oprávnenej osoby, preto plnú zodpovednosť voči banke 
za zneužitie IAAP nesie Oprávnená osoba, ak Oprávnená 
osoba koná v mene alebo za klienta, plnú zodpovednosť 
voči banke nesie klient.

bod 3. V čase nadobudnutia platnosti a účinnosti týchto 
OP IAAP sú:h) PIN kód pre Internet banking/PIN kód pre 
Business banking – autentifi kačný a autorizačný prostrie-
dok v zmysle ods. 13 tohto oddielu OP,

bod 12. Limity platieb – maximálne výdavkové limity, ak 
sa banka a Oprávnená osoba/klient výslovne individuál-
ne nedohodnú inak alebo ak pre konkrétny platobný pro-
striedok či špecifi cké platobné operácie nie je výslovne 
stanovené inak, sú:
a) žiadna dodatočná autorizácia platieb/limity platieb – 

bod 2. Oprávnená osoba berie na vedomie, že ak z osobit-
nej podstaty príslušného druhu IAAP nevyplýva iné, IAAP sú 
určené výlučne na jej komunikáciu s bankou a na jej bez-
pečnú a jednoznačnú identifi káciu pri komunikácii prostred-
níctvom EKM. IAAP sú určené výhradne na osobnú potrebu 
Oprávnenej osoby, a preto sú neprevoditeľné a neprenosné 
na inú osobu. Ak z osobitnej podstaty príslušného druhu 
IAAP nevyplýva iné, Oprávnená osoba je povinná zabrániť 
akémukoľvek zverejneniu alebo sprístupneniu IAAP. Ak nie 
je vo vzťahu ku klientovi, ktorý je zároveň spotrebiteľom, 
v týchto OP uvedené inak, úkony doručené banke, ktoré 
obsahujú stanovené IAAP Oprávnenej osoby, budú považo-
vané za úkony Oprávnenej osoby, preto plnú zodpovednosť 
voči banke za zneužitie IAAP nesie Oprávnená osoba, ak 
Oprávnená osoba koná v mene alebo za klienta, plnú zod-
povednosť voči banke nesie klient.

bod 3. V čase nadobudnutia platnosti a účinnosti týchto 
OP IAAP sú:h) PIN kód pre Internet banking – autentifi -
kačný a autorizačný prostriedok v zmysle ods. 13 tohto 
oddielu OP,

bod 12. Limity platieb – maximálne výdavkové limity, ak 
sa banka a Oprávnená osoba/klient výslovne individuál-
ne nedohodnú inak alebo ak pre konkrétny platobný pro-
striedok či špecifi cké platobné operácie nie je výslovne 
stanovené inak, sú:
a) žiadna dodatočná autorizácia platieb/limity platieb – 

Zavádza sa možnosť využitia IAAP pri niektorých príka-
zoch realizovaných v priestoroch pobočiek banky.

Uvedenou zmenou sa dopĺňa PIN kód pre Business 
banking.

Zavádza sa možnosť využitia IAAP pri niektorých príkazoch 
realizovaných v priestoroch pobočiek banky.

ktoré Oprávnenej osobe pridelí banka na základe Zmluvy 
o IAAP alebo v súvislosti s ňou, alebo ktoré sú vzájomne 
dohodnuté medzi Oprávnenou osobou a bankou Zmluvou 
o IAAP, na jej základe alebo v súvislosti s ňou. Banka si 
vyhradzuje právo identifi kovať Oprávnenú osobu výlučne 
prostredníctvom IAAP.

alebo v súvislosti s ňou. Banka si vyhradzuje právo identi-
fi kovať Oprávnenú osobu výlučne prostredníctvom IAAP.
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obchodov: 500 EUR/platobná operácia; 3 000 EUR/
účtovný deň a 30 000 EUR/mesiac,
b) dodatočná autorizácia iným IAAP ako Karta a čítač-
ka/limity platieb – obchodov: 3 000 EUR/ účtovný deň
a 30 000 EUR/ mesiac,
c) dodatočná autorizácia Kartou a čítačkou/limity platieb 
– obchodov: 30 000 EUR/účtovný deň a 300 000 EUR/
mesiac,
d) dodatočná autorizácia Kartou a čítačkou v bezlimitnej 
forme (bezlimitné platby).
Tým nie sú dotknuté ustanovenia prvej vety tohto odse-
ku. Limit stanovený pre platobnú operáciu bez dodatoč-
nej autorizácie môže byť upravený v závislosti od zmien 
všeobecne záväzných právnych predpisov, právnych 
predpisov a odporúčaní regulátora, ktorými je banka 
viazaná, ako aj v závislosti od rizikovosti vykonávaného 
obchodu a celkovej rizikovosti využívaného platobného 
prostriedku, a to až v rozsahu, že Oprávnenej osobe ne-
bude umožnené vykonať žiadnu platobnú operáciu bez 
dodatočnej autorizácie predmetnej platobnej operácie. 
O výške limitu stanoveného pre platobnú operáciu budú 
Oprávnená osoba a klient informovaní prostredníctvom 
www.tatrabanka.sk.
Pre platobný prostriedok DIALOG Live sú stanovené 
nasledovné limity platieb – maximálne výdavkové limity: 
0 EUR/účtovný deň a 0 EUR/ mesiac. Uvedené limity 
platieb – maximálne výdavkové limity sa neaplikujú na tr-
valé platobné príkazy. Dodatočná autorizácia platobných 
operácií nie je vyžadovaná. Limity platieb – maximálne 
výdavkové limity platobného prostriedku DIALOG Live sa 
započítavajú do denných/mesačných limitov platobného 
prostriedku Internet banking, a to v celom rozsahu.
Pre účely posudzovania limitu určeného pre platobnú 
operáciu sú jednotlivé platobné príkazy obsiahnuté v hro-
madnom platobnom príkaze posudzované ako samostat-
né platobné operácie.
Limit platný pre zadávanie trvalých platobných príkazov 
prostredníctvom všetkých platobných prostriedkov spolu 
vrátane DIALOG Live cez EKM a bez ohľadu na nasta-
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obchodu a celkovej rizikovosti využívaného platobného 
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výdavkové limity platobného prostriedku DIALOG Live sa 
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venú dodatočnú autorizáciu je 3 000 EUR/ dátum prvej 
platby a zároveň zvolený dátum úhrady a bude vždy, s vý-
nimkou platobného prostriedku DIALOG Live, vyžadovaná 
ich dodatočná autorizácia bez ohľadu na ich sumu. Ban-
ka je pritom oprávnená takéto obmedzenia jednostranne 
zrušiť rozhodnutím banky zverejneným prostredníctvom 
www.tatrabanka.sk alebo aj iným vhodným spôsobom. 
Trvalé platobné príkazy sa nezapočítavajú do denných/
mesačných limitov. Do denných/mesačných limitov sa 
nezapočítavajú ani platobné príkazy zadané pri využití pla-
tobných iniciačných služieb tretích strán (TPP) v zmysle 
Časti druhej týchto OP, pričom denné/ mesačné limity 
pre všetky takto zadané platby spolu sú stanovené na rov-
nakú výšku, ako sú stanovené pre platobný prostriedok 
Internet banking k účtu (s limitom, ako aj bez limitu, v zá-
vislosti od oprávnení Oprávnenej osoby ku konkrétnemu 
Účtu). Do denných/mesačných limitov sa nezapočítavajú 
ani platobné príkazy zadané/predkladané v priestoroch 
pobočky banky pri využití IAAP Oprávnenej osoby pri-
čom denné/ mesačné limity pre takto zadané /predkla-
dané platby spolu sú stanovené na rovnakú výšku, ako 
sú stanovené pre platobný prostriedok Internet banking 
k účtu (s limitom, ako aj bez limitu, v závislosti od opráv-
není Oprávnenej osoby ku konkrétnemu Účtu). Banka 
je oprávnená, na základe jednostranného rozhodnutia 
banky zverejneného prostredníctvom www.tatrabanka.sk 
alebo aj iným vhodným spôsobom, dočasne pozastaviť 
alebo celkovo zrušiť platnosť výnimky uvedenej v pred-
chádzajúcich vetách. Limity platieb pre jednotlivé IAAP 
nie sú samostatné, t. j. platby autorizované jedným IAAP 
sa započítavajú do limitu platieb ostatných IAAP danej 
Oprávnenej osoby, ak v týchto OP alebo na ich základe 
nie je uvedené, resp. stanovené inak. Pri zahraničných 
platbách je navýšenie denného/mesačného limitu reali-
zované kurzom devíza stred platným v deň spracováva-
nia platobného príkazu, pre účely posúdenia limitu ur-
čeného pre platobnú operáciu je však rozhodujúci kurz 
devíza stred platný v čase doručenia platobného príkazu 
pre daný typ platobnej operácie. Vyššie uvedené denné 

venú dodatočnú autorizáciu je 3 000 EUR/dátum prvej 
platby a zároveň zvolený dátum úhrady a bude vždy, s vý-
nimkou platobného prostriedku DIALOG Live, vyžadovaná 
ich dodatočná autorizácia bez ohľadu na ich sumu. Ban-
ka je pritom oprávnená takéto obmedzenia jednostranne 
zrušiť rozhodnutím banky zverejneným prostredníctvom 
www.tatrabanka.sk alebo aj iným vhodným spôsobom. 
Trvalé platobné príkazy sa nezapočítavajú do denných/
mesačných limitov. Do denných/mesačných limitov sa 
nezapočítavajú ani platobné príkazy zadané pri využití pla-
tobných iniciačných služieb tretích strán (TPP) v zmysle 
Časti druhej týchto OP, pričom denné/ mesačné limity 
pre všetky takto zadané platby spolu sú stanovené na 
rovnakú výšku, ako sú stanovené pre platobný prostrie-
dok Internet banking k účtu (s limitom, ako aj bez limitu, 
v závislosti od oprávnení Oprávnenej osoby ku konkrét-
nemu Účtu). Banka je oprávnená, na základe jednostran-
ného rozhodnutia banky zverejneného prostredníctvom
www.tatrabanka.sk alebo aj iným vhodným spôsobom, 
dočasne pozastaviť alebo celkovo zrušiť platnosť výnimky 
uvedenej v predchádzajúcej vete. Limity platieb pre jed-
notlivé IAAP nie sú samostatné, t. j. platby autorizované 
jedným IAAP sa započítavajú do limitu platieb ostatných 
IAAP danej Oprávnenej osoby, ak v týchto OP alebo na 
ich základe nie je uvedené, resp. stanovené inak. Pri za-
hraničných platbách je navýšenie denného/mesačného 
limitu realizované kurzom devíza stred platným v deň spra-
covávania platobného príkazu, pre účely posúdenia limitu 
určeného pre platobnú operáciu je však rozhodujúci kurz 
devíza stred platný v čase doručenia platobného príkazu 
pre daný typ platobnej operácie.
Vyššie uvedené denné a mesačné limity sa nevzťahujú na: 
(i) transakcie v rámci služby i:deal a služby ktorou bude 
služba i:deal prípadne nahradená, (ii) platby s dodatoč-
nou autorizáciou Kartou a čítačkou v bezlimitnej forme, (iii) 
platby/obchody v rámci účtov jedného klienta právnickej 
či fyzickej osoby, kde je možné vykonávať transakcie v ne-
obmedzenej výške, a na (iv) platby a transakcie, pri kto-
rých bol limit platby – maximálny výdavkový limit výslovne, 
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a mesačné limity sa nevzťahujú na: (i) transakcie v rámci 
služby i:deal a služby ktorou bude služba i:deal prípadne 
nahradená, (ii) platby s dodatočnou autorizáciou Kartou 
a čítačkou v bezlimitnej forme, (iii) platby/obchody v rám-
ci účtov jedného klienta právnickej či fyzickej osoby, kde 
je možné vykonávať transakcie v neobmedzenej výške, 
a na (iv) platby a transakcie, pri ktorých bol limit platby 
– maximálny výdavkový limit výslovne, individuálne dohod-
nutý inak ako je defi novaný v prvej vete tohto odseku ale-
bo ak bol limit platby – maximálny výdavkový limit výslovne 
dohodnutý v osobitnej zmluve uzavretej medzi bankou 
a klientom, pričom sa uvedené transakcie nezapočítavajú 
do denných/mesačných limitov.

individuálne dohodnutý inak ako je defi novaný v prvej vete 
tohto odseku alebo ak bol limit platby – maximálny výdav-
kový limit výslovne dohodnutý v osobitnej zmluve uzavretej 
medzi bankou a klientom, pričom sa uvedené transakcie 
nezapočítavajú do denných/mesačných limitov.

bod 13. PIN kód pre Internet banking/PIN kód pre Busi-
ness banking je identifi kačným, autentifi kačným a autori-
začným prostriedkom vzájomne dohodnutým medzi ban-
kou a Oprávnenou osobou. Dohoda o pridelení PIN kódu 
pre Internet banking/PIN kódu pre Business banking sa 
uskutoční v prostredí Internet bankingu, resp. Business 
bankingu po riadnom prihlásení sa Oprávnenej osoby do 
Internet bankingu/Business bankingu a po potvrdení tej-
to dohody IAAP Karta a čítačka Oprávnenej osoby. PIN 
kód pre Internet banking/PIN kód pre Business banking 
je numerický reťazec najmenej 4 znakov stanovených 
Oprávnenou osobou v Internet bankingu, resp. Business 
bankingu. Používanie PIN kódu pre Internet banking/PIN 
kódu pre Business banking je stanovované samostatne 
pre každé zariadenie, resp. internetový prehliadač, ktorý 
používa daná Oprávnená osoba. Platí pritom, že každé 
ďalšie prihlásenie sa do Internet bankingu/Business ban-
kingu prostredníctvom rovnakého zariadenia a rovnakého 
internetového prehliadača sa uskutoční, ak Banka neurčí 
inak, len s využitím PIN kódu pre Internet banking/PIN 
kódu pre Business banking. Oprávnená osoba si môže 
ako PIN kód pre Internet banking/PIN kód pre Business 
banking stanoviť v každom využívanom internetovom pre-
hliadači odlišný numerický reťazec. Banka je oprávnená 

bod 13. PIN kód pre Internet banking je identifi kačným, 
autentifi kačným a autorizačným prostriedkom vzájomne 
dohodnutým medzi bankou a Oprávnenou osobou. Do-
hoda o pridelení PIN kódu pre Internet banking sa usku-
toční v prostredí Internet bankingu po riadnom prihlásení 
sa Oprávnenej osoby do Internet bankingu a po potvrdení 
tejto dohody IAAP Karta a čítačka Oprávnenej osoby. PIN 
kód pre Internet banking je numerický reťazec najmenej 4 
znakov stanovených Oprávnenou osobou v Internet ban-
kingu. Používanie PIN kódu pre Internet banking je sta-
novované samostatne pre každé zariadenie, resp. inter-
netový prehliadač, ktorý používa daná Oprávnená osoba. 
Platí pritom, že každé ďalšie prihlásenie sa do Internet 
bankingu prostredníctvom rovnakého zariadenia a rovna-
kého internetového prehliadača sa uskutoční, ak Banka 
neurčí inak, len s využitím PIN kódu pre Internet banking. 
Oprávnená osoba si môže ako PIN kód pre Internet ban-
king stanoviť v každom využívanom internetovom pre-
hliadači odlišný numerický reťazec. Banka je oprávnená 
jednostranne stanoviť najvyšší možný počet internetových 
prehliadačov využívaných Oprávnenou osobou, prostred-
níctvom ktorých sa Oprávnená osoba prihlasuje do Inter-
net bankingu pri využití PIN kódu pre Internet banking. 
V čase nadobudnutia platnosti a účinnosti týchto OP je 

Uvedenou zmenou sa dopĺňa PIN kód pre Business 
banking ako identifi kačný, autentifi kačný a autorizačný 
prostriedok.
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jednostranne stanoviť najvyšší možný počet interneto-
vých prehliadačov využívaných Oprávnenou osobou, pro-
stredníctvom ktorých sa Oprávnená osoba prihlasuje do 
Internet bankingu,resp. do Business bankingu pri využití 
PIN kódu pre Internet banking/PIN kódu pre Business 
banking.V čase nadobudnutia platnosti a účinnosti týchto 
OP je takto stanovený počet 4 pre Internet banking a 4 
pre Business banking. Dohodou Banky a Oprávnenej 
osoby o pridelení IAAP PIN kódu pre Internet banking 
nedochádza k zmene limitov platieb/maximálnych výdav-
kových limitov jednotlivých platobných prostriedkov tak, 
ako sú defi nované Zmluvou o IAAP a týmito OP. Opráv-
nená osoba bude oprávnená využívať na prihlásenie sa 
do Internet bankingu/Business bankingu IAAP PID, heslo 
a IAAP Karta a čítačka (prípadne iné Oprávnenou osobou 
na to už využívané IAAP) aj po pridelení PIN kódu pre In-
ternet banking/PIN kódu pre Business banking, a to aj 
pre internetový prehliadač, pre ktorý bol pridelený PIN 
kód pre Internet banking/PIN kód pre Business banking. 
Oprávnená osoba môže požiadať o zrušenie PIN kódu 
pre Internet banking/PIN kódu pre Business banking pro-
stredníctvom Internet bankingu, resp. Business bankingu 
a služby DIALOG Live, prípadne v ktorejkoľvek pobočke 
Banky. V prípade zrušenia PIN kódu pre Internet banking/
PIN kódu pre Business banking bude Oprávnená osoba 
ďalej využívať IAAP PID, heslo a IAAP Karta a čítačka (prí-
padne iné Oprávnenou osobou na to už využívané IAAP), 
a to pre každý internetový prehliadač a zariadenie, pre 
ktoré si zrušila PIN kód pre Internet banking/PIN kód pre 
Business banking.
Po zániku PIN kódu pre Internet banking/PIN kódu pre 
Business banking je možné o jeho pridelenie kedykoľvek 
opätovne požiadať, a to i opakovane. K zániku PIN kódu 
pre Internet banking ani PIN kódu pre Business banking 
však nedôjde, ak Oprávnená osoba požiada len o bloko-
vanie alebo zmenu iných IAAP.

takto stanovený počet 4. Dohodou Banky a Oprávnenej 
osoby o pridelení IAAP PIN kódu pre Internet banking ne-
dochádza k zmene limitov platieb/maximálnych výdavko-
vých limitov jednotlivých platobných prostriedkov tak, ako 
sú defi nované Zmluvou o IAAP a týmito OP. Oprávnená 
osoba bude oprávnená využívať na prihlásenie sa do In-
ternet bankingu IAAP PID, heslo a IAAP Karta a čítačka 
(prípadne iné Oprávnenou osobou na to už využívané 
IAAP) aj po pridelení PIN kódu pre Internet banking, a to 
aj pre internetový prehliadač, pre ktorý bol pridelený PIN 
kód pre Internet banking. Oprávnená osoba môže požia-
dať o zrušenie PIN kódu preInternet banking prostredníc-
tvom Internet bankingu a služby DIALOG Live, prípadne 
v ktorejkoľvek pobočke Banky. V prípade zrušenia PIN 
kódu pre Internet banking bude Oprávnená osoba ďalej 
využívať IAAP PID, heslo a IAAP Karta a čítačka (prípad-
ne iné Oprávnenou osobou na to už využívané IAAP), a to 
pre každý internetový prehliadač a zariadenie, pre ktoré si 
zrušila PIN kód pre Internet banking.
Po zániku PIN kódu pre Internet banking je možné o jeho 
pridelenie kedykoľvek opätovne požiadať, a to i opakova-
ne. K zániku PIN kódu pre Internet banking však nedôj-
de, ak Oprávnená osoba požiada len o blokovanie alebo 
zmenu iných IAAP.
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bod 1. Zmluvou o EKM je určená Oprávnená osoba, kto-
rej klient poskytuje právo využívať vybrané bankové služby 
na jeho Účte prostredníctvom EKM. Rovnako tak bude 
Oprávnená osoba oprávnená využívať vybrané bankové 
služby na jeho Účte aj v priestoroch pobočky banky pri vy-
užití IAAP Oprávnenej osoby. Oprávnenou osobou môže 
byť aj klient, ak to stanovuje Zmluva o EKM.

bod 3. Základné služby sú poskytované v dvoch formách:
a) aktívna – umožňuje Oprávnenej osobe získavať in-
formácie o Účte a disponovať fi nančnými prostriedkami
na Účte,
b) pasívna – umožňuje Oprávnenej osobe získavať infor-
mácie o Účte.
Doplnkové služby v aktívnej forme môžu byť poskytova-
né iba Oprávnenej osobe s aktívnou formou aspoň jednej 
Základnej služby. Oprávnená osoba oprávnená využívať 
Základnú službu Internet banking v aktívnej forme je zá-
roveň oprávnená, ak to umožňujú technické predpokla-
dy na strane banky zadávať/predkladať platobné príkazy 
v priestoroch pobočky banky pri využití IAAP Oprávnenej 
osoby. Aktuálny zoznam, presná špecifi kácia a podmien-
ky na poskytovanie Doplnkových služieb sú zverejnené na 
www.tatrabanka.sk a sú pre klienta a Oprávnené osoby 
záväzné.

bod 1. Zmluvou o EKM je určená Oprávnená osoba, kto-
rej klient poskytuje právo využívať vybrané bankové služby 
na jeho Účte prostredníctvom EKM. Oprávnenou osobou 
môže byť aj klient, ak to stanovuje Zmluva o EKM.

bod 3. Základné služby sú poskytované v dvoch formách:
a) aktívna – umožňuje Oprávnenej osobe získavať infor-
mácie o Účte a disponovať fi nančnými prostriedkami na 
Účte,
b) pasívna – umožňuje Oprávnenej osobe získavať infor-
mácie o Účte.
Doplnkové služby v aktívnej forme môžu byť poskytova-
né iba Oprávnenej osobe s aktívnou formou aspoň jed-
nej Základnej služby. Aktuálny zoznam, presná špecifi -
kácia a podmienky na poskytovanie Doplnkových služieb 
sú zverejnené na www.tatrabanka.sk a sú pre klienta 
a Oprávnené osoby záväzné.

Oddiel III. 
Služby k Účtu poskytované prostredníctvom EKM 

Článok I.
Oprávnená osoba k účtu

Oddiel III. 
Služby k Účtu poskytované prostredníctvom EKM 

Článok II.
Služby poskytované k Účtu prostredníctvom EKM

Zavádza sa možnosť využitia IAAP pri niektorých príkazoch 
realizovaných v priestoroch pobočiek banky.

Zavádza sa možnosť využitia IAAP pri niektorých príkazoch 
realizovaných v priestoroch pobočiek banky.
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bod 7. Doručením platobného príkazu, ktorý spĺňa 
všetky náležitosti uvedené vo VOP, a pri použití stano-
vených IAAP v zmysle ods. 3, ods. 11 a 12 Oddiel II. 
tejto časti OP do banky, klient udeľuje banke súhlas 
na vykonanie platobnej operácie alebo viacerých pla-
tobných operácií a takáto platobná operácia sa pova-
žuje za autorizovanú. V prípade platobného príkazu 
zadaného/predkladaného v priestoroch pobočky ban-
ky pri využití IAAP Oprávnenej osoby sa za moment 
doručenia platobného príkazu považuje autorizácia
predmetného platobného príkazu Oprávnenou osobou 
náležitými IAAP požadovanými bankou.

bod 1. Oprávnená osoba a klient (prostredníctvom Opráv-
nenej osoby) sú povinní používať platobný prostriedok 
a jednotlivé IAAP podľa podmienok stanovených Zmluvou 
o IAAP a týmito OP. Po pridelení IAAPa sprístupnení pla-
tobných prostriedkov vykonávať všetky primerané úkony 
na zabezpečenie ochrany IAAP. Za primerané úkony na 
zabezpečenie ochrany IAAP a platobného prostriedku 
je pritom potrebné, podľa názoru banky, s ohľadom na 
skúsenosti banky pri poskytovaní elektronických služieb 
a bežnú prax v danej oblasti, považovať najmä:
x) pred požiadaním banky o možnosť využívať IAAP auten-
tifi kačný kľúč a pred začatím používania vybranej mobilnej 
aplikácie banky znemožniť tretím osobám prihlasovanie 

bod 14. Pre platobné príkazy zadávané/predkladané 
v priestoroch pobočky banky pri využití IAAP Oprávnenej 
osoby sa v najväčšej možnej miere budú aplikovať pra-
vidlá, práva a povinnosti stanovené pre platobné príkazy 
zadané prostredníctvom služby Internet banking.

bod 7. Doručením platobného príkazu, ktorý spĺňa 
všetky náležitosti uvedené vo VOP, a pri použití stano-
vených IAAP v zmysle ods. 3, ods. 11 a 12 Oddiel II.
tejto časti OP do banky, klient udeľuje banke sú-
hlas na vykonanie platobnej operácie alebo viacerých
platobných operácií a takáto platobná operácia sa pova-
žuje za autorizovanú.

bod 1. Oprávnená osoba a klient (prostredníctvom Opráv-
nenej osoby) sú povinní používať platobný prostriedok 
a jednotlivé IAAP podľa podmienok stanovených Zmluvou 
o IAAP a týmito OP. Po pridelení IAAP a sprístupnení pla-
tobných prostriedkov vykonávať všetky primerané úkony 
na zabezpečenie ochrany IAAP. Za primerané úkony na 
zabezpečenie ochrany IAAP a platobného prostriedku 
je pritom potrebné, podľa názoru banky, s ohľadom na 
skúsenosti banky pri poskytovaní elektronických služieb 
a bežnú prax v danej oblasti, považovať najmä:
x) pred požiadaním banky o možnosť využívať IAAP auten-
tifi kačný kľúč a pred začatím používania mobilnej apliká-
cie ČítačkaTB znemožniť tretím osobám prihlasovanie sa 

Zavádza sa možnosť využitia IAAP pri niektorých príka-
zoch realizovaných v priestoroch pobočiek banky.

Uvedená zmena znamená zovšeobecnenie formulácie
z dôvodu existencie viacerých relevantných aplikácií.

Zavádza sa možnosť využitia IAAP pri niektorých príka-
zoch realizovaných v priestoroch pobočiek banky.

Oddiel V. 
Bezpečné používanie platobných prostriedkov, ich blokácia a zodpovednosť za platobné operácie
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sa do Mobilného zariadenia či akýkoľvek spôsob identi-
fi kácie, či autentifi kácie v rámci využívania Mobilného za-
riadenia prostredníctvom biometrických údajov a odstrá-
niť z Mobilného zariadenia biometrické údaje tretích osôb 
(najmenej v rozsahu, v akom Oprávnená osoba využíva 
vlastné biometrické údaje na prihlasovanie sa do Mobil-
ného zariadenia či akúkoľvek formu identifi kácie/auten-
tifi kácie),
y) požiadať o možnosť využívať IAAP autentifi kačný kľúč 
a využívať vybranú mobilnú aplikáciu banky výlučne pro-
stredníctvom prostredníctvom Mobilného zariadenia, kto-
rého bezpečné úložisko dostatočne chráni a uchováva 
citlivé údaje Oprávnenej osoby. Banka má právo neumož-
niť alebo jednostranne zrušiť možnosť využívania IAAP 
autentifi kačného kľúča alebo vybranej mobilnej aplikácie 
banky na vybraných Mobilných zariadeniach,
z) nezdieľať alebo nesprístupňovať obrazovku počítača 
v čase využívania služby Internet banking vrátane prihlaso-
vacej obrazovky do Internet bankingu ani obsah Mobilnej 
aplikácie prostredníctvom aplikácií tretích strán. Vykonať 
kontrolu nastavení programového vybavenia určeného na 
zdieľanie obrazovky a elektronického obsahu v počítači 
resp. v Mobilnom zariadení. Zmeniť oprávnenia v uvede-
nom programovom vybavení a Mobilnom zariadení tak aby 
bolo znemožnené zdieľanie Internet bankingu a obsahu 
Mobilnej aplikácie v zmysle tohto bodu.

do Mobilného zariadenia či akýkoľvek spôsob identifi ká-
cie, či autentifi kácie v rámci využívania Mobilného zaria-
denia prostredníctvom biometrických údajov a odstrániť 
z Mobilného zariadenia biometrické údaje tretích osôb 
(najmenej v rozsahu, v akom Oprávnená osoba využíva 
vlastné biometrické údaje na prihlasovanie sa do Mobil-
ného zariadenia či akúkoľvek formu identifi kácie/auten-
tifi kácie),
y) požiadať o možnosť využívať IAAP autentifi kačný kľúč 
a využívať mobilnú aplikáciu ČítačkaTB výlučne prostred-
níctvom Mobilného zariadenia, ktorého bezpečné úložis-
ko dostatočne chráni a uchováva citlivé údaje Oprávnenej 
osoby. Banka má právo neumožniť alebo jednostranne 
zrušiť možnosť využívania IAAP autentifi kačného kľúča 
alebo mobilnej aplikácie ČítačkaTB na vybraných Mobil-
ných zariadeniach,
z) nezdieľať alebo nesprístupňovať obrazovku počítača 
v čase využívania služby Internet banking vrátane prihlaso-
vacej obrazovky do Internet bankingu ani obsah Mobilnej 
aplikácie prostredníctvom aplikácií tretích strán. Vykonať 
kontrolu nastavení programového vybavenia určeného na 
zdieľanie obrazovky a elektronického obsahu v počítači 
resp. v Mobilnom zariadení. Zmeniť oprávnenia v uvede-
nom programovom vybavení a Mobilnom zariadení tak aby 
bolo znemožnené zdieľanie Internet bankingu a obsahu 
Mobilnej aplikácie.

bod 8. Tieto Obchodné podmienky, s výnimkou ustano-
vení oddiel III. Čl. I. bod 6 prvej časti týchto OP nadobú-
dajú platnosť a účinnosť dňom 05.10.2025. Ustanovenia 
oddielu III., Čl. I. bod 6 nadobudnú účinnosť a stanú sa 
záväznými ku dňu zverejnenému jednostranným oznáme-
ním banky prostredníctvom www.tatrabanka.sk a sprís-
tupnením príslušnej funkcionality Oprávneným osobám 

bod 8. Tieto Obchodné podmienky, s výnimkou ustano-
vení oddiel III. Čl. I. bod 6 prvej časti týchto OP a ustano-
vení týkajúcich sa aktivácie doplnkových služieb Internet 
banking pre iOS, Internet banking pre Android a Internet 
banking pre Huawei® nadobúdajú platnosť a účinnosť 
dňom 1.6.2025. Ustanovenia oddielu III. Čl. I bod 6 na-
dobudnú účinnosť a stanú sa záväznými ku dňu zverejne-

Zmena tohto ustanovenia znamená nové nadefi nova-
nie platnosti a účinnosti Obchodných podmienok Tatra 
banky, a.s.

ČASŤ ŠIESTA
Záverečné ustanovenia
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nie však skôr ako 1. 10. 2025. Tieto OP odo dňa nado-
budnutia svojej účinnosti nahradia Obchodné podmienky 
Tatra banky, a.s. k elektronickému bankovníctvu, ktoré 
nadobudli platnosť a účinnosť dňa 01.06.2025.

nému jednostranným oznámením banky prostredníctvom 
www.tatrabanka.sk a sprístupnením príslušnej funkciona-
lity Oprávneným osobám nie však skôr ako 1. 10. 2025. 
Ustanovenia týkajúce sa aktivácie doplnkových služieb 
Internet banking pre iOS, Internet banking pre Android 
a Internet banking pre Huawei® nadobúdajú účinnosť 
a stanú sa záväznými dňom sprístupnenia novej verzie prí-
slušnej aplikácie v aplikačných obchodoch, nie však skôr 
ako dňa 1.6.2025. Tieto OP odo dňa nadobudnutia svo-
jej účinnosti nahradia Obchodné podmienky Tatra banky, 
a.s. k elektronickému bankovníctvu, ktoré nadobudli plat-
nosť a účinnosť dňa 1.4.2023.
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