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Preambula
Obchodné podmienky Tatra banky, a.s., k elektronic-
kému bankovnictvu (dalej aj ,OP”) upravuju pravne
vztahy Tatra banky, a.s, HodZovo namestie 3, 811 06
Bratislava, ICO: 00 686 930, zapisanej v obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vloz-
ka &.71/B, DIC: 2020408522, IC DPH SK7020000944
(dalej len ,banka”) a jej klientov pri poskytovani vybra-
nych bankovych sluzieb prostrednictvom elektronic-
kych komunikacnych prostriedkov a pri vykonavani
ukonov s vyuzitim identifikacnych, autentifikacnych
a autorizanych prostriedkov v zmysle tychto OP.
Banka je poskytovatelom platobnych sluzieb v zmys-
le Zakona o platobnych sluzbach. OP upravuju spo-
sob vydavania a pouzivania platobnych prostriedkoy,
ktorymi su na ucely tychto OP: Internet banking™,
Mobilna aplikacia Tatra banka, DIALOG Live, VIAMO,
pripadne dalSie platobné prostriedky vydavané na
zéklade alebo v suvislosti s tymito OP. Uvedené pla-
tobné prostriedky su klientom pridelované na zaklade
osobitnych zmluvnych vztahov a umoznuju klientom
banky realizovat za podmienok definovanych v pris-
lusnych zmluvach a tychto OP nasledovné platobné
sluzby:

- Internet banking - bezhotovostné platobné ope-
racie — prevody finanénych prostriedkov prostred-
nictvom jednorazového (vratane davkového) alebo
trvalého platobného prikazu a udelovanie suhlasov
s inkasom/mandatov;

— Mobilna aplikacia Tatra banka — bezhotovostné
platobné operacie — prevody finanénych prostried-
kov prostrednictvom jednorazového alebo trvalého
platobného prikazu a udelovanie suhlasov s inka-
som/mandatov, ako aj hotovostné platobné opera-
cie — vyber pefiaznej hotovosti z bankomatov banky;

— DIALOG Live — bezhotovostné platobné operacie —-
prevody finan¢nych prostriedkov prostrednictvom
jednorazového alebo trvalého platobného prikazu
a udelovanie suhlasov s inkasom/mandatov;

- VIAMO - bezhotovostné platobné operacie — pre-
vody finanénych prostriedkov prostrednictvom jed-
norazového alebo trvalého platobného prikazu.

Na zaklade vysSie uvedenych zmluv alebo v suvis-
losti s nimi su klientom poskytované aj dalSie sluzby
definované v predmetnych zmluvach a tychto OP.
Platobné prostriedky Internet banking™, Mobilna apli-
kécia Tatra banka, DIALOG Live a VIAMO su v tychto
OP oznac¢ované aj jednotnym pomenovanim bankové
sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii alebo EKM. OP zaroven vytva-
raju zakladny pravny ramec na uzatvaranie a zmeny
zmluv prostrednictvom elektronickych komunikac-
nych médii, ktorych predmetom je poskytovanie ban-
kovych produktov a sluzieb klientom.

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
k elektronickému bankovnictvu

CAST PRVA
Poskytovanie vybranych bankovych
sluzieb prostrednictvom elektronickych
komunikacnych médii

Oddiel I.
Uvodné ustanovenia, definicie pojmov
a pouzitych skratiek

1.V pripade, ak v tejto Casti OP, Zmluve o EKM,
Zmluve o IAAP, pripadne v inej osobitnej zmluve
nie je uvedené inak, nasledovné pojmy a skratky
budu mat nasledovny vyznam:
banka - Tatra banka, a.s, HodZovo namestie 3,
811 06 Bratislava, ICO: 00 686 930, zapisana v ob-
chodnom registri Mestského sudu Bratislava llI,
oddiel Sa, vlozka & 71/B, DIC: 2020408522, IC
DPH SK7020000944,

Business banking - sluzby elektronického ban-
kovnictva Business banking™ banky, ktoré su
poskytované na zaklade Zmluvy o poskytovani
sluzieb prostrednictvom systému elektronického
bankovnictva Business banking™,

EKM - elektronické komunikacné média (napr.
internet, telekomunikacné siete),

Elektronicky podpis — zdokonaleny alebo kvali-
fikovany elektronicky podpis v zmysle Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a rady (EU) &. 910/2014
z 23. jula 2014 o elektronickej identifikacii a do-
veryhodnych sluzbach pre elektronické tran-
sakcie na vnutornom trhu a o zru8eni smernice
1999/93/ES,

IAAP - identifikacné, autentifikacné a autorizac-
né prostriedky,

Internet banking — samostatny platobny prostrie-
dok, bezpec&né prostredie nachadzajlce sa v sieti
internet, v ktorom je mozné vykonavat obchody
s bankou/vo vztahu k banke a zaroveri spolo¢né/
druhové oznacCenie vsetkych sluzieb banky po-
skytovanych prostrednictvom webovych stranok
banky,

klient — fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora
je majitelom U&tu v banke, pripadne ktora, ak je
to vyslovne uvedené v tychto OP &i v osobitnej
zmluve, uzatvorila s bankou obchod v zmysle Za-
kona o bankach,

Mobilna aplikacia Tatra banka alebo Mobilna
aplikacia — samostatny platobny prostriedok, bez-
pecné prostredie, v ktorom je mozné vykonavat
obchody pripade iné ukony s bankou/vo vztahu
k banke a zaroven spolo¢né/druhové oznacenie



vSetkych sluzieb banky poskytovanych prostred-
nictvom aplikacie pre mobilné zariadenia s na-
zvom ,Tatra banka” aktivovanej Opravnenou oso-
bou v sulade s tymito OP,

Mobilné zariadenie — mobilné zariadenie s ope-
racnym systémom iOS, Android alebo mobilné
zariadenie Huawei®, na ktorom je nain$talovana
a aktivovana Mobilna aplikacia,

Opravnena osoba — fyzicka osoba, ktora uzatvo-
rila s bankou Zmluvu o IAAP a je drzitelom IAAP,
Podpisovy vzor — podpisovy vzor v zmysle VOP,
Spotrebitel’ — fyzicka osoba, ktora pri uzatvara-
ni a/ alebo plneni prislusnej zmluvy (napr. Zmlu-
va o EKM alebo VIAMO) nekona v ramci svojho
zamestnania, povolania alebo podnikania, ¢i ako
Statutarny organ pravnickej osoby, jej prokurista
alebo zastupca (vratane zastupcu fyzickej osoby
podnikatela). Banka vyhlasuje, ze za spotrebite-
la nepovazuje ziadnu pravnicku osobu alebo fy-
zicku osobu - podnikatela, a to ani v pripade, ak
takato osoba zamestnava menej ako desat os6b
alebo jej ro€ny obrat alebo celkova ro€na bilanc¢-
na hodnota nepresahuje 2 000 000 EUR,

Uget — Zmluvou o EKM presne definovany bezny
alebo vkladovy Ucet, ku ktorému su poskytované
vybrané bankové sluzby prostrednictvom EKM,
VOP - VSeobecné obchodné podmienky Tatra
banky, a.s. pre klientov fyzické osoby - podni-
katelov a pravnické osoby alebo VSeobecné ob-
chodné podmienky Tatra banky, a.s. pre klientov -
spotrebitelov v zavislosti od pravneho postavenia
klienta,

Zakon o bankach - Zakon ¢&. 483/2001 Z. z.
o bankach a o zmene a doplneni niektorych zako-
nov v zneni neskorsich predpisoy,

Zakon o platobnych sluzbach - Zakon ¢.
492/2009 o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisoy,

Zmluva o EKM - Zmluva o poskytovani banko-
vych sluzieb k uétu prostrednictvom elektronic-
kych komunika¢nych médii, pripadne dojednanie
podmienok o EKM v Zmluve o beznom ucte fyzic-
kej osoby a poskytovani dalSich produktov a slu-
zieb k tomuto uctu alebo v Zmluve o beznom ucte
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby — podni-
katela, a poskytovani dalSich produktov a sluzieb
k tomuto uctu, Zmluve o beznom ucte fyzickej
osoby, pripadne Zmluve o beznom ucte prav-
nickej osoby alebo fyzickej osoby — podnikatela,
uzatvorena medzi bankou a klientom, ako aj kazda
ina dohoda uzatvorena medzi bankou a klientom
napifiajica rovnaky ucel ako tie vy$sie uvedené.
Zmluvou o EKM je aj ina osobitna zmluva uzatvo-
rena medzi bankou a klientom, ak sa tak banka
a klient v predmetnej zmluve vyslovne dohodnu,
Zmluva o IAAP - Zmluva o prideleni a zasadach
pouzivania identifikaCnych, autentifikaCnych
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a autorizacnych prostriedkov uzatvorena medzi
bankou a Opravnenou osobou.

Banka poskytuje klientom prostrednictvom EKM
vybrané bankové sluzby v rozsahu a sp6sobom
stanovenym Zmluvou o EKM, pripadne inou oso-
bitnou zmluvou, tymito OP a VOP.

Vlybrané bankové sluzby k U&tu klienta sa posky-
tuju prostrednictvom EKM v pripade, ak ma klient
v banke vedeny bezny alebo vkladovy ucet a uza-
tvoril s bankou Zmluvu o EKM.

Oddiel II.
IAAP

Opravnena osoba pouziva na svoju identifika-
ciu a autentifikaciu pri komunikacii s bankou
uskuto€fiovanou najma no nielen prostrednic-
tvom EKM, pri pravnych ukonoch vykonavanych
predovSetkym prostrednictvom EKM, na autori-
zaciu prikazov doru€ovanych prostrednictvom
EKM, ako aj na autorizaciu dalSich prikazov, ktoré
maju byt na zaklade dohody banky a klienta resp.
Opravnenej osoby autorizované ¢i potvrdzované
IAAP, IAAP, ktoré Opravnenej osobe prideli ban-
ka na zaklade Zmluvy o IAAP alebo v suvislosti
s fou, alebo ktoré su vzajomne dohodnuté medzi
Opravnenou osobou a bankou Zmluvou o IAAP,
na jej zaklade alebo v suvislosti s lou. Banka si
vyhradzuje pravo identifikovat Opravnenu osobu
vylu€ne prostrednictvom IAAP. Na samotnu auto-
rizaciu, potvrdenie €i podpis ukonov Opravnene;j
osoby alebo klienta je mozné vyuzit aj sled bez-
prostredne po sebe logicky nadvazujucich kro-
kov, z ktorych mozno jednoznacne vyvodit vélu
konajucej osoby.
Opravnena osoba berie na vedomie, Ze ak z oso-
bitnej podstaty prislusného druhu IAAP nevyply-
vainég, IAAP su uréené vyluéne na jej komunikaciu
s bankou a na jej bezpe¢nu a jednoznacnu iden-
tifikaciu. IAAP su urCené vyhradne na osobnu
potrebu Opravnenej osoby, a preto su neprevo-
ditelné a neprenosné na inu osobu. Ak z osobit-
nej podstaty prislusného druhu IAAP nevyplyva
iné, Opravnena osoba je povinna zabranit akeé-
mukolvek zverejneniu alebo spristupneniu IAAP.
Ak nie je vo vztahu ku klientovi, ktory je zaroven
spotrebitelom, v tychto OP uvedené inak, ukony
dorucené banke, ktoré obsahuju stanovené IAAP
Opravnenej osoby, budu povaZzované za ukony
Opravnenej osoby, preto plnu zodpovednost voci
banke za zneuzitie IAAP nesie Opravnena osoba,
ak Opravnena osoba kona v mene alebo za klien-
ta, plnu zodpovednost voci banke nesie klient.
V Case nadobudnutia platnosti a u¢innosti tychto
OP IAAP su:
a) PID - ciselny kod alebo alfanumericky sta-
ticky retazec prideleny bankou alebo zvoleny
Opravnenou osobou v sulade s podmienka-
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b)
c)

d)

f)

9)

h)

mi definovanymi bankou pre druhovo uréeny
a prideleny alfanumericky retazec,

Heslo — alfanumericky staticky retazec,

Karta a CitaCka — druh IAAP, ktory je zaloZzeny
na principe generovania dynamického Cisel-
ného kédu pouzitim Cipovej platobnej karty
vydanej bankou s CAP/DPA funkcionalitou,
ktorej je Opravnena osoba drzitelom, a &itac-
ky Cipovych platobnych kariet poskytnutej
Opravnenej osobe bankou. Za IAAP Karta
a &itadka sa povazuje aj IAAP Citacka™ tak
ako je definovany na www.tatrabanka.sk,
SMS kéd - dynamicky Ciselny kéd generova-
ny technickym zariadenim banky, zasielany na
mobilny telefén uréeny Opravnenou osobou,
Biometricka charakteristika tvare — autenti-
fikacny a autorizany prostriedok zaloZzeny
na porovnavani biometrickych charakteristik
tvare ziskavanych zo statického zaznamu/zo-
brazenia alebo dynamického videozaznamu
Ci fotografii s biometrickymi charakteristikami
tvare ziskavanymi z autorizovaného zdroja in-
formacii. Zaciatok a spdsob pouzivania tohto
autentifikacného a autorizacného prostriedku
spolu s nim suvisiacimi vydavkovymi limitmi
budu stanovené vzajomnou osobitnou doho-
dou Banky a Opravnenej osoby,

PIN kéd pre Mobilna aplikaciu Tatra banka
alebo Bezpecnostny klu¢ - alfanumericka
sekvencia znakov alebo, ak tak uréi banka,
numericky kéd definovany bankou,

IAAP autentifikacny klu¢ je identifikacny a au-
tentifikacny prostriedok v zmysle ods. 8 tohto
oddielu OP,

Biometricka charakteristika hlasu - identifi-
kacny, autentifikacny a autorizacny prostrie-
dok zaloZzeny na overovani hlasovej biomet-
rie Opravnenej osoby tak, ako je definovany
v ods. 9 tohto oddielu OP,

alternativne identifikacné prostriedky pre sluzbu
DIALOG Live alternativne identifikacné prostried-
ky, tak ako su definované v ods. 10 tohto oddielu,
PIN kéd pre Internet banking/PIN kéd pre Bu-
siness banking — autentifikacny a autorizacny
prostriedok v zmysle ods. 11 tohto oddielu OP,
zjednodusené autentifikacné prostriedky
vyslovne definované konkrétnou Zmluvou
o IAAP, urCené na autentifikaciu Opravne-
nej osoby pri komunikacii Opravnenej osoby
s bankou prostrednictvom sluzby DIALOG
Live a vyuzZivani vybranych &iastkovych slu-
zieb sluzby DIALOG Live,

autentifikaCny a autorizacny prostriedok, ur-
¢eny na autentifikaciu Opravnenej osoby
pomocou Mobilnej aplikacie pri komunikacii
Opravnenej osoby s bankou ako aj pri vykona-
vani pravnych ukonov prostrednictvom sluzby
DIALOG Live.

Presna Specifikacia vybranych IAAP, spésob ak-
tivacie IAAP, spbsob zaniku platnosti IAAP a spo-
sob nahrady jedného druhu IAAP inym druhom
IAAP su uvedené v prisluSnej Zmluve o IAAP a na
www.tatrabanka.sk a su pre klienta a Opravnenu
osobu zavazné. Banka ma pravo jednostranne
zmenit Specifikaciu, sposob aktivacie IAAP, spo-
sob zaniku platnosti IAAP a sp6sob nahrady jed-
ného druhu IAAP inym druhom IAAP.
Pre vyluCenie pochybnosti sa PIDom v zmysle
pism. a) tohto oddielu rozumie aj alfanumericky
retazec (najma, nie vSak vyluéne e-mailova ad-
resa alebo prihlasovacie meno) druhovo urceny
a prideleny bankou za predpokladu, ze sa banka
rozhodne v ramci konkrétneho procesu identifi-
kacie a autentifikacie Opravnenej osoby umoznit
vyuzivanie takéhoto retazca, Opravnena osoba sa
rozhodne takto druhovo prideleny retazec vyuzi-
vat, a to vSetko za predpokladu, Ze Opravnenou
osobou zvoleny retazec spifia podmienky uréené
bankou.

Heslo v zmysle pism. b) tohto oddielu banka pr-

votne dohodne s Opravnenou osobou v ramci

procesu uzatvarania Zmluvy o IAAP alebo nasled-
ne po hom, prostrednictvom EKM alebo Business
banking. Kzmene alebo nahradeniu hesla docha-
dza prostrednictvom EKM alebo v ramci sluzby

Business banking.

Banka umoznuje vyuzivanie IAAP Karta a Citacka

v dvoch réznych formach v zavislosti od ur€enia

klienta, pre jednotlivy Uget, ktory je Opravnenej

osobe spristupneny prostrednictvom sluzby In-
ternet banking a Mobilna aplikacia. IAAP Karta

a CitaCka je mozné vyuzivat:

a) v zakladnej forme, ktora umoznuje prislusnej
Opravnenej osobe uréenej k danému Uétu
konat tak prostrednictvom Internet bankin-
gu, ako aj Mobilnej aplikacie samostatne bez
ohladu na rozsah jej opravneni definovanych
Podpisovym vzorom k danému Ugtu, a to
v rozsahu vydavkovych limitov stanovenych
v ods. 17 pism. c) tohto Oddielu pre Internet
banking ako aj Mobilnu aplikaciu,

b) v bezlimitnej forme, ktora umoziuje prislus-
nej Opravnenej osobe v ramci sluzby Internet
banking k danému U&tu konat v rozsahu jej
opravneni definovanych Podpisovym vzorom
k danému Ué&tu, a to bez obmedzenia vydav-
kovymi limitmi stanovenymi v ods. 17 pism. c)
tohto Oddielu pre Internet banking. Pre IAAP
Karta a CitaCka v bezlimitnej forme sa bude
aplikovat vydavkovy limit definovany v ods. 17
pism. d) tohto Oddielu pre Internet banking.

c) v bezlimitnej forme, ktora umoznuje prislus-
nej Opravnenej osobe v ramci sluzby Mobilna
aplikacia k danému Ug&tu konat samostatne
a to bez obmedzenia vydavkovymi limitmi sta-
novenymi v ods. 17 pism. c) tohto Oddielu pre



Mobilnu aplikaciu. To vSetko vyluéne za pred-
pokladu, Ze rozsah opravneni takejto Oprav-
nenej osoby definovany Podpisovym vzorom
k danému Ugtu je stanoveny ako pravo dispo-
novat finanénymi prostriedkami samostatne.
Pre IAAP Karta a CitaCka v bezlimitnej forme
sa bude aplikovat vydavkovy limit definovany
v ods. 17 pism. d) tohto Oddielu pre Mobilnu
aplikaciu.

Formu vyuzivania IAAP Karta a CitaCka stano-
vuje klient vzdy ku kazdému z Uétov a pre kaz-
dua z Opravnenych osbb samostatne, prislusnou
Zmluvou o EKM, a to tak, Ze urci, €i bude banka
poskytovat danej Opravnenej osobe sluzbu In-
ternet banking v aktivnej forme bez limitu. Takéto
uréenie pre sluzbu/platobny prostriedok Inter-
net banking sa automaticky aplikuje aj pre sluz-
bu/platobny prostriedok Mobilna aplikacia. Plati
pritom, Ze ak klient neur&i prisluSnou Zmluvou
o EKM, Ze dana Opravnena osoba bude vyuzivat
sluzbu Internet banking a Mobilna aplikacia v ak-
tivnej forme bez limitu a v tychto OP nie je uve-
dené inak, prislusna Opravnena osoba na danom
Uste bude vyuzivat IAAP Karta a Sitacka v zak-
ladnej forme. Klientom uréena forma vyuzivania
IAAP Karta a CitaCka je zavazna pre vSetky Oprav-
nené osoby k danému U&tu a to tak v ramci sluz-
by/platobného prostriedku Internet banking ako
aj Mobilna aplikacia. Klient je opravneny kedy-
kolvek poziadat o zmenu formy vyuzivania IAAP
Karta a &itacka pre konkrétny Ucet a konkrétne
Opravnené osoby, a to zmenou prislusnej Zmluvy
o EKM. Takato zmena formy je zavazna pre vSet-
ky vyslovne uvedené Opravnené osoby k danému
Uétu.

Opravnena osoba bude vyuzivat IAAP Karta a ¢i-
tacka v bezlimitnej forme, ak v tychto OP nie je
vyslovne stanovené inak, na vetkych Ug&toch, ku
ktorym je Opravnenej osobe umozneny pristup
prostrednictvom EKM, pri ktorych tak urci klient
prostrednictvom Zmluvy o EKM. Rozsah oprav-
nenia disponovat finanénymi prostriedkami na
tychto U&toch prostrednictvom sluzby Internet
banking je totozny s rozsahom opravneni dispo-
novat finan¢nymi prostriedkami prostrednictvom
pobociek banky v zmysle Podpisovych vzorov
Opravnenej osoby k prislusnym Ué&tom. Plati pri-
tom v8ak, Ze pouzivanie ostatnych IAAP ako au-
torizacnych nastrojov k sluzbe Internet banking
a Mobilna aplikacia k U&tu, poskytovanie sluzby
Internet banking k U&tu v aktivnej forme bez do-
dato¢nej autorizacie, sluzby Mobilna aplikacia,
pripadne poskytovanie Doplnkovych sluzieb k In-
ternet bankingu alebo Mobilnej aplikacie pro-
strednictvom internetu v aktivnej forme k U&tom,
ku ktorym je Opravnenej osobe umozneny pristup
prostrednictvom EKM, je mozné iba v pripade,
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ak ma Opravnena osoba v zmysle Podpisovych
vzorov na predmetnom Ugte pravo disponovat fi-
nanc¢nymi prostriedkami samostatne.

IAAP autentifikacny klu¢ je identifikany a au-
tentifikaény prostriedok prideleny bankou na
zaklade ziadosti Opravnenej osoby v prostredi
Mobilnej aplikacie Tatra banka. Autentifikacny
klu€¢ je uchovavany v zabezpeCenom ulozisku
Mobilného zariadenia Opravnenej osoby, pristup
ku ktorému je chraneny biometrickymi udajmi
(systémom rozpoznavania tvare alebo systémom
rozpoznavania odtlacku prsta), ktoré si Opravne-
na osoba zvoli na ochranu samotného Mobilného
zariadenia a su vyuzivané danym Mobilnym za-
riadenim. V suvislosti s vyuzivanim autentifikac-
ného klu¢a banka nespracuva ziadne biomet-
rické udaje Opravnenej osoby, a to ani priamo,
ani prostrednictvom svojich sprostredkovatelov.
Spbsob aktivacie autentifikaéného kltuca je uve-
deny na www.tatrabanka.sk a v uvedenej aplika-
cii a je pre klienta a Opravnenu osobu zavazny.
V zmysle prislusnych ustanoveni Zakona o ban-
kach maju banky a poboCky zahraniénych bank,
vratane banky, pravo pri uzatvarani a vykonavani
obchodu prostrednictvom telefénnej sluzby elek-
tronickych komunikacii vyuzivat na ucely zisto-
vania, preverenia a kontroly identifikacie klientov
a ich zastupcov, na ucely pripravy, uzatvarania
a vykonavania obchodov s klientmi a na dalSie
ucely uvedené v Zakone o bankach spracuvat aj
biometrické udaje klienta alebo zastupcu klienta
v rozsahu biometrickej charakteristiky hlasu, a to
aj bez suhlasu klienta Ci jeho zastupcu. Banka
bude na ucely zistovania, preverovania a kontroly
identifikacie Opravnenych oséb pri priprave, uza-
tvarani a vykonavani obchodov s klientmi a na dal-
Sie UCely uvedené v Zakone o bankach spracuvat
biometricku charakteristiku hlasu vylu€ne na zak-
lade vyslovnej predchadzajucej dohody s prislus-
nou Opravnenou osobou. Technoldgia spracuva-
juca biometrické charakteristiky hlasu umoznuje
zohladnovat vyvoj zmien hlasu Opravnenej osoby,
¢o sa mbze prejavit v pripadnej postupnej zmene
hlasovej vzorky Opravnenej osoby, banka preto
moze pre porovnanie zhody hlasovej biometrie
Opravnenej osoby pouzit biometrické charakte-
ristiky hlasu Opravnenej osoby ziskané zo zazna-
mov telefonickych hovorov s Opravnenou osobou
uskuto€nenych po vytvoreni vzorky biometrickej
charakteristiky hlasu Opravnenej osoby. Biomet-
ricka charakteristika hlasu sa na zaklade doho-
dy v zmysle tohto bodu stane novym IAAP danej
Opravnenej osoby.

Banka si vyhradzuje pravo pridelit Opravnenej
osobe vyuzivajucej na svoju autentifikaciu v ram-
ci sluzby DIALOG Live IAAP Biometricka cha-
rakteristika hlasu alebo IAAP Citacka™, ktory bol
aktivovany vyuzitim biometrickych charakteristik
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Opravnenej osoby dalsi identifikaGny numericky
alebo alfanumericky kod, ktory bude banka vy-
uzivat na ucely identifikacie Opravnenej osoby
v ramci sluzby DIALOG Live, pri vzajomnej ko-
munikacii banky a Opravnenej osoby, uzatvarani
obchodov a pri poskytovani dalSich sluzieb, a to
spolu s PID alebo ako jeho alternativu, pricom
takyto numericky alebo alfanumericky kod bude
povazovany za IAAP prideleny bankou na zaklade
alebo v suvislosti so Zmluvou o IAAP.

PIN kod pre Internet banking/PIN kod pre Busi-
ness banking je identifikanym, autentifikanym
a autorizaénym prostriedkom vzajomne dohod-
nutym medzi bankou a Opravnenou osobou. Do-
hoda o prideleni PIN kédu pre Internet banking/
PIN kédu pre Business banking sa uskutolni
v prostredi Internet bankingu, resp. Business
bankingu po riadnom prihlaseni sa Opravnene;j
osoby do Internet bankingu/Business bankingu
a po potvrdeni tejto dohody IAAP Karta a Citacka
Opravnenej osoby. PIN kad pre Internet banking/
PIN kod pre Business banking je numericky reta-
zec najmenej 4 znakov stanovenych Opravnenou
osobou v Internet bankingu, resp. Business ban-
kingu. Pouzivanie PIN kodu pre Internet banking/
PIN kédu pre Business banking je stanovované
samostatne pre kazdé zariadenig, resp. interneto-
vy prehliadag, ktory pouziva dana Opravnena oso-
ba. Plati pritom, Ze kazdé dalSie prihlasenie sa do
Internet bankingu/Business bankingu prostred-
nictvom rovnakého zariadenia a rovnakého in-
ternetového prehliadaca sa uskutocCni, ak Banka
neurci inak, len s vyuzitim PIN kédu pre Internet
banking/PIN kédu pre Business banking. Oprav-
nena osoba si méze ako PIN kéd pre Internet
banking/PIN kod pre Business banking stanovit
v kazdom vyuzivanom internetovom prehliadaci
odliSny numericky retazec. Banka je opravnena
jednostranne stanovit najvy$Si mozny pocet in-
ternetovych prehliadacov vyuzivanych Opravne-
nou osobou, prostrednictvom ktorych sa Oprav-
nena osoba prihlasuje do Internet bankingu, resp.
do Business bankingu pri vyuziti PIN koédu pre
Internet banking/PIN kédu pre Business ban-
king. V €ase nadobudnutia platnosti a u¢innosti
tychto OP je takto stanoveny pocet 4 pre Inter-
net banking a 4 pre Business banking. Dohodou
Banky a Opravnenej osoby o prideleni IAAP PIN
kédu pre Internet banking nedochadza k zmene
limitov platieb/ maximalnych vydavkovych limitov
jednotlivych platobnych prostriedkov tak, ako su
definované Zmluvou o IAAP a tymito OP. Oprav-
nena osoba bude opravnena vyuzivat na prihlase-
nie sa do Internet bankingu/Business bankingu
Opravnenou osobou na to uz vyuzivané |IAAP aj
po prideleni PIN kédu pre Internet banking/PIN
kédu pre Business banking, a to aj pre interneto-
vy prehliadag, pre ktory bol prideleny PIN kod pre

12.
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Internet banking/PIN kéd pre Business banking.
Opravnena osoba méze poziadat o zruSenie PIN
kodu pre Internet banking/PIN kodu pre Business
banking prostrednictvom Internet bankingu, resp.
Business bankingu a sluzby DIALOG Live, pripad-
ne v ktorejkolvek pobocke Banky. V pripade zru-
Senia PIN kdédu pre Internet banking/PIN kodu
pre Business banking bude Opravnena osoba da-
lej vyuzivat IAAP PID, heslo a IAAP Karta a Citacka
(pripadne iné Opravnenou osobou na to uz vyuzi-
vané |IAAP), a to pre kazdy internetovy prehliada¢
a zariadenie, pre ktoré si zrusila PIN kod pre In-
ternet banking/PIN kod pre Business banking. Po
zaniku PIN kodu pre Internet banking/PIN kodu
pre Business banking je mozné o jeho pridelenie
kedykolvek opatovne poziadat, a to i opakovane.
K zaniku PIN kédu pre Internet banking ani PIN
kédu pre Business banking vSak neddjde, ak
Opravnena osoba poziada len o blokovanie alebo
zmenu inych IAAP.

Vydanie a sprava elektronického podpisu, pripad-
ne poskytovanie/akceptovanie inych certifikac-
nych sluzieb v zmysle Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a rady (EU) &. 910/2014 z 23. jula 2014
o elektronickej identifikacii a déveryhodnych sluz-
bach pre elektronické transakcie na vnutornom
trhu a o zrugeni smernice 1999/93/ES nie je pred-
metom plnenia zo Zmluvy o IAAP. Banka stanovi
podmienky, Specifikacie a spdsob aktivacie Elek-
tronického podpisu pripadne dalSich certifikac-
nych sluzieb prostrednictvom www.tatrabanka.sk.
Takto urCené podmienky budu pre banku, klienta
a opravnené osoby zavazné.

Ak klient dlhodobo nevyuziva platobny prostrie-
dok, banka ma pravo zmenit dodatoény spbsob
autentifikacie a autorizacie klienta. Banka ma tiez
pravo v pripade, ak Opravnena osoba dlhodobo
nevyuziva IAAP, nahradit Opravnenou osobou vy-
uzivané IAAP novymi IAAP, a to IAAP toho istého
druhu alebo iného druhu s rovnakou alebo vy§Sou
urovniou bezpecénosti. Popis nového IAAP, spdsob
jeho aktivacie, pripadne spo6sob nahrady jedného
druhu IAAP inym druhom IAAP bude uvedeny
na www.tatrabanka.sk. Takto uréené podmienky
budu pre banku, klienta a Opravnené osoby za-
vazné.

Banka ma pravo jednostranne zaviest dodatoc-
ny spésob autentifikacie €i autorizacie, pripadne
novy IAAP. Banka ma zaroven pravo v pripade
zvySovania urovne bezpecnosti bankovych slu-
Zieb prostrednictvom EKM rozhodnut, Ze vdanom
Case vyuzivany druh IAAP bude nahradeny inym
alebo novym druhom IAAP. Popis nového IAAP,
spbsob jeho aktivacie, pripadne spésob nahrady
jedného druhu IAAP inym druhom IAAP, bude
uvedeny na www.tatrabanka.sk.

Ustanovenie OP o zavadzani dodatoc¢ného sp6-
sobu autentifikacie &i autorizacie, noveho IAAP,
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ako aj o nahradeni jedného druhu IAAP inym

meni a dopifia Zmluvu o IAAP aj Zmluvu o EKM

a ma prednost pred jej ustanoveniami.

Limity platieb — maximalne vydavkové limity

jednotlivych platobnych prostriedkov su stano-

vované jednostranne bankou a sU podmienené

Zmluvou o EKM a druhom IAAP pouzivanym pri

jednotlivej platobnej operacii. Limity platieb — ma-

ximalne vydavkové limity jednotlivych platobnych
prostriedkov klienta vyuzivanych konkrétnou

Opravnenou osobou zavisia od uréenia druhu

a formy SluZieb k U&tu definovanych v Zmluve

o EKM alebo na jej zaklade a od druhu IAAP danej

Opravnenej osoby, pricom vydavkovy limit platieb

uskuto€nenych prostrednictvom jednej Opravne-

nej osoby (a jej IAAP) je spolo¢ny pre vSetky pla-
tobné prostriedky vyuzivané danou Opravnenou
osobou a Uget, na ktory sa dané platobné pro-
striedky vztahuju, ak v tychto OP nie je uvedené
inak. Limity platieb — maximalne vydavkové limity
platobnych prostriedkov Internet banking, Mobil-
na aplikacia Tatra banka, DIALOG Live a VIAMO
sU samostatné a nezapocitavaju sa do dennych/
mesacnych limitov ostatnych platobnych pro-
striedkoy, a to v celom rozsahu. Takto stanovené
limity platieb — maximalne vydavkové limity su pre

Opravnenu osobu a pre klienta zavazné. Ustano-

venie OP o ur€eni limitov platieb — maximalnych

vydavkovych limitov pri pouziti jednotlivych IAAP
meni a dopifia Zmluvu o IAAP a méa prednost pred
jej ustanoveniami.

Limity platieb — maximalne vydavkové limity pre

platobny prostriedok Internet banking, ak sa ban-

ka a Opravnena osoba/klient vyslovne individual-
ne nedohodnu inak alebo ak pre Specifické pla-
tobné operacie nie je vyslovne stanovené inak, su:

a) Ziadna dodato¢na autorizacia platieb/limity
platieb — obchodov: 500 EUR/platobna ope-
racia; 3000 EUR/uc¢tovny der a 30 000 EUR/
mesiac,

b) dodato¢na autorizacia inym IAAP ako Karta
a CitaCka/limity platieb — obchodov: 3 000
EUR/ uc¢tovny den a 30 000 EUR/mesiac,

c) dodatoc¢na autorizacia Kartou a ¢itackou/limi-
ty platieb — obchodov: 30 000 EUR/uétovny
deri a 300 000 EUR/mesiac,

d) dodato¢na autorizacia Kartou a ¢itackou
v bezlimitnej forme (bezlimitné platby).

Tym nie su dotknuté ustanovenia prvej vety tohto
odseku.
Limity platieb — maximalne vydavkové limity pla-
tobného prostriedku Mobilna aplikacia, ak sa
banka a Opravnena osoba/klient vyslovne indivi-
dualne nedohodnu inak alebo ak pre Specifické
platobné operacie nie je vyslovne stanovené inak,
su:

a) identifikacia a autentifikacia prostrednictvom
bezpecnostného klu€a Mobilnej aplikacie

alebo prostrednictvom autentifikacného klu-
¢a a ziadna dodato¢na autorizacia platieb/
limity platieb — obchodov: 500 EUR/platobna
operacia; 3 000 EUR/uctovny deri a 30 000
EUR/ mesiac,

b) dodato¢na autorizacia inym IAAP ako Karta
a CitaCka bez ohladu na IAAP, ktorym sa usku-
toCnila identifikacia a autentifikacia Opravne-
nej osoby/ limity platieb - obchodov: 3 000
EUR/uctovny deri a 30 000 EUR/mesiac,

c) dodatoc¢na autorizacia Kartou a ¢itackou bez
ohladu na IAAP, ktorym sa uskutocCnila iden-
tifikacia a autentifikacia Opravnenej osoby/
limity platieb — obchodov: 30 000 EUR/uc-
tovny def a 300 000 EUR/mesiac,

d) dodato¢na autorizacia Kartou a citackou
v bezlimitnej forme bez ohladu na IAAP, kto-
rym sa uskutocCnila identifikacia a autentifika-
cia Opravnenej osoby/ limity platieb — obcho-
dov: bezlimitné platby.

Uvedené limity platieb — maximalne vydavkové
limity, predstavuju celkovy limit platieb/celko-
vé maximalne vydavkové limity — bez ohladu na
skuto¢nost na kolkych Mobilnych zariadeniach je
platobny prostriedok Mobilna aplikacia aktivova-
na a vyuzivana. Uvedené limity platieb — maximal-
ne vydavkoveé limity sa aplikuju len na bezhoto-
vostné platobné operacie — jednorazové platobné
prikazy. V ostatnych pripadoch sa aplikuju limity
platieb — maximalne vydavkové limity stanovené
Specificky pre urcitu platobnu operaciu.

Limit stanoveny pre platobnu operaciu bez doda-
to€nej autorizacie méze byt upraveny v zavislosti
od zmien vSeobecne zavaznych pravnych pred-
pisov, pravnych predpisov a odporucani regula-
tora, ktorymi je banka viazana, ako aj v zavislosti
od rizikovosti vykonavaného obchodu a celkovej
rizikovosti vyuzivaného platobného prostriedku,
a to az v rozsahu, ze Opravnenej osobe nebude
umoznené vykonat ziadnu platobnu operaciu bez
dodatoCnej autorizacie predmetnej platobnej
operacie. O vySke limitu stanoveného pre platob-
nu operaciu budu Opravnena osoba a klient in-
formovani prostrednictvom www.tatrabanka.sk.
Pre platobny prostriedok DIALOG Live su sta-
novené nasledovné limity platieb — maximalne
vydavkové limity: O EUR/uctovny dern a O EUR/
mesiac. Uvedené limity platieb — maximalne vy-
davkové limity sa neaplikuju na trvalé platobné
prikazy. Dodato¢na autorizacia platobnych opera-
cii nie je vyzadovana. Limity platieb — maximalne
vydavkové limity platobného prostriedku DIALOG
Live sa zapocitavaju do dennych/mesacnych li-
mitov platobného prostriedku Internet banking,
Mobilna aplikacia a VIAMO, a to v celom rozsahu.
Pre Ucely posudzovania limitu uréeného pre pla-
tobnu operaciu su jednotlivé platobné prikazy ob-



siahnuté v hromadnom platobnom prikaze posu-
dzované ako samostatné platobné operacie.
Limit platny pre zadavanie trvalych platobnych
prikazov prostrednictvom vSetkych platobnych
prostriedkov spolu vratane DIALOG Live cez EKM
a bez ohladu na nastavenu dodato¢nu autorizaciu
je 3000 EUR/ datum prvej platby a zaroven zvole-
ny datum uhrady a bude vzdy, s vynimkou platob-
ného prostriedku DIALOG Live, vyzadovana ich
dodato¢na autorizacia bez ohladu na ich sumu.
Banka je pritom opravnena takéto obmedzenia
jednostranne zrusit rozhodnutim banky zverejne-
nym prostrednictvom www.tatrabanka.sk alebo aj
inym vhodnym spésobom. Trvalé platobné prikazy
sa nezapocitavaju do dennych/mesacnych limi-
tov.

Do dennych/mesacénych limitov sa nezapodita-
vaju ani platobné prikazy zadané pri vyuziti pla-
tobnych iniciacnych sluzieb tretich stran (TPP)
v zmysle Casti druhej tychto OP, pri¢om denné/
mesacné limity pre vSetky takto zadané platby
spolu su stanovené na rovnaku vysku, ako su sta-
novené pre platobny prostriedok Internet banking
k uctu (s limitom, ako aj bez limitu, v zavislosti od
opravneni Opravnenej osoby ku konkrétnemu
U&tu). Do dennych/mesaénych limitov sa neza-
poditavaju ani platobné prikazy zadané/pred-
kladané v priestoroch pobocky banky pri vyuziti
IAAP Opravnenej osoby pricom denné/ mesacné
limity pre takto zadané /predkladané platby spolu
su stanovené na rovnaku vysku, ako su stanovené
pre platobny prostriedok Internet banking k uctu
(s limitom, ako aj bez limitu, v zavislosti od oprav-
neni Opravnenej osoby ku konkrétnemu Ué&tu).
Banka je opravnena, na zaklade jednostranného
rozhodnutia banky zverejneného prostrednic-
tvom www.tatrabanka.sk alebo aj inym vhodnym
spbsobom, docasne pozastavit alebo celkovo
zrusit platnost vynimky uvedenej v predchadzaju-
cich vetach. Limity platieb pre jednotlivé IAAP nie
su samostatné, t. j. platby autorizované jednym
IAAP sa zapocitavaju do limitu platieb ostatnych
IAAP danej Opravnenej osoby, ak v tychto OP ale-
bo na ich zaklade nie je uvedené, resp. stanovené
inak. Pri zahrani¢nych platbach je navySenie den-
ného/mesacného limitu realizované kurzom devi-
za stred platnym v den spracovavania platobného
prikazu, pre ucely posudenia limitu uréeného pre
platobnu operaciu je vS§ak rozhodujuci kurz deviza
stred platny v Case dorucenia platobného prikazu
pre dany typ platobnej operacie. VysSie uvedené
denné a mesacné limity sa nevztahuju na: (i) tran-
sakcie v ramci sluzby i:deal a sluzby, ktorou bude
sluzba i:deal pripadne nahraden3, (ii) platby s do-
dato¢nou autorizaciou Kartou a ¢itackou v bez-
limitnej forme, (iii) platby/obchody v ramci uctov
jedného klienta pravnickej Ci fyzickej osoby, kde
je mozné vykonavat transakcie v neobmedzenej
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vyske, a na (iv) platby a transakcie, pri ktorych bol
limit platby — maximalny vydavkovy limit vyslovne,
individualne dohodnuty alebo ak bol limit platby
— maximalny vydavkovy limit vyslovne dohod-
nuty v osobitnej zmluve uzavretej medzi bankou
a klientom, priCom sa uvedené transakcie neza-
poditavaju do dennych/mesacnych limitov.

Ak v Zmluve o IAAP, Zmluve o EKM, osobitnej
zmluve alebo tychto OP nie je vyslovne uvedené
inak, Banka realizuje len pokyny a prikazy, v kto-
rych budu spravne a Uplne uvedené IAAP.

Pri vydavani niektorych druhov IAAP ma banka
pravo pozadovat od Opravnenej osoby zabezpe-
ku naich vratenie vo funk&nom stave a dohodnu-
tom Case a to vo vySke stanovenej v prisluSnom
zmluvnom dokumente. V pripade, ak bola takato
zabezpeka poskytnutd, je banka povinna ju vra-
tit bezodkladne po vrateni prislusného IAAP vo
funkénom stave a stanovenom c¢ase. Opravnena
osoba je povinna vratit prislusny IAAP bezodklad-
ne, najneskdr vSak do 30 dni od zaniku prislusne;j
Zmluvy o IAAP alebo odo dna bankou uréeného
ukonc&enia pouzivania daného IAAP v zavislosti
od toho, ¢o nastane skér. Ak Opravnena osoba
dotknuty IAAP nedoruci banke v stanovene;j le-
hote vo funkénom stave, banka ma pravo pouzit
zabezpeku poskytnutu Opravnenou osobou v ce-
lom rozsahu na nahradu skody spésobenej banke
nevratenim IAAP vo funkénom stave. O takomto
pouziti zabezpeky nebude Opravnena osoba in-
formovana.

Oddiel Ill.
Sluzby k U&tu poskytované
prostrednictvom EKM

Clanok I.
Opravnena osoba k Uétu

Zmluvou o EKM je ur€ena Opravnena osoba, kto-
rej klient poskytuje pravo vyuzivat vybrané ban-
kové sluzby na jeho Uéte prostrednictvom EKM.
Rovnako tak bude Opravnena osoba opravnena
vyuZzivat vybrané bankové sluzby na jeho Uéte
aj v priestoroch pobocCky banky pri vyuziti IAAP
Opravnenej osoby. Opravnenou osobou moze byt
aj klient, ak to stanovuje Zmluva o EKM.

Klient Zmluvou o EKM splnomocriuje, opravnu-
je a poveruje Opravnenu osobu na vsetky Ukony
Specifikované Zmluvou o EKM a OP, a to v roz-
sahu uréenom Zmluvou o EKM a druhom [IAAP,
ktoré boli Opravnenej osobe bankou pridelené,
ak v tychto OP nie je uvedené inak. O pridele-
nych IAAP informuje klienta Opravnena osoba.
V pripade, ak klient urgil k jednému Ugtu viacero
Opravnenych osbéb a v Zmluve o EKM, v Zmluve
o IAAP, pripadne v OP nie je uvedené inak, kazda
z Opravnenych os6b kona samostatne.



3. O skutocnosti, ze klient stanovil konkrétnu osobu

za Opravnent osobu k danému Ug&tu, a o druhu,
forme a rozsahu sluzieb k danému Ué&tu informuje
Opravnenu osobu klient, a to v primeranej lehote
vopred. Ak ma Opravnena osoba vyuzivat sluzbu
Internet banking a Mobilna aplikacia k U&tu v ak-
tivnej forme bez limitu, Klient je povinny upra-
vit Podpisovy vzor tak, aby rozsah opravnenia
Opravnenej osoby disponovat finanénymi pro-
striedkami na Ugte bol: disponovanie finan&nymi
prostriedkami samostatne alebo disponovanie
finanénymi prostriedkami spolo€ne spolu s 0so-
bami skupiny A alebo B. Ak tak neurobi, banka
ma pravo do doby vykonania Upravy Podpisového
vzoru neposkytovat Opravnenej osobe bankové
sluzby k U&tu prostrednictvom sluzby Internet
banking a Mobilna aplikacia. Ustanovenia druhe;j
a tretej vety tohto odseku vratane povinnosti
upravit Podpisovy vzor sa nevztahuju na grafické
prvky Podpisového vzoru a jednotlivych podpisov
(napr. povinnost pripojit odtlacok peciatky, osobi-
té grafickeé vyobrazenie podpisu, uvedené funkcie
podpisujucej osoby). Na existenciu takychto gra-
fickych prvkov sa pri poskytovani sluzby Internet
banking k U&tu v aktivnej forme bez limitu ne-
bude prihliadat. Opravnena osoba, ktora vyuziva
sluzbu Internet banking k U&tu v aktivnej forme
bez limitu ma opravnenie disponovat finanénymi
prostriedkami na U&te prostrednictvom sluzby In-
ternet banking zhodné s opravnenim uvedenym
v Podpisovom vzore Opravnenej osoby k Ugtu.
Opravnena osoba, ktora vyuziva sluzbu Mobilna
aplikacia k U&tu v aktivnej forme bez limitu, ma
opravnenie disponovat finan&nymi prostriedkami
na Uéte prostrednictvom sluzby Mobilna aplikacia
zhodné s opravnenim uvedenym v Podpisovom
vzore Opravnenej osoby k U&tu avdak vyluéne
v pripade ak bol rozsah opravnenia Opravnenej
osoby disponovat finanénymi prostriedkami na
Ugte stanoveny: disponovanie finanénymi pro-
striedkami samostatne. V ostatnych pripadoch je
Opravnena osoba opravnena vyuzivat sluzbu Mo-
bilna aplikacia v pasivnej forme.

Banka si vyhradzuje pravo identifikovat Opravne-
nu osobu vyluéne prostrednictvom IAAP.

Kazda z Opravnenych osob k U&tu je opravnena
udelit prostrednictvom EKM suhlas so spristup-
nenim alebo poskytnutim informécii tykajucich
sa Udtu a v8etkych informacii s nim spojenych
chranenych ako bankové tajomstvo tretim oso-
bam vratane Tretich stran v zmysle Casti druhej
a Casti tretej tychto OP, ako aj udelit banke pokyn,
ktorého nasledkom je takéto spristupnenie ale-
bo poskytnutie. Rozhodnutie Opravnenej osoby
o vyuzivani sluzieb Tretich stran v zmysle Casti
druhej a &asti tretej tychto OP k U&tu nie je za-
vislé od ukonov banky. Rozhodnutie Opravnenej
osoby, a teda aj spristupriovanie alebo poskyto-
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vanie informacii tykajucich sa U&tov a v&etkych
informacii s nim spojenych, sa pritom mdéze tykat
ktoréhokolvek, ako aj vetkych Ugtov.

Kazda z Opravnenych osob k U&tu je opravnena po-
Ziadat banku prostrednictvom EKM o zmenu limitu
pre SEPA okamZité platby na predmetnom Ucte.
Rozhodnutie Opravnenej osoby predlozit Ziadost
o zmenu limitu pre SEPA okamzité platby sa pritom
moze tykat ktoréhokolvek, ako aj véetkych Ugtov.
Za aktualne platny limit pre SEPA okamzité platby
k Ustu sa bude povazovat limit pre SEPA okamzité
platby stanoveny na zaklade Ziadosti o zmenu limi-
tu pre SEPA okamzité platby, ktora bola zo strany
banky akceptovana ako ¢asovo posledna a to bez
ohladu na to, ktord z moznych Opravnenych oséb
k danému U&tu predmetnu iadost predloZila. V pri-
pade, ak vo vztahu ku konkrétnemu Ué&tu predlozilo
ziadost viacero Opravnenych os6b sucasne, plat-
nym bude limit pre SEPA okamzité platby na zak-
lade tej ziadosti o0 zmenu limitu pre SEPA okamzi-
té platby, ktora bola zo strany banky akceptovana
ako Casovo posledna. Akakolvek zmena limitu pre
SEPA okamzité platby nebude mat za nasledok zvy-
Senie limitov platieb — maximalnych vydavkovych
limitov tak ako su stanovené v oddiele Il. tejto ¢as-
ti OP. Odo dna stanoveného rozhodnutim Banky,
zverejneného prostrednictvom www.tatrabanka.sk
alebo aj inym vhodnym spbsobom, sa ustanovenia
tohto bodu budu primerane v maximalnom moz-
nom rozsahu aplikovat aj na okamzité platby vo for-
me trvalych prikazov.

Clanok Il.

§ 1Sluzby poskytované k Uétu prostrednictvom

EKM - vSeobecné ustanovenia

Bankové sluzby poskytované k U&tu prostred-

nictvom EKM sa delia na Zakladné a Doplnkové.

Zakladné sluzby mozu byt poskytované bud'v ak-

tivnej, alebo pasivnej forme. Zakladné sluzby aich

forma su uréené Zmluvou o EKM.

Zakladnymi sluzbami su:

a) Internet banking - spristupnenie U&tu pro-
strednictvom siete ,internet”,

b) Mobilna aplikacia Tatra banka — spristupnenie
Ué&tu prostrednictvom siete internet pri vyuziti
aplikacie pre mobilné zariadenia,

c) DIALOG Live - spristupnenie U&tu prostred-
nictvom telefénu.

Presné vymedzenie Zakladnych sluzieb je zverej-
nené na www.tatrabanka.sk a je pre Opravnené
osoby a klienta zavazné. Pre vyluc€enie akychkol-
vek pochybnosti, zakladna sluzba DIALOG Live
mobze byt poskytovana akymkolvek organizac-
nym Utvarom banky, ktory bude na jej poskytova-
nie bankou urceny.

Zakladné sluzby su poskytované v dvoch for-

mach:



a) aktivna — umoznuje Opravnenej osobe ziska-
vat informacie o Uéte a disponovat finan&ny-
mi prostriedkami na Udte,
b) pasivna — umoznuje Opravnenej osobe ziska-
vat informacie o Uéte.
Doplnkové sluzby v aktivnej forme moézu byt po-
skytované iba Opravnenej osobe s aktivnou for-
mou aspon jednej Zakladnej sluzby. Opravnena
osoba opravnena vyuzivat Zakladnu sluzbu In-
ternet banking v aktivnej forme je zaroven oprav-
nend, ak to umoznuju technické predpoklady na
strane banky zadavat/predkladat platobné prika-
zy v priestoroch poboc¢ky banky pri vyuziti IAAP
Opravnenej osoby. Aktualny zoznam, presna Spe-
cifikacia a podmienky na poskytovanie Doplnko-
vych sluzieb su zverejnené na www.tatrabanka.sk
a su pre klienta a Opravnené osoby zavazné.
V8etky zmeny druhu a formy Zakladnych sluzieb,
ak v tychto OP nie je vyslovne uvedené inak, je
opravneny vykonat iba klient, a to v prisluSnej
pobocCke banky. Banka je v§ak opravnena umoz-
nit klientovi, a to aj prostrednictvom Opravnenej
osoby, vykonanie aktivacie a vykonanie zmeny
druhu a formy Zakladnych sluzieb aj inym vhod-
nym spdsobom. V pripade, Ze sa banka relevant-
nym sposobom dozvie o smrti klienta, je opravne-
na pokracovat v poskytovani Zakladnych sluzieb
k prislusnému U&tu klienta, avsak len v pasivnej
forme. Konkrétne Doplnkové sluzby su Oprav-
nenej osobe spristupnované a pre Opravnenu
osobu rusené na zaklade jej Ziadosti, ktoru je
Opravnena osoba opravnena dorucit banke vy-
luéne prostrednictvom EKM. Opravnena osoba
je povinna o tychto ukonoch informovat klienta,
a to v primeranej lehote pred ich uskuto&nenim.
Klient Zmluvou o EKM opravihuje banku na vyko-
nanie vSetkych potrebnych ukonov na realizaciu
bankou akceptovanych Ziadosti, pokynov a pri-
kazov Opravnenej osoby vykonanych prostred-
nictvom EKM. Banka nie je povinna informovat
klienta o skuto&nosti, Ze Opravnena osoba pozia-
dala o aktivovanie, zmenu alebo zanik ktorejkol-
vek z Doplnkovych sluzieb ani o prijati alebo za-
mietnuti takychto Ziadosti.
V pripade, ak klient Zmluvou o EKM ur¢i, Zze do-
tknutda Opravnena osoba bude vyuzivat sluz-
bu Internet banking v aktivnej forme bez limitu,
opravnenie takejto Opravnenej osoby disponovat
finandnymi prostriedkami na danom U&te pro-
strednictvom sluzby Internet banking k U&tu bude
zhodné s opravnenim uvedenym v Podpisovom
vzore Opravnenej osoby k U&tu. Poskytovanie
Doplnkovych sluzieb v aktivnej forme k Internet
bankingu k U&tom, poskytovanie sluzby Mobilna
aplikacia k U&tu v aktivnej forme a Doplnkovych
sluzieb k sluzbe Mobilna aplikacia v aktivnej for-
me, ku ktorym je Opravnenej osobe umozneny
pristup prostrednictvom EKM, je mozné iba v pri-

10.

11.
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pade, ak ma Opravnena osoba v zmysle Podpiso-
vych vzorov na predmetnom U&te pravo dispono-
vat finanénymi prostriedkami samostatne.

Banka je opravnena jednostranne menit rozsah
a podmienky poskytovania Doplnkovych sluzieb.
O tejto zmene bude Opravnena osoba informovana
prostrednictvom e-mailu, schranky sprav v Internet
bankingu a Mobilnej aplikacii alebo inym vhodnym
spdsobom. V pripade zruSenia Doplnkovej sluzby,
ktoru Opravnena osoba vyuziva, bude banka Oprav-
nenu osobu informovat vopred v primeranej lehote.
Doru&enim platobného prikazu, ktory spifia v&et-
ky nalezitosti uvedené vo VOP, a pri pouziti stano-
venych IAAP v zmysle ods. 3, ods. 16 a 17 Oddiel
. tejto Casti OP do banky, klient udeluje banke
sthlas na vykonanie platobnej operacie alebo
viacerych platobnych operacii a takato platobna
operacia sa povazuje za autorizovanu. V pripa-
de platobného prikazu zadaného/predkladané-
ho v priestoroch poboCky banky pri vyuziti IAAP
Opravnenej osoby sa za moment dorucenia pla-
tobného prikazu povazuje autorizacia predmet-
ného platobného prikazu Opravnenou osobou
nalezitymi IAAP pozadovanymi bankou.

Platobné prikazy v mene EUR v ramci Slovenskej
republiky zadané prostrednictvom platobného
prostriedku Internet banking k U&tu alebo Mobil-
na aplikacia s datumom splatnosti neskorsim, ako
je datum ich zadania, je banka opravnena zreali-
zovat kedykolvek pocCas dna splatnosti a to aj bez-
prostredne po jeho zaciatku. V pripade nedostat-
ku finan&nych prostriedkov na U&te mdze banka
opakovat realizaciu prikazu poc¢as dna splatnosti
za predpokladu, ze klient prostrednictvom Oprav-
nenej osoby o takéto opakovanie realizacie pozia-
dal pri zadani platobného prikazu.

Ak banka odmietne vykonat platobny prikaz, in-
formuje klienta o odmietnuti platobného prikazu
a dévodoch odmietnutia prostrednictvom platob-
ného prostriedku, cez ktory bol platobny prikaz
predlozeny, alebo inym vhodnym bankou urce-
nym spdsobom. Ustanovenia VOP o odmietnuti
vykonania platobného prikazu nie su ustanove-
niami tohto bodu dotknuté.

Klient je opravneny odvolat trvaly platobny prikaz,
ak banka neurci pre konkrétny pripad inak, najne-
skoér do konca pracovného dia, ktory predchadza
datumu splatnosti trvalého prikazu. ZruSenie su-
hlasu s inkasom/mandatu je Uc¢inné najneskor
nasledujuci bankovy pracovny den po jeho doru-
¢eni banke. Banka nezrealizuje platobnu operaciu
nasledujucu po okamihu odvolania suhlasu s in-
kasom/mandatu, resp. trvalého platobného prika-
zu a tym aj suhlasu na jeho vykonanie.
Pouzivanim bankovych sluzieb prostrednictvom
EKM nevznika klientovi pravo na preCerpanie fi-
nan&nych prostriedkov na U&te s vynimkou pre-
Cerpania, na ktoré da banka suhlas.



12. Pre platobné prikazy zadavané/predkladané

v priestoroch poboCky banky pri vyuziti IAAP
Opravnenej osoby sa v najva¢Sej moznej miere
budu aplikovat pravidla, prava a povinnosti sta-
novené pre platobné prikazy zadané prostrednic-
tvom sluzby Mobilna aplikacia.

§ 2 Sluzby poskytované k Uétu
prostrednictvom EKM — osobitné ustanovenia
pre sluzbu Internet banking

Klient je opravneny prostrednictvom sluzby Inter-
net banking zadavat platobné prikazy aj formou
davkového suboru s jednym alebo viacerymi pla-
tobnymi prikazmi. Plati pritom, Ze vSetky platobné
prikazy obsiahnuté v jednom davkovom subore
s platobnymi prikazmi musia mat uvedeny rovna-
ky datum realizacie platobného prikazu. Davkovy
subor s platobnymi prikazmi je opravnena vytvorit
ktorakolvek z Opravnenych os6b uréenych k da-
nému Ugtu, a to bez ohladu na formu vyuZivania
sluzby Internet banking. Spésob vytvorenia a za-
dania davkového suboru s jednym alebo viacery-
mi platobnymi prikazmi je ur€ovany druhom IAAP
Opravnenej osoby, pripadne stanovenou formou
jeho vyuZivania na danom Ugte. Zadat davkovy
subor s jednym alebo viacerymi platobnymi pri-
kazmi je opravnena iba Opravnena osoba vyuzi-
vajuca sluzbu Internet banking v aktivnej forme.
V pripade, ak je IAAP Opravnenej osoby:

a) IAAP Karta a citacka a Opravnena osoba
ho na dotknutom Ugte vyuZiva v bezlimitnej
forme, tak je podmienkou na realizaciu pla-
tobnych prikazov obsiahnutych v davkovom
subore s platobnymi prikazmi dodato¢na au-
torizacia takéhoto davkového suboru a tym
aj platobnych prikazov v nom obsiahnutych
Opravnenymi osobami prostrednictvom IAAP
Karta a CitaCka v bezlimitnej forme, pri€¢om ta-
kéto Opravnené osoby musia vyuzivat sluzbu
Internet banking v aktivnej forme bez limitu.
V pripade, ak je v sulade s Podpisovymi vzor-
mi potrebna dodato¢na autorizacia dvomi
alebo viacerymi Opravnenymi osobami, budu
platobné prikazy obsiahnuté v predmetnom
davkovom subore zrealizované az po splne-
ni takejto podmienky. Dodato¢na autorizacia
v celom pozadovanom rozsahu musi byt vy-
konana najneskdr v def uréeny v platobnych
prikazoch ako den realizacie platobnych pri-
kazov obsiahnutych v danom davkovom su-
bore, v opacnom pripade nebudu predmetné
platobné prikazy zrealizované;

b) iny IAAP ako Karta a ¢itacka alebo je nim IAAP
Karta a &itacka, avSak Opravnena osoba IAAP
Karta a &itacka na danom U&te vyuZiva v zak-
ladnej forme, tak Opravnena osoba sucasne
s vytvorenim davkoveho suboru s jednym ale-
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bo viacerymi platobnymi prikazmi tieto pla-

tobné prikazy aj zada. Dodato¢na autorizacia

prostrednictvom IAAP Opravnenej osoby sa

vyzaduje v rovnakom rozsahu a za rovnakych

podmienok ako pri zadavani platobnych prika-

zov Opravnenou osobou na danom Uéte.
Plati pritom, Ze ak davkovy subor obsahoval jeden
alebo viacero platobnych prikazov a IAAP Oprav-
nenej osoby neumoznuju Opravnenej osobe ich
realizaciu (z dévodu prekro¢enia maximalneho
vydavkového limitu, tak ako je definovany v Od-
diele Il. ods. 17 tejto ¢asti OP), je banka opravne-
na rozhodnut, ktoré platobné prikazy zrealizuje
a v akom celkovom objeme. Banka pritom nie je
povinna zrealizovat platobné prikazy ani do vys-
ky dotknutého maximalneho vydavkového limitu.
Zaroven plati, ze ak davkovy subor obsahoval via-
cero platobnych prikazov a na prislusnom Ug&te
nie je dostato¢né financné krytie, je banka oprav-
nena rozhodnut, ktoré platobné prikazy zrealizuje
a v akom celkovom objeme. Banka pritom nie je
povinna zrealizovat platobné prikazy ani do vys-
ky finanéného krytia na predmetnom Uéte. O vy-
sledku spracovania davkového suboru obsahu-
juceho jeden alebo viacero platobnych prikazov
banka informuje klienta bez zbyto€ného odkladu
po jeho spracovani. Opravnena osoba je povinna
vykonat kontrolu jednotlivych platobnych prika-
zov obsiahnutych v danom davkovom subore naj-
neskor v nasledujuci bankovy den po jeho zadani.
V pripade, Zze Opravnena osoba vyuziva sluzbu In-
ternet banking v aktivnej forme bez limitu a v su-
lade s Podpisovymi vzormi je potrebna autoriza-
cia dvomi alebo viacerymi Opravnenymi osobami,
budu platobné prikazy doru¢ené banke prostred-
nictvom sluzby Internet banking zrealizované
az po splneni takejto podmienky. Ich dodato¢na
autorizacia v celom pozadovanom rozsahu musi
byt" vykonana najneskér v den uréeny v danom
platobnom prikaze ako den realizacie platobného
prikazu, v opacnom pripade nebude predmetny
platobny prikaz zrealizovany.

§ 3 Sluzby poskytované k Uétu

prostrednictvom EKM — osobitné ustanovenia

pre sluzbu Mobilna aplikacia Tatra banka

Specifikacia sluzby

Mobilna aplikacia Tatra banka je jednou zo Zak-
ladnych sluzieb, ktora Opravnenej osobe posky-
tuje informéacie o zostatku na Udte a umoZiiuje
realizovat za podmienok uvedenych v tychto OP
platobnu sluzbu bezhotovostnych platobnych
operacii — prevody finanénych prostriedkov
prostrednictvom jednorazového alebo trvalého
platobného prikazu a udelovanie suhlasov s in-
kasom/mandatov, ako aj, za podmienok stano-
venych bankou prostrednictvom tychto OP a pri-



sluSnych osobitnych obchodnych podmienok,
hotovostné platobné operacie — vyber penaznej
hotovosti z bankomatov banky.
Spbsob aktivacie
Mobilna aplikacia moéze byt poskytovana Oprav-
nenej osobe s aspof pasivhou formou sluzby
Internet banking. Pre prvotnu aktivaciu Mobilnej
aplikacie je potrebné zadat PID, heslo pre Internet
banking a kéd vygenerovany IAAP Karta a ¢itac-
ka, ktorého drzitelom je Opravnena osoba alebo
vyluéne pre tento ucel vygenerovany kod IAAP
Karta a Citacka. Banka je opravnena pre osoby,
ktorym v Ease zaciatku aktivacie Mobilnej aplika-
cie neboli pridelené potrebné IAAP, stanovit a po-
skytnut odliSny spdsob jej aktivacie a podmienky
poskytovania. Opravnena osoba si pri prvotnej ak-
tivacii Mobilnej aplikacie voli PIN kéd pre Mobilnu
aplikaciu potrebny na pristup k Mobilnej aplikacii.
BlizSia Specifikacia spdsobov aktivacie Mobilnej
aplikacie a spésobu vyuzivania Mobilnej aplikacie
je uvedena na www.tatrabanka.sk a je pre klienta
a Opravnenu osobu zavazna. Banka ma pravo jed-
nostranne uvedené Specifikacie zmenit.
Pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti, bez
ohladu na poc¢et mobilnych zariadeni, na ktorych
je Mobilna aplikacia jednej Opravnenej osoby ak-
tivovana a vyuzivana, ma sa za to, ze Opravnena
osoba ma aktivovany jeden platobny prostriedok
Mobilna aplikacia a vSetky uvedené inStalacie sa
povazuju za jednu Mobilnu aplikaciu Opravnene;j
osoby v zmysle tychto OP.
V pripade, ak sa podmienkou na aktivaciu Mobil-
nej aplikacie k Mobilnym zariadeniam definova-
nym v bode 4. alebo inym mobilnym zariadeniam
podla bodu 4. stane prijatie a odsuhlasenie prav-
nych podmienok pouzivania Mobilnej aplikacie
(napriklad vo forme Osobitnych obchodnych
podmienok, dodatku k OP), budu pre klienta,
Opravnené osoby a pre banku zavazné a v pripa-
de rozporu medzi ich ustanoveniami budu mat
prednost pred OP v Casti upravujucej poskytova-
nie Zakladnej sluzby Mobilna aplikacia. V pripa-
de, ak banka bude postupovat v sulade s Castou
6 ods. 5 a vykona zmenu tychto OP, ustanovenia
takychto zmenenych OP maju odo dia nadobud-
nutia ich ucinnosti a pravnej zavaznosti prednost
pred ustanoveniami Osobitnych obchodnych
podmienok zverejnenych pred zverejnenim pris-
lusnej zmeny OP, ak takéto zmenené OP vyslovne
neustanovuju inak.

Technické poziadavky pre Smartfony a tablety

Banka poskytuje Zakladnu sluzbu Mobilna aplika-

cia pre mobilné zariadenia:

— s operacnym systémom iOS alebo Android
a s pouzivatelskym uctom App Store, resp.
Google Play alebo

— pre mobilné zariadenia Huawei® s pouzivatel-
skym uctom App Gallery, resp. Google Play
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— as pristupom na internet
(dalej len ,Mobilné zariadenie”).

5. 'V pripade, ak sa banka rozhodne poskytovat Mo-

bilnu aplikaciu prostrednictvom inych mobilnych
zariadeni, pripadne mobilnych zariadeni s inym
operacnym systémom, ako su tie, ktoré su defi-
nované v tychto OP (dalej len ,Iné mobilné zaria-
denia”), banka stanovi podmienky na ich poskyto-
vanie prostrednictvom Osobitnych obchodnych
podmienok pre Iné mobilné zariadenia, resp.
operacné systémy alebo vo forme dodatku k tym-
to OP. V pripadoch, ak bude predmetna Mobilna
aplikacia pre Iné mobilné zariadenia poskytovana
len v pasivnej forme, je banka opravnena stanovit
Specifikaciu takejto sluzby, spdsob jej aktivacie
a podmienky jej vyuzivania jednostrannym ozna-
menim zverejnenym na www.tatrabanka.sk. Ta-
kéto Osobitné obchodné podmienky, podmien-
ky v zmysle predchadzajiucej vety alebo dodatok
k tymto OP budu pre klienta, Opravnené osoby
a pre banku zavéazné a v pripade rozporu medzi
ich ustanoveniami budu mat prednost pred tymi-
to OP v Casti upravujucej poskytovanie predmet-
nej Doplnkovej sluzby. V pripade, ak banka bude
postupovat v stlade s Castou 6 ods. 5 a vykona
zmenu tychto OP, ustanovenia takychto zmene-
nych OP maju odo dnia nadobudnutia ich ucgin-
nosti a pravnej zavaznosti prednost pred usta-
noveniami Osobitnych obchodnych podmienok
zverejnenych pred zverejnenim prisluSnej zmeny
OP, ak takéto zmenené OP vyslovne neustanovu-
juinak.

V pripade, ak zhotovitel operaéného systému
prislusného Mobilného zariadenia, tak ako je
dany operacny systém definovany v tomto bode
alebo v Osobitnych obchodnych podmienkach
pre Iné mobilné zariadenia, resp. operaény sys-
tém alebo v dodatku k tymto OP v zmysle toh-
to bodu (dalej len ,Pévodny opera¢ny systém”),
uvedie na trh dve a viac vysSich zakladnych verzii
predmetného operacéného systému Mobilného
zariadenia a/alebo Iného mobilného zariadenia,
banka je opravnena ukoncit poskytovanie Mobil-
nej aplikacie, ktora pre svoje riadne vyuzivanie
pouzivala Pévodny operacny systém. V pripade,
ak sa banka rozhodne vyuzit svoje opravnenie,
je povinna informovat dotknutl opravnenu oso-
bu v primeranej lehote vopred prostrednictvom
Push notifikacie, SMS spravou, prostrednictvom
www.tatrabanka.sk alebo inym vhodnym spéso-
bom.

Banka pri spristupneni kazdej novej verzie aplika-
cie banky potrebnej na vyuzivanie sluzby Mobilna
aplikacia uvedie minimalne poziadavky na verziu
operacného systému Mobilného zariadenia, pre
ktory je dana aplikacia urCena. Banka zaroven
v primeranej lehote vopred, nie vSak dlh§ej ako 60
dni, zverejni prostrednictvom www.tatrabanka.sk
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verzie operacnych systémoy, ktoré uz takuto novu
verziu aplikacie nebudu podporovat.
8. Strata, odcudzenie Mobilného zariadenia

Ak nie je vo vztahu ku klientovi, ktory je zaroven
spotrebitelom, uvedené inak, klient prebera v pri-
pade straty alebo odcudzenia prislusného Mo-
bilného zariadenia plnu zodpovednost za vSetky
Skody, ktoré vzniknu pouzitim sluzby Mobilna
aplikacia alebo v slvislosti s fou.

Clanok lll.
Niektoré druhy Doplnkovych sluzieb

§1VIAMO

1. Pravne vztahy medzi bankou, klientom a Oprav-
nenou osobou tykajuce sa poskytovania, sp6-
sobu aktivacie a vyuzivania jednotlivych foriem
Doplnkovej sluzby VIAMO su upravované v pris-
luSnych Osobitnych obchodnych podmienkach
Tatra banky, a.s. k Doplnkovej sluzbe VIAMO
a tymito OP.

2. 'V pripade, ak sa podmienkou na aktivaciu Dopln-
kovej sluzby VIAMO stane prijatie a odsuhlasenie
pravnych podmienok pouzivania Mobilnej aplika-
cie (napriklad vo forme Osobitnych obchodnych
podmienok, dodatku k OP) a/alebo Doplnkovej
sluzby VIAMO, budu pre klienta, Opravnené oso-
by a pre banku zavazné a v pripade rozporu medzi
ich ustanoveniami budu mat prednost pred OP
v CGasti upravujucej poskytovanie Zakladnej sluz-
by Mobilna aplikacia a Doplnkovej sluzby VIAMO.
V pripade, ak banka bude postupovat v sulade
s Castou 6 ods. 5 a vykona zmenu tychto OP,
ustanovenia takychto zmenenych OP maju odo
dna nadobudnutia ich uc€innosti a pravnej zavaz-
nosti prednost pred ustanoveniami Osobitnych
obchodnych podmienok zverejnenych pred zve-
rejnenim prislusnej zmeny OP, ak takéto zmenené
OP vyslovne neustanovuju inak.

3. Banka pri spristupneni kazdej novej verzie apli-
kacie banky potrebnej na vyuzZivanie Doplnkovej
sluzby VIAMO uvedie minimalne poziadavky na
verziu operacného systému Mobilného zariadenia,
pre ktory je dana aplikacia ur€ena. Banka zaroven
v primeranej lehote vopred, nie vSak dlhsej ako 60
dni, zverejni prostrednictvom www.tatrabanka.sk
verzie operacnych systémoy, ktoré uz takuto novu
verziu aplikacie nebudu podporovat.

§ 2 Digitalny terminovany vklad

Doplnkova sluzba Digitalny terminovany vklad je for-
mou vkladu v zmysle ustanoveni Obc¢ianskeho zakon-
nika. Ustanovenia VOP o vkladovych uctoch okrem
nizSie vyslovne uvedenych vynimiek nebudu pouzité.
Digitalny terminovany vklad sa povazuje za vklad pod-
la § 3 ods. 1zakona Cislo 118/1996 Z. z. o ochrane vkla-
dov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Digi-

talny terminovany vklad je vklad v EUR na dohodnutu
dobu viazanosti, ktora moze byt 1, 3, 6,12, 24 alebo 36
mesiacoyv, alebo na ind dobu, dohodnutu pri uzatva-
rani Digitalneho terminovaného vkladu, pricom je ho
mozné aktivovat bez obnovy alebo s obnovou.

V pripade Digitalneho terminovaného vkladu s obno-
vou sa lehota viazanosti vkladu automaticky obnovuje
vzdy o rovnaku lehotu, a to v den, ked uplynula leho-
ta viazanosti (dalej len ,den obnovy”). Den obnovy je
dnom, v ktorom je umoznené disponovat istinou (jej
zvySenie Ci znizenie), ako aj urokmi, a to bud' ich pri-
pisanim k istine, alebo prevodom na Uget. ZvySenie
istiny mimo dfia obnovy je mozné formou dcérskych
vkladov. Digitalny terminovany vklad je uroCeny uro-
kovymi sadzbami zverejnenymi na www.tatrabanka.sk
v zavislosti od vygky vkladu a lehoty viazanosti. Uro-
kova sadzba platna v den zuc¢tovania vkladu sa pocas
dohodnutej lehoty viazanosti vkladu nemeni a je aktu-
alizovana az v den obnovy. Dcérske vklady su Urocené
samostatne urokovou sadzbou, ktora je stanovena ako
nizSia urokova sadzba z urokovych sadzieb pre dve
najblizSie Standardné lehoty viazanosti Digitalneho
terminovaného vkladu, medzi ktorymi sa lehota viaza-
nosti dcérskeho vkladu nachadza. Disponovanie vkla-
dom pred ukonéenim dohodnutej lehoty viazanosti je
mozné, avSak nevznika narok na urokovy vynos, a to
spatne od aktivacie Digitalneho terminovaného vkla-
du, resp. v pripade Digitalneho terminovaného vkladu
s obnovou nevznika narok na uroky spatne odo dna
predchadzajucej obnovy. Ciastodné predéasné vybe-
ry nie su dovolenég, ak sa banka a Opravnena osoba
nedohodnu pre konkrétny pripad inak, ustanovenia
predchadzajucej vety o znizeni urokového vynosu sa
v takom pripade budu aplikovat v primeranom rozsa-
hu. Ak deri obnovy pripadne na den pracovného volna,
ukonc&enie Digitalneho terminovaného vkladu bez zni-
Zenia naroku na urok je mozny v nasledujuci pracovny
den po dni obnovy. Pre dalSiu upravu urokovych sa-
dzieb platia prislusné ustanovenia VOP. Aktivovanie
Doplnkovej sluzby Digitalny terminovany vklad a prvy
vklad sa realizuju jednym Ukonom Opravnenej osoby
prostrednictvom sluzby Mobilna aplikacia k U&tu ale-
bo ak tak banka rozhodne, aj prostrednictvom sluzby
Internet banking a sluzby DIALOG Live. Prvy vklad nie
je zapocitavany do dennych limitov Opravnenej osoby
a realizuje sa z U&tu, ku ktorému je Opravnenej osobe
poskytovana zakladna sluzba Mobilna aplikacia v ak-
tivnej forme. Uget, z ktorého bol vykonany prvy vklad
pri aktivovani Digitalneho terminovaného vkladu, je
aj U&tom, na ktory budu poukazované istina a troky
Digitalneho terminovaného vkladu. Vklady na Digital-
ny terminovany vklad je mozné uskuto&nit prevodom
cez Internet banking alebo Mobilnu aplikaciu a ak tak
urCi banka, aj prostrednictvom sluzby DIALOG Live
a v pobocCke banky. Opravnené osoby, ktoré neaktivo-
vali Digitalny terminovany vklad a je im poskytovana
sluZba Internet banking k U&tu alebo sluzba Mobilna
aplikacia, budu mat automaticky pristupové prava aj
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pre Digitalny terminovany vklad. V pripade sluzby Mo-
bilna aplikacia budu pristupové opravnenia v rovnakej
forme (aktivna alebo pasivna) ako k sluzbe Mobilna
aplikacia a v pripade sluzby Internet banking vyluc-
ne v pasivnej forme. Kazda novo uréena Opravnena
osoba k U&tu automaticky ziska pristupové prava aj na
prisludny Digitalny terminovany vklad. Ziadost o pred-

Casné ukoncenie Digitalneho terminovaného vkladu

moze podat ktorakolvek Opravnena osoba, ktorej je

poskytovana sluzba Mobilna aplikacia v aktivnej for-
me a ak tak uréi banka, sluzba DIALOG Live k U&tu

v aktivnej forme. Opravnena osoba ma pravo poziadat

banku o zasielanie vypisov Digitalneho terminované-

ho vkladu e-mailom alebo do Mobilnej aplikacie. Na

Digitalnom terminovanom vklade sa mézu realizovat

nasledovné zmeny pocas lehoty viazanosti:

e Automatickd obnova - zadanie/zruSenie, najne-
skér vSak v posledny pracovny den pred driom
obnovy,

¢ Dispozicia s urokom v def obnovy - pripisat k isti-
ne/previest na Uget,

e Kdd jazyka pre vypisy — k dispozicii je slovensky,
anglicky.

V pripade zaniku vetkych Zmlav o EKM k U&tu pred

koncom doby splatnosti Digitalneho terminovaného

vkladu bude istina spolu s urokmi automaticky preve-
dena na Uget, a to, ak nebude uréené inak, v defi zani-
ku poslednej zo Zmlav o EKM k Ué&tu.

§ 3 SEPA inkaso/mandaty

Doplnkova sluzba SEPA inkaso umoZiuje Opravne-
nym osobam prostrednictvom sluzby DIALOG Live,
prislusného formulara v Internet bankingu alebo Mo-
bilnej aplikacii udelovat, menit a rusit suhlasy s in-
kasom/mandaty na tarchu U&tu. Doplnkova sluzba
SEPA inkaso zaroven umoznuje vdetkym Opravnenym
osobam, ktorym je k U&tu poskytovana najmenej jed-
na zakladna sluzba aspon v pasivnej forme, ziskavat
informacie o vSetkych suhlasoch s inkasom/manda-
toch pre SEPA inkaso udelenych k U&tu. Presna $pe-
cifikacia, podmienky a obmedzenia a limity poskyto-
vania Doplnkovej sluzby SEPA inkaso su zverejnené
na www.tatrabanka.sk a su pre klienta a Opravnené
osoby zavazné.

§ 4 Vypisy z Uétu

Spristuptfiovanie/doru¢ovanie vypisov z Ustu v elek-
tronickej forme do prostredia Internet banking a Mo-
bilnej aplikacie je osobitnou formou Doplnkovej sluz-
by, ktord je banka opravnena poskytovat vSetkym
klientom k U&tom, a to automaticky bez potreby oso-
bitnej aktivacie zo strany Opravnenych oséb. Vypisy
sU spristupriované bezplatne za obdobie, ak banka
neurci inak, jedného mesiaca. V pripade, ak je klient
fyzickou osobou, nepodnikatelom, je banka opravne-
na spristupnit takyto vypis vdetkym Opravnenym oso-
bam k danému Ué&tu, priom takéto spristupnenie sa
povazuje za spristupnenie informacii klientovi. V pri-

pade ostatnych klientov je banka opravnena spristup-
nit takyto vypis véetkym Opravnenym osobam k U&tu
alebo ktorejkolvek z nich, pricom takéto spristupnenie
sa povazuje za spristupnenie informacii klientovi.

§ 5 Zmena nepodstatnych zmluvnych nalezitosti
prostrednictvom EKM

Osobitnym druhom Doplnkovej sluzby poskytovanej
vylu€ne Opravnenej osobe, ktora je zaroven klientom
(vyluéne fyzicka osoba — nepodnikatel) je zmena ne-
podstatnych nalezitosti zmluvy, ktorou bol klientovi
zriadeny Uget, a zmllv s fiou suvisiacich, a to pro-
strednictvom sluzby DIALOG Live, pripadne prislus-
ného formulara v Internet bankingu alebo Mobilnej
aplikacii. Aktualny rozsah konkrétnych nepodstatnych
nalezitosti je na uCely poskytovania tejto Doplnkovej
sluzby zverejneny na www.tatrabanka.sk. Zmena je
uc¢inna a bude bankou vykonana najneskdr do dvoch
bankovych pracovnych dni po doruceni zZiadosti o jej
vykonanie banke.

§ 6 Doplinkova sluzba spravy pohladavok vratane

poradenstva

1. Doplnkova sluzba spravy pohladavok vratane
poradenstva umozinuje Opravnenym osobam vy-
uzivat osobitné ukony, ktoré banka vo vztahu k vy-
branym pohladavkam poskytuje.

2. Doplnkova sluzba spravy pohladavok vratane po-
radenstva mdze byt poskytovana iba Opravnene;j
osobe s aktivhou formou sluzby Internet banking
a Mobilna aplikacia.

3. Specifikaciu pohladavok, v suvislosti s ktorymi
moze Opravnena osoba vyuzivat Doplnkovu sluz-
bu spravy pohladavok vratane poradenstva, vy-
medzenie rozsahu a obsahu Doplnkovej sluzby
spravy pohladavok vratane poradenstva a pod-
mienky vyuzivania Doplnkovej sluzby spravy
pohladavok vratane poradenstva banka oznami
Opravnenej osobe jednostrannym vyhlasenim
v prostredi banky, v ktorom dochadza k aktivacii
Doplnkovej sluzby spravy pohladavok vratane po-
radenstva.

4. Poplatok za vyuzivanie Doplnkovej sluzby spra-
vy pohladavok vratane poradenstva je uvedeny
v podmienkach oznamenych bankou podla pred-
chadzajuceho bodu alebo v Sadzobniku poplat-
kov.

5. Aktivaciou Doplnkovej sluzby spravy pohlada-
vok vratane poradenstva sa osobitné podmienky
podla predchadzajucich bodov 3. a 4. stavaju pre
klienta, Opravnenu osobu a banku zavazné a v pri-
pade rozporu medzi ich ustanoveniami budud mat
prednost pred tymito OP v Casti upravujlcej po-
skytovanie Doplnkovej sluzby spravy pohladavok
vratane poradenstva. V pripade, ak banka bude
postupovat v stlade s Castou 6 ods. 5 a vykona
zmenu tychto OP, ustanovenia takychto zmene-
nych OP maju odo dna nadobudnutia ich uc&in-
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nosti a pravnej zavaznosti prednost pred usta-
noveniami osobitnych podmienok zverejnenych
pred zverejnenim prisluSnej zmeny OP, ak takéto
zmenené OP vyslovne neustanovuju inak.

Oddiel IV.

Investovanie do podielovych fondov spolocénosti

Tatra Asset Management, spravcovska
spolocénost, akciova spolo¢nost

Opravnena osoba ma pravo na zaklade osobit-
nej zmluvy uzatvorenej medzi bankou a spoloc-
nostou Tatra Asset Management, spravcovska
spoloénost, akciova spoloénost (dalej len ,TAM®),
vykonavat v prostredi Mobilnej aplikacie a pro-
strednictvom sluzby DIALOG Live aj pravne ukony
vocéi TAM-u smerujlce k vzniku, zmene a/ alebo
zaniku vzajomnych prav, povinnosti a zavazko-
vych vztahov Opravnenej osoby a TAM-u. Banka
si pritom vyhradzuje pravo vykonat identifikaciu
Opravnenej osoby vylu¢ne prostrednictvom IAAP.
Banka tieto ukony Opravnenej osoby vykona-
né voc¢i TAM-u preberie, zabezpedi ich formalnu
kontrolu a postupi ich TAM-u. Z takto vykonanych
Uukonov voc¢i TAM-u vznikaju prava a povinnosti
priamo medzi Opravnenou osobou a TAM-om.
Opravnena osoba je uvedenymi ukonmi viazana
a su pre hu zavazné. Zavazkovy vztah, ktory vznik-
ne medzi Opravnenou osobou a TAM-om, sa riadi
prisluSnou zmluvou uzatvorenou medzi Oprav-
nenou osobou a TAM-om v prostredi Mobilnej
aplikacie alebo prostrednictvom sluzby DIALOG
Live, prislusnym Statutom podielového fondu, pri-
slusnym predajnym prospektom, prislusnym do-
kumentom s klu€¢ovymi informaciami, Spoloénym
prevadzkovym poriadkom TAM-u a banky, Ob-
chodnymi podmienkami a Osobitnymi podmien-
kami TAM-u a tymito OP.

Presna Specifikacia podmienok a obmedzeni pri
vykonavani obchodov s TAM-om prostrednictvom
Mobilnej aplikacie a sluzby DIALOG Live je uve-
dena na www.tatrabanka.sk a je pre Opravnenu
osobu zavazna. Banka ma pravo jednostranne na
zaklade oznamenia Opravnenej osobe tuto Spe-
cifikaciu menit alebo dopifat, priom tato zmena
alebo doplnenie je pre Opravnenu osobu zavaz-
né.

Oddiel V.

Bezpecné pouzivanie platobnych prostriedkov,
ich blokacia a zodpovednost za platobné operacie

1.

Opravnena osoba a klient (prostrednictvom
Opravnenej osoby) s povinni pouZivat platobny
prostriedok a jednotlivé IAAP podla podmienok
stanovenych Zmluvou o IAAP a tymito OP. Po
prideleni IAAP a spristupneni platobnych pro-
striedkov vykonavat vSetky primerané ukony na

zabezpecenie ochrany IAAP. Za primerané ukony

na zabezpecenie ochrany IAAP a platobného pro-

striedku je pritom potrebné, podla nazoru banky,

s ohladom na skusenosti banky pri poskytovani

elektronickych sluzieb a beznu prax v danej ob-

lasti, povazovat najma:

a) nenechavat IAAP bez dozoru a zabranit aké-
mukolvek zverejneniu alebo spristupneniu
IAAP,

b) sIAAP ajednotlivymi platobnymi prostriedka-
mi zaobchadzat rovnako opatrne ako s penaz-
nou hotovostou, nenechavat ich kdekolvek
volne polozené alebo pristupné v ¢ase svojej
nepritomnosti,

c) nepouzivat heslo, Bezpe¢nostny klu¢ ani iné
IAAP na pristup k platobnym prostriedkom
v ramci inych systémov (napr. socialnych sieti
a pod.),

d) nezapisovat ani inak nezaznamenavat heslo
na pristup k platobnym prostriedkom, Bezpec-
nostny klt¢€ ani ziaden iny IAAP a neoznamo-
vat ho tretej osobe, dokonca ani policii alebo
pracovnikom banky (s vynimkou hesla pre pla-
tobny prostriedok DIALOG Live, ktoré Oprav-
nena osoba oznamuje pracovnikom banky pri
vyuzivani daného platobného prostriedku),

e) PIN kod k ¢ipovej platobnej karte neuschova-
vat spolu s danou kartou, nezapisovat si PIN
kéd na kartu ¢i iné médium a neoznamovat ho
tretej osobe, dokonca ani policii alebo pracov-
nikom banky,

f) nenechavat zapisany Bezpecnostny klG¢ ani
Ziadne iné IAAP v blizkosti Mobilného zaria-
denia €i inych technickych zariadeni sluzia-
cich na vyuzivanie sluzieb poskytovanych
prostrednictvom EKM,

g) Bezpecnostny klu¢ ani ziaden iny IAAP ne-
smie byt jednoducha sekvencia znakov (napri-
klad postupnost Cisel 1234 alebo 0000), resp.
Ziadne jednoducho odhalitelné slovo. Rovna-
ko tak pri zmene PIN kddu k Cipovej platobnej
karte &i k IAAP Citacka™ nevolit také kombi-
nacie, ktoré su lahko odhalitelné (napr. datum
narodenia, posledné Stvorcislie rodného cisla
alebo postupnost ¢isel 1234, 1111 a pod.),

h) po vykonani vSetkych poZadovanych opera-
cii v Mobilnej aplikacii a po ukonceni prace
s Internet bankingom je potrebné odhlasit sa
z aplikacie/Internet bankingu,

i) neprihlasovat sa do Internet bankingu z verej-
nych, resp. neznamych podcitacoy,

i) vyuzivat pripojenie len cez bezpecné WiFi sie-
te, pripadne cez datové sluzby poskytované
telekomunika&nymi operatormi,

k) neprihlasovat sa do Internet bankingu ani
do Mobilnej aplikacie ¢i sluzby VIAMO pro-
strednictvom odkazu v SMS, e-maili alebo ak
nie je v Casti Il. alebo Casti lll. tychto OP uve-



Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k elektronickému bankovnictvu

m)

n)

P)

a)

r

s)

t)

u)

V)

dené inak prostrednictvom inych webovych
stranok (s vynimkou webovych stranok Tatra
banky, napr. Tatra Pay, alebo mailovych adries
sUvisiacich s vymahanim a spravou pohlada-
vok z domény tatrabanka.sk) — a kontrolovat
odosielatela takychto spray,

kontrolovat bezpe&nost pripojenia do Internet
bankingu na zaklade URL adresy
https://moja.tatrabanka.sk a platného certifi-
katu vydaného pre Tatra banku, a. s.,

pouzivat riadne licencovany antivirusovy a an-
ti-spyware program s najnovsimi aktualizacia-
mi,

nestahovat do Mobilného zariadenia a nevy-
uzivat v nom iné nez certifikované aplikacie
z prislusného aplikacného obchodu (storu),
napr. App Store, Obchod Play,

skontrolovat pri inStalacii aplikacie pre mobil-
né zariadenia, ako aj jej aktualizacii vydavate-
la aplikacie, ktorym musi byt Tatra banka, a.s.,
neinstalovat a nevyuzivat aplikaciu Specifi-
kovanu v pism. o) tohto odseku na upravova-
nom Mobilnom zariadeni, ktoré umoznuje pri-
stup k Standardne nepristupnym systémovym
udajom Mobilného zariadenia (napr. na Mo-
bilnom zariadeni s operanym systémom iOS,
na ktorom je ,jailbreak”, alebo na ,rootnutom”
Mobilnom zariadeni s operacnym systémom
Android),

nedekompilovat aplikaciu  Specifikovanu
v pism. o) tohto odseku, nevykonavat spatny
inZiniering a ani ju ziadnym spésobom nepo-
zmenovat,

kontrolovat odosielatela autorizacnej SMS
spravy na pristup k elektronickym sluzbam,
pravidelne aktualizovat aplikaciu Specifikovanu
v pism. o) tohto odseku tak, aby bola vyuzivana
z pohladu bezpec&nosti a odstranovania chyb
jej najnovsia verzia,

pravidelne aktualizovat softvér Mobilného
zariadenia tak, aby vyuzival najnovSiu verziu
operacného systému dostupnu vdanom Case,
pri poslednom pouziti Mobilnej aplikacie
v Mobilnom zariadeni je potrebné pouzit
funkciu na vymazanie vSetkych privatnych
dat v Mobilnom zariadeni alebo odregistrovat
dané Mobilné zariadenie priamo v predmet-
nej aplikacii,

v pripade straty Mobilného zariadenia okam-
zite kontaktovat banku prostrednictvom sluz-
by DIALOG Live (24-hodinova nepretrzita
sluzba) na zverejnené telefonne cislo platné
v momente volania (v ¢ase zverejnenia tychto
OP: *1100 pre volania z pevnej linky volajte na
¢islo: 0800 00 1100, zo zahranicia pouzivajte
Gislo: +421/2/5919 1000) alebo ihned vyuzit
moznost odregistrovania predmetnej aplika-
cie priamo v Internet bankingu,

2.

15

w) vyuzivat bankové sluzby poskytované pro-
strednictvom EKM v sulade s tymito OP,

X) pred poziadanim banky o moznost vyuzivat
IAAP autentifikacny klu¢ a pred zacatim po-
uzivania vybranej mobilnej aplikacie banky
znemoznit tretim osobam prihlasovanie sa do
Mobilného zariadenia ¢i akykolvek spdsob
identifikacie, i autentifikacie v ramci vyuzi-
vania Mobilného zariadenia prostrednictvom
biometrickych udajov a odstranit z Mobil-
ného zariadenia biometrické Udaje tretich
0s6b (najmenej v rozsahu, v akom Opravnena
osoba vyuziva vlastné biometrické udaje na
prihlasovanie sa do Mobilného zariadenia Ci
akukolvek formu identifikacie/autentifikacie),

y) poziadat o moznost vyuzivat IAAP autentifi-
kacny klu¢ a vyuzivat vybrand mobilnu apli-
kaciu banky vyluéne prostrednictvom Mobil-
ného zariadenia, ktorého bezpe&né ulozisko
dostatoCne chrani a uchovava citlivé udaje
Opravnenej osoby. Banka ma pravo neumoz-
nit alebo jednostranne zruSit moznost vyuzi-
vania IAAP autentifikacného kluca alebo vy-
branej mobilnej aplikacie banky na vybranych
Mobilnych zariadeniach,

z) nezdielat alebo nespristupfiovat obrazovku
pocitaCa v Case vyuzivania sluzby Internet
banking vratane prihlasovacej obrazovky do
Internet bankingu ani obsah Mobilnej apli-
kacie prostrednictvom aplikacii tretich stran.
Vykonat kontrolu nastaveni programového
vybavenia uréeného na zdielanie obrazov-
ky a elektronického obsahu v pocitaci resp.
v Mobilnom zariadeni. Zmenit opravnenia
v uvedenom programovom vybaveni a Mobil-
nom zariadeni tak, aby bolo znemoznené zdie-
l[anie Internet bankingu a obsahu Mobilnej
aplikacie v zmysle tohto bodu.

BlizSie informacie o bezpecnostnych pokynoch
banky su spristupnené na oficialnej webovej
stranke banky www.tatrabanka.sk. Banka pritom
zastava pravny nazor, Ze nevykonanie alebo opo-
menutie vysSie uvedenych ukonov mdze byt po-
vazované za hrubu nedbanlivost zo strany klienta
a/alebo Opravnenej osoby.

Ak sa Opravnena osoba a/alebo klient domnie-

vaju, ze Doplnkova sluzba/platobny prostriedok

klienta alebo IAAP Opravnenej osoby mézu byt
zneuzité, su povinni aj jednotlivo bezodkladne
kontaktovat banku prostrednictvom ktorejkolvek
poboCky banky alebo telefonicky prostrednic-
tvom sluzby DIALOG Live (24-hodinova nepretr-

Zita sluzba) na zverejnené teleféonne cCislo platné

v momente volania (v ¢ase zverejnenia tychto

OP: *1100, pre volania z pevnej linky volajte na

Cislo: 0800 00 1100, zo zahranicia pouzivajte Cis-

lo: +421/2/5919 1000) a poziadat o zablokovanie

pristupu. Rovnako je klient a/alebo Opravnena



osoba povinna postupovat v pripade straty alebo

odcudzenia IAAP &i Mobilného zariadenia.

Banka je opravnena zablokovat pouZivanie pla-

tobného prostriedku, Zakladnej sluzby ¢i Dopln-

kovej sluzby klienta alebo IAAP Opravnenej oso-
by, a to i bez ziadosti klienta alebo Opravnenej
osoby:

a) z dovodov tykajucich sa bezpecnosti platob-
ného prostriedku, Zakladnej sluzby ¢i Dopln-
kovej sluzby,

b) z dovodu hrozby neautorizovaného alebo
podvodného pouzitia platobného prostriedku
Zakladnej sluzby ¢i Doplnkovej sluzby,

c) z doévodu podozrenia z neautorizovaného
alebo podvodného pouzitia platobného pro-
striedku, Zakladnej sluzby ¢i Doplnkovej sluz-
by,

d) z dévodu podozrenia na poruSovanie povin-
nosti uvedenych v tychto OP.

Ak bezpecnostné monitorovacie systémy banky

vyhodnotia spravanie sa Opravnenej osoby ale-

bo klienta ako neStandardné, banka si vyhradzu-
je pravo zablokovat prislusny IAAP alebo pla-
tobny prostriedok, pripadne zmenit dodato¢nu
autentifikaciu alebo autorizaciu pri vykonavani
platobnych operacii danou Opravnenou osobou
klienta. Banka je v tejto suvislosti, v zaujme zvy-
Sovania bezpecnosti vykonavania platobnych
operacii, opravnena vyuzivat automatizované aj
neautomatizované bezpe&nostné monitorova-
cie systémy zamerané na odhalovanie podvod-
ného konania v prostredi elektronickych komu-
nikacnych médii (napr. porovnavanie IP adries,
zistovanie a porovnavanie udajov o pouzivanom

zariadeni, udajov o pouzivanom prehliadagi &i

instalovanych aplikaciach).

O zablokovani platobného prostriedku banka in-

formuje Opravnenu osobu alebo klienta pred za-

blokovanim IAAP &i platobného prostriedku alebo
okamzite po zablokovani daného IAAP, resp. pla-
tobného prostriedku prostrednictvom SMS spra-
vy zaslanej na mobilny telefon evidovany bankou

v Gase zablokovania IAAP, resp. platobného pro-

striedku alebo inym vhodnym spésobom urce-

nym bankou.

V pripade, ak klient zisti neautorizovanu alebo

chybne vykonanu platobnu operéaciu, ma narok

na napravu zo strany banky, ak bez zbyto¢ného
odkladu odo dna zistenia neautorizovanej alebo
chybne vykonanej platobnej operacie, najneskér
vSak do 13 mesiacov odo dna odpisania financ¢-
nych prostriedkov z dotknutého alebo pripisania
finan&nych prostriedkov na dotknuty Uget infor-
muje banku o tom, Ze zistil neautorizovanu alebo
chybne vykonanu platobnu operaciu, na zaklade
ktorej mu vznika narok na napravu. Vzhladom na
skutocénost, Ze uvedené platobné operacie mézu
vzniknut v pri¢innej suvislosti so spachanim trest-
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ného ¢inu (napr. podvod, poskodenie a zneuzitie
zdznamu na nosi¢i informacii ¢i kradez) alebo
mozu mat za nasledok vznik Skody &i bezddvod-
ného obohatenia, klient a Opravnena osoba su
povinni v pripade informovania banky o zisteni
neautorizovanej alebo chybne vykonanej platob-
nej operacie poskytnut banke maximalnu moznu
sucinnost pri zistovani pri¢in a nasledkov takych-
to platobnych operacii.

Klient, ktory je spotrebitelom v zmysle tychto

OP alebo Zakona o platobnych sluzbach, znasa

stratu do 50 EUR, ktoréa suvisi so vSetkymi ne-

autorizovanymi platobnymi operaciami a ktora
je spbésobena pouzitim strateného alebo odcu-
dzeného platobného prostriedku, alebo zne-
uzitim platobného prostriedku neopravnenou
osobou v désledku nedbanlivosti klienta alebo

Opravnenej osoby pri ochrane |IAAP. Klient na-

priek tomu, Ze je spotrebitelom v zmysle tychto

OP alebo Zakona o platobnych sluzbach, vsak

znasa vSetky straty suvisiace s neautorizovany-

mi platobnymi operaciami, ak boli zapri€inené

podvodnym konanim klienta alebo nim urcCe-

nych Opravnenych osbéb, umyselnym nesplne-
nim jednej alebo viacerych povinnosti v zmysle
ods. 1 a 2 tohto oddielu OP alebo nesplnenim
jednej alebo viacerych povinnosti v zmysle ods.

1 a 2 tohto oddielu OP v désledku ich hrubej

nedbanlivosti. Klient, ktory je spotrebitelom, ne-

znasa nijaké financné straty vyplyvajuce z pou-
zZitia strateného, odcudzeného alebo zneuzitého
platobného prostriedku:

a) po momente doru¢enia oznamenia podla ods.
2. tohto oddielu, okrem pripadov, ked' klient
a/ alebo Opravnena osoba konal podvodnym
spésobom,

b) ak stratu, odcudzenie alebo zneuzitie klient a/
alebo Opravnena osoba nemohol zistit pred
vykonanim platobnej operacie, okrem pripa-
dov, ked klient a/alebo Opravnena osoba ko-
nal podvodnym sp&sobom,

c) ak finanéna strata bola spdsobena konanim
alebo opomenutim zamestnanca banky ale-
bo osobou poverenou externym vykonavanim
¢innosti pre banku,

d) ak k takej platobnej operacii doslo po vstupe
§ 3c Zakona o platobnych sluzbach do ucin-
nosti (t. j. po uplynuti 18 mesiacov odo dia
uc¢innosti delegovaného nariadenia Eurdp-
skej komisie o vydani regulacného technicke-
ho predpisu vydaného na zaklade osobitného
predpisu, ktoré upravuje silnu autentifikaciu
klienta) a banka napriek tomu nevyzadovala
silna autentifikaciu klienta a/alebo Oprav-
nenej osoby alebo pouziva vynimku zo silnej
autentifikacie, okrem pripadov, ked' klient a/
alebo Opravnena osoba konal podvodnym
spésobom.



Oddiel VI.
Prechodné ustanovenia k prvej Casti

Bankoveé sluzby spojené s beznym uctom klienta
v banke, ktoré sa poskytuju klientovi prostrednic-
tvom EKM na zaklade Ziadosti o poskytovanie
bankovych sluzieb prostrednictvom elektronic-
kych komunikacnych médii, ktoré banka akcepto-
vala pred 20. 06. 2001, sa riadia tymito OP s nasle-
dujucimi vynimkami:

a) Poskytované sluzby sa delia na: (E) — pasivne
operacie s autorizovanym pristupom klienta,
pri ktorych je mozné len dostavat informacie
0 ucte a nie je mozné robit prevody z ucty;
(A) — vSetky operacie, pri ktorych je mozné do-
stavat informacie o ucte a pri ktorych je moz-
né disponovat prostriedkami na Ucte, t. j. robit
prevody z uctu.

b) V pripade, 7e Ziadost o poskytovanie banko-
vych sluzieb prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii bola bankou akcepto-
vana, klient poskytol banke pravo vykonavat
na jeho ucte/ ucétoch vsetky potrebné zmeny
na zaklade bankou akceptovanych elektronic-
kych instrukcii.

c) Deh vyjadrenia suhlasu banky so Ziadostou
o poskytovanie bankovych sluzieb prostred-
nictvom elektronickych komunikacnych médii
sa povazuje za den uzatvorenia Zmluvy o EKM,
ktora pozostava zo ziadosti klienta, sadzobni-
ka poplatkov, OP, VOP a prvotnej Specifikacie
sluzieb k u¢tom.

d) Zmluvu o EKM podla pism. c) tohto odseku
vratane prvotnej Specifikacie je mozné zmenit
vyluéne pisomnou dohodou banky a klienta
uzatvorenou v prisludnej pobocke banky.

e) IAAP pridelené Opravnenej osobe na zaklade
bankou akceptovanej ziadosti klienta sa pri-
merane posudzuju podla Oddielu Il. tejto Casti
OP.

f) V pripade zaniku Zmluvy o EKM uvedenej pod
pism. c) tohto ¢lanku pravo Opravnenej osoby
pouzivat IAAP nezanika s vynimkou pripadu,
ked tak urci banka alebo Opravnena osoba pri
zaniku takejto Zmluvy o EKM.

Pri Zmluvach o EKM uzatvorenych medzi bankou
a klientom pred 01. 12. 2009 na dobu neurcitu je
kazdd zo zmluvnych stran opravnena ukoncit
platnost a uginnost takejto zmluvy pisomnou vy-
povedou, a to aj bez uvedenia dévodu. V pripade
vypovede bez uvedenia dévodu zmluva prestava
byt platnou a G¢innou:

a) pri vypovedi zo strany klienta v nasledujuci
bankovy pracovny den po doruceni vypovede
banke,

b) pri vypovedi zo strany banky uplynutim vypo-
vednej lehoty dva mesiace od dorucenia vy-
povede klientovi.
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Pri Zmluvach o IAAP uzatvorenych medzi bankou
a Opravnenou osobou pred 13. 11. 2026 na dobu
neurcitu je kazda zo zmluvnych stran opravnena
ukongit platnost a ucinnost takejto zmluvy pi-
somnou vypovedou, a to aj bez uvedenia dévodu.
V pripade vypovede bez uvedenia dévodu zmluva
prestava byt platnou a u¢innou:

a) privypovedizo strany Opravnenej osoby uply-
nutim vypovednej lehoty dva dni, pricom vy-
povedna lehota zacina plynut prvym dfiom po
doruceni vypovede banke,

b) pri vypovedi zo strany banky uplynutim vypo-
vednej lehoty dva mesiace od dorucenia vy-
povede Opravnenej osobe.

Banka je opravnena platnost a uc¢innost zmlav

v zmysle odsekov 2 a 3 tohto oddielu ukongit pi-

somnou vypovedou aj v pripade, ak klient, resp.

Opravnena osoba konal pri vyuzivani platobnych

sluzieb banky preukazatelne podvodnym spd-

sobom. Vypoved sa v tychto pripadoch stava
uc¢innou a prislusna zmluva prestava byt platnou

a ucinnou v nasledujuci bankovy pracovny den

po doruceni vypovede klientovi, resp. Opravnene;j

osobe.

Ak Opravnena osoba mala pravo vyuzivat na do-

dato€nu autorizaciu bezhotovostnych platobnych

operacii IAAP i:key (o znamenda ze Opravnenej
osobe bol i:key bankou prideleny a banka zaslala

Opravnenej osobe certifikat k i:key), a to bez ohla-

du na aktualnu platnost certifikatu k nemu, bude

takejto Opravnenej osobe poskytovana sluzba

Internet banking v aktivnej forme bez limitu, ak

klient neurdi pre konkrétne U&ty inak. Takéto vy-

uzivanie sluzby Internet banking v aktivnej forme
bez limitu a IAAP Karta a Citacka v bezlimitnej for-
me sa vztahuje na vsetky Ugty, ku ktorym boli da-
nej Opravnenej osobe poskytované sluzby Inter-

net banking v aktivnej forme ku driu 25. 04. 2013.

V pripade, ak ma Opravnena osoba vyuzivat na

svoju autentifikaciu Kartu a ¢itaCku v zmysle Od-

dielull.ods. 3 pism.c)a/alebo vyuzivat pridispono-
vani finan&nymi prostriedkami na U&te autoriza-
ciu prostrednictvom tohto IAAP a nie je drzitelom
ziadnej platobnej karty s CAP/DPA funkcionali-
tou, ma povinnost poziadat o pridelenie Cipovej
platobnej karty s CAP/DPA funkcionalitou alebo

IAAP Citacka™. Ak klient nevlastni Ziadnu platob-

nu kartu alebo vlastni platobnu kartu, ktora nie je

vydavana s CAP/DPA funkcionalitou, ma pravo
poziadat banku o vydanie e-karty alebo vydanie

IAAP Citacka™, a to prostrednictvom osobitnej pi-

somnej Ziadosti Opravnenej osoby. Specifikacia

e-karty, spdsob jej aktivacie, spdsob zaniku plat-
nosti e-karty su uvedené na www.tatrabanka.sk
asu pre klienta a Opravnenu osobu zavazné. Ban-
ka ma pravo jednostranne Specifikaciu, spésob
aktivacie e-karty, spdsob zaniku platnosti e-karty
zmenit. Ustanovenie OP o e-karte meni a dopiiia
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10.

Zmluvu o IAAP a ma prednost pred jej ustanove-
niami. Ustanovenia OP o IAAP sa na e-kartu budu
aplikovat primerane.

Suhlasy s inkasom udelené prostrednictvom pla-
tobnych prostriedkov Internet banking a/alebo
DIALOG Live pred 0O1. 02. 2014 zostavaju zachova-
né a budu povaZované za suhlasy s inkasom/man-
daty udelené na zaklade a v sulade s tymito OP.
Doplnkova sluzba Digitalny terminovany vklad
poskytovana na zaklade zmluvného vztahu uza-
tvoreného medzi bankou a klientom/Opravne-
nou osobou pred 13. 11. 2026 sa riadi tymito OP,
pricom Opravnena osoba mébéze po ucinnosti OP
vykonat akukolvek zmenu alebo zruSenie Digital-
neho terminovaného vkladu vyluéne v prostredi
Mobilnej aplikacie.

Doplnkova sluzba Internet banking pre Android,
Doplnkova sluzba Internet banking pre iOS a do-
plnkova sluzba Internet banking pre Huawei® sa
odo dna 13. 11. 2026 povazuju za zakladnu sluzbu
Mobilna aplikacia Tatra banka, pricom podmien-
ky ich vyuZzivania a poskytovania su stanovené
v tychto OP. Zaroven plati, ze IAAP Bezpec€nost-
ny klu¢€ pre Android, Bezpecnostny klu¢ pre iOS
a Bezpecnostny klUu¢ pre Huawei® zostavaju plat-
nymi a budu sa oznacovat jednotnym oznacenim
PIN kod pre Mobilnu aplikaciu Tatra banka alebo
Bezpe&nostny klu¢.

Opravnena osoba, ktora bola pred 13. 11. 2026 na
zaklade osobitnej zmluvy uzatvorenej medzi ban-
kou a TAM opravnena vykonavat v prostredi Inter-
net bankingu pravne ukony voc¢i TAM-u, bude po
ucinnosti tychto OP opravnena vykonavat pred-
metné ukony v prostredi Mobilnej aplikacie.

Oddiel VII.
Spoloc¢né ustanovenia

VSetky informacie a podmienky zverejiiované na
www.tatrabanka.sk budu klientovi a Opravne-
nej osobe poskytnuté aj na telefénnych Cislach
sluzby DIALOG Live. Opravnena osoba ma pravo
vykonat zmenu svojho kontaktného telefénneho
Cisla aj jeho oznamenim banke prostrednictvom
sluzby DIALOG Live a prostrednictvom Mobilnej
aplikacie.

Pravo klienta/Opravnenej osoby vyuZivat platob-
né prostriedky definované v Clanku Ill. Oddielu IL.
zanika sucasne so zanikom platnosti a G¢innosti
prisludnej Zmluvy o EKM.

Na zaklade § 98 ods. 1 Zakona o platobnych sluz-
bach sa ustanovenia § 6, § 8 ods. 3, § 10, § 12 az
14 § 22 a ustanovenia § 33 az 44 okrem § 44 ods.
1 a 3 Zakona o platobnych sluzbach v celom roz-
sahu neuplatiuju, ak klient nie je spotrebitelom
v zmysle Zakona o platobnych sluzbach alebo
tychto OP. Zodpovednostné vztahy zalozené ale-
bo suvisiace so Zmluvami o EKM uzatvorenymi

medzi bankou a klientom, ktory nie je spotrebite-
[lom v zmysle OP alebo Zakona o platobnych sluz-
bach, sa spravuju tymito OP s vynimkou ustano-
veni uvedenych v Oddiele V. ods. 7 tejto Casti OP,
pricom plati najma, Ze platobné prikazy dorucené
banke, ktoré obsahuju stanovené IAAP Opravne-
nej osoby, budu povazované za ikony Opravnene;j
osoby ur¢enej klientom, preto plnu zodpovednost
vocCi banke nesie klient.
Komunikacia klienta a/alebo Opravnenej osoby
s bankou prebieha v zavislosti od druhu platob-
ného prostriedku prostrednictvom PC zariadenia
s pristupom na internet, Mobilného zariadenia,
prostrednictvom GSM telefonu alebo iného tele-
fonu. Pre korektné pouzivanie Internet bankingu je
potrebné mat nainstalovany podporovany prehlia-
dag, ktory by mal spifiat nasledovné podmienky:
a) podpora protokolu TLS,
b) podpora JavaScript.
Banka neodporuca pouzivat testovacie, tzv. beta
verzie prehliadacov ani operacnych systémov.
Klient je povinny vyuzivat aktualne a riadne licen-
cované verzie operac¢ného systému a interneto-
vého prehliadaca. Internet banking je pristupny
len cez TLS protokol. BlizSie informacie o tech-
nickych poziadavkach na komunikacné pro-
striedky a minimalne softvérové poziadavky na
jeho bezproblémové pouzivanie su uvedené na
stranke www.tatrabanka.sk.

Zmluva o IAAP, ktora bola jedinym zmluvnym do-

kumentom uzatvorenym medzi Bankou a Oprav-

nenou osobou, zanika za sucasného splnenia
vSetkych nasledovnych podmienok:

a) Opravnena osoba v obdobi 12-tich bez-
prostredne po sebe nasledujucich kalendar-
nych mesiacov odo dna uzatvorenia pred-
metnej Zmluvy o IAAP nevyuzila IAAP na
prihlasenie sa do Internet bankingu, do Mobil-
nej aplikacie alebo sluzby VIAMO, &i v ramci
sluzby DIALOG Live,

b) Opravnena osoba vo vlastnom mene alebo
v mene tretej osoby v Case uzatvorenia pred-
metnej Zmluvy o IAAP nevyuzivala a pocas jej
trvania nezacala vyuzivat, ¢i uz vo vlastnom
mene, alebo v mene tretej osoby, sluzbu Ban-
ky zodpovedajucu bankovému obchodu, pod-
mienkou poskytovania ktorej je uzatvorenie
a existencia zmluvného vztahu medzi Bankou
a Opravnenou osobou a/alebo takouto tretou
osobou,

c) Opravnena osoba v obdobi najmenej 12-tich
bezprostredne po sebe nasledujucich kalen-
darnych mesiacov pred Rozhodujucim diom
nepoziadala Banku o poskytovanie sluzieb
Banky zodpovedajucich bankovym obcho-
dom,

pricom k zaniku Zmluvy o IAAP dbjde diiom na-

sledujucim po Rozhodujucom dni. Rozhodujucim



dnom je vzdy posledny kalendarny den kalendar-
neho mesiaca, v ktorom doSlo k su¢asnému splne-
niu podmienok zaniku Zmluvy o IAAP uvedenych
v pism. a) az c) tohto odseku. Prvym Rozhodujicim
dnom bol 30. 04. 2021, kedy Banka po prvykrat
pristupila k posudzovaniu splnenia podmienok
zaniku Zmluv o IAAP uvedenych v tomto odse-
ku. Zmluva o IAAP zanikne automaticky splnenim
podmienok uvedenych v tomto odseku, a to bez
potreby informovania Opravnenej osoby a/ alebo
klienta Bankou. Pre ucely pism. b) tohto odseku sa
za sluzbu Banky zodpovedajucu bankovému ob-
chodu nepovazuje sluzba One banking ani trvanie
akejkolvek Zmluvy o IAAP. Pre vylu€enie akych-
kolvek pochybnosti sa za sluzbu Banky zodpove-
dajucu bankovému obchodu povazuje aj finanéné
sprostredkovanie vykonavané Bankou.

Zmluva o IAAP zanika aj v pripade suc¢asného spl-

nenia vSetkych nasledovnych podmienok:

a) Opravnena osoba v obdobi najmenej 60-tich
bezprostredne po sebe nasledujucich ka-
lendarnych mesiacov od uzatvorenia Zmluvy
o IAAP nevyuzila IAAP na prihlasenie sado In-
ternet bankingu, do Mobilnej aplikacie alebo
sluzby VIAMO ¢i v ramci sluzby DIALOG Live,

b) Opravnena osoba vo vlasthom mene alebo
v mene tretej osoby v obdobi najmenej 12-tich
bezprostredne po sebe nasledujucich kalen-
darnych mesiacov pred Rozhodujucim dfiom
nevyuziva sluzbu Banky zodpovedajucu ban-
kovému obchodu, podmienkou poskytovania
ktorej je uzatvorenie a existencia zmluvného
vztahu medzi Bankou a Opravnenou osobou
a/alebo takouto tretou osobou,

c) Opravnena osoba v obdobi najmenej 12-tich
bezprostredne po sebe nasledujucich kalen-
darnych mesiacov pred rozhodujucim dfiom
nepoziadala Banku o poskytovanie sluzieb
Banky zodpovedajucich bankovym obcho-
dom,

pricom Zmluva o IAAP zanikne diiom nasleduju-

cim po Rozhodujucom dni. Prvym Rozhodujucim

dnom bol 30. 04. 2021, kedy Banka po prvykrat
pristupila k posudzovaniu splnenia podmienok
zaniku Zmluv o IAAP uvedenych v tomto odse-
ku. Rozhodujucim driom je vzdy posledny kalen-
darny den kalendarneho mesiaca, v ktorom doslo

k su€asnému splneniu podmienok zaniku Zmluvy

o IAAP uvedenych v pism. a) az c) tohto odseku.

Zmluva o IAAP zanikne automaticky splnenim

podmienok uvedenych v tomto odseku, a to bez

potreby informovania Opravnenej osoby a/ alebo
klienta Bankou. Pre ucely pism. b) tohto odseku sa
za sluzbu Banky zodpovedajucu bankovému ob-
chodu nepovazuje sluzba One banking. Pre vylu-

Cenie akychkolvek pochybnosti sa za sluzbu Ban-

ky zodpovedajucu bankovému obchodu povazuje

aj finan¢né sprostredkovanie vykonavané Bankou.
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CAST DRUHA

Platobna iniciaCna sluzba poskytovana
Tretimi stranami (TPP alebo aj PISP)

Zadavat platobné prikazy pri vyuziti platobnych
iniciacnych sluzieb poskytovanych Tretimi stra-
nami (TPP) budu opravnené vsetky Opravnené
osoby v zmysle tychto OP opravnené vyuzivat
zakladnu sluzbu k U&tu - Internet banking k U&tu
a to bez ohladu na skutoc¢nost, &i je dana Oprav-
nena osoba zaroveri majitelom U&tu alebo nie.
Na platobné prikazy zadavané pri vyuziti platob-
nych iniciacnych sluzieb TPP sa budu aplikovat
limity platieb/ maximalne vydavkové limity sta-
novené v Casti Prvej, Oddiel Il ods. 17 prvej Casti
OP. V pripade, ak dana Opravnena osoba vyuziva
IAAP Karta a CitaCka v bezlimitnej forme, bude
opravnena zadavat samostatné platobné prikazy
pri vyuziti platobnych iniciacnych sluzieb posky-
tovanych Tretimi stranami (TPP) iba v pripade, ak
ma v zmysle Podpisovych vzorov na predmetnom
U&te pravo disponovat finanénymi prostriedkami
samostatne.

Platobné prikazy nebude mozné zadavat pri vy-
uziti platobnych iniciacnych sluzieb poskytova-
nych Tretimi stranami (TPP), prostrednictvom
zékladnej sluzby DIALOG Live ani vybranych
Doplnkovych sluzieb, a to i napriek tomu, Ze tie-
to Doplnkové sluzby by bolo mozné povazovat za
platobny prostriedok.

Aktualna Specifikacia opravneni Opravnenej oso-
by, rozsahu konkrétnych platobnych sluzieb, resp.
rozsahu moznych platobnych operacii, ktoré bude
mozne vyuzivat v pripade platobnych inicianych
sluzieb TPP, je uvedena v prostredi Internet ban-
kingu a na www.tatrabanka.sk.

Za vyber TPP a prijatie zmluvnych podmienok
medzi klientom/Opravnenou osobou a TPP je
zodpovedny vyluéne klient/Opravnena osoba.
Klient/Opravnena osoba by pri vyuzivani sluzieb
TPP mal zachovavat Standardné bezpecnostné
opatrenia. Ak v tejto ¢asti OP nie je vyslovne sta-
novené inak, ustanovenia Casti prvej Oddiel V.
BezpeCné pouzivanie platobnych prostriedkoy,
ich blokacia a zodpovednost za platobné opera-
cie sa budu aplikovat na pravne vztahy Specifi-
kovaneé v tejto Casti OP a na pravne vztahy s nimi
suvisiace v celom rozsahu. Usmernenie uvedené
v Casti prvej, Oddiel V. pism. k) sa nebude apliko-
vat na webové stranky ¢i mobilné aplikacie TPP.
Na platobné sluzby poskytované TPP sa budu
aplikovat pravidla osobitne dohodnuté medzi
klientom/ Opravnenou osobou a TPP, pricom
banka nie je uc¢astnikom daného zmluvného vzta-
hu. Na platobné operacie vykonavané na Udte
iniciované z prostredia TPP sa budu aplikovat
nielen pravidla stanovené Zmluvou o EKM, Zmlu-



vou o IAAP, tymito OP a dal§imi zmluvnymi doku-
mentmi a dohodami medzi bankou a klientom/
Opravnenou osobou, ¢i na ich zaklade stanove-
né jednostranne bankou, ale aj pravidla osobitne
dohodnuté medzi klientom/ Opravnenou osobou
a TPP. Banka nezodpoveda za odliSnu zmluvnu
Upravu alebo odliSné technickeé rieSenia potrebné
na vykonavanie platobnej sluzby na strane TPP.
Banka nezodpoveda za pripadny nesulad medzi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a pra-
vidlami stanovenymi TPP, resp. dohodnutymi me-
dzi TPP a klientom/Opravnenou osobou.

Pre platobné prikazy zadavané pri vyuziti pla-
tobnych iniciacnych sluzieb poskytovanych TPP
moézu, vzhladom na odliSnu pravnu Upravu a tech-
nické rieSenia, platit odliSné pravidla, ktoré nesta-
novuje banka. Banka vynaloZi primerané usilie,
ktoré je mozné od nej pozadovat, aby na tieto od-
liSnosti Opravnenu osobu vopred upozornila.

CAST TRETIA

Sluzba informovania o platobnom udéte

poskytovana Tretimi stranami
(TPP alebo aj AISP)

Sluzby informovania o platobnom ucte poskyto-
vané Tretimi stranami (TPP) su opravnené vyuzi-
vat v8etky Opravnené osoby v zmysle Casti prvej
tychto OP vo vztahu ku vetkym U&tom, ku ktorym
maju aktivovanu sluzbu Internet banking k U&tu
aspon v pasivnej forme, a to bez ohladu na sku-
toCnost, Ci je dana Opravnena osoba zaroven ma-
jitelom U&tu alebo nie.

Aktualna Specifikacia opravneni Opravnenej oso-
by, rozsahu platobnych sluzieb, platobnych ope-
racii, resp. rozsahu informacii, ktoré bude mozné
vyuzivat v pripade Sluzby informovania o platob-
nom Ucte poskytovanej TPP, je uvedena v pro-
stredi Internet bankingu a na www.tatrabanka.sk.
Opravnena osoba je povinna vopred informo-
vat majitela dotknutého U&tu o svojom zamere
vyuzivat Sluzby informovania o platobnom ucte
poskytované TPP. Opravnena osoba je povinna
poskytnut majitelovi U&tu informacie o vietkych
TPP, ktorych sluzby Opravnena osoba vyuziva vo
vztahu k predmetnému U&tu, a to bezodkladne po
zaciatku vyuzivania takejto sluzby.

Za vyber TPP a prijatie zmluvnych podmienok
medzi klientom/Opravnenou osobou a TPP je
zodpovedny vyluéne klient/Opravnena osoba.
Klient/Opravnena osoba by pri vyuZivani sluzieb
TPP mal zachovavat Standardné bezpecnostné
opatrenia. Ak v tejto ¢asti OP nie je vyslovne sta-
novené inak, ustanovenia Casti prvej, Oddiel V.
Bezpecné pouzivanie platobnych prostriedkoy,
ich blokacia a zodpovednost za platobné opera-
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cie sa budu aplikovat na pravne vztahy Specifi-
kovaneé v tejto Casti OP a na pravne vztahy s nimi
suvisiace v celom rozsahu. Usmernenie uvedené
v Casti prvej, Oddiel V. pism. k) sa nebude apliko-
vat na webové stranky ¢i mobilné aplikacie TPP.
Vzajomna komunikacia medzi bankou a TPP,
ktora ur¢i Opravnena osoba, nebude porusenim
bankového tajomstva, ato i v pripade, ak by jej ob-
sahom boli informacie inak podliehajlice ochrane
bankového tajomstva.

Pre Sluzbu informovania o platobnom ucéte po-
skytovanu prostrednictvom TPP sa budu apliko-
vat pravidla osobitne dohodnuté medzi klientom/
Opravnenou osobou a TPP, pricom banka nie je
ucastnikom daného zmluvného vztahu. Pre in-
formacie tykajuce sa U&tu a platobnych operacii
vykonavanych na Uéte, ktoré su spristupfiované
prostrednictvom TPP sa budu aplikovat nielen
pravidla stanovené Zmluvou o EKM, Zmluvou
o IAAP, tymito OP a dalS§imi zmluvnymi doku-
mentmi a dohodami medzi bankou a klientom/
Opravnenou osobou, ¢i na ich zaklade stanove-
né jednostranne bankou, ale aj pravidla osobitne
dohodnuté medzi klientom/Opravnenou osobou
a TPP. Banka nezodpoveda za odliSnu zmluvnu
upravu alebo odliSné technické rieSenia potreb-
né na vykonavanie platobnej sluzby dané zo stra-
ny TPP ani za pripadné rozdiely medzi informa-
ciami tykajucimi sa Uétu a platobnych operéacii
vykonavanych na Ugte, ktoré su spristupfiované
prostrednictvom TPP a takymito informaciami
spristupfiovanymi priamo prostrednictvom sluz-
by Internet banking, ak nie s spdésobené pochy-
benim na strane banky . Banka nezodpoveda za
pripadny nesulad medzi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a pravidlami stanovenymi
TPP, resp. dohodnutymi medzi TPP a klientom/
Opravnenou osobou.

CAST STVRTA

Uzatvaranie, zmena a zanik bankovych

1.

obchodov prostrednictvom EKM

V pripade, ak bude klient osloveny prostrednic-
tvom sluzby DIALOG Live s ponukou na uzatvore-
nie zmluvného vztahu, predmetom ktorého je po-
skytovanie bankovych produktov a sluzieb, a na
vyslovnu ziadost klienta déjde k uzatvoreniu da-
ného zmluvného vztahu priamo prostrednictvom
sluZzby DIALOG Live (dalej len ,Zmluva®) plati, Ze:
a) Poskytovatelom sluZieb na zaklade Zmluvy je:
Tatra banka, a.s.,, HodZovo namestie 3, 811 06
Bratislava, ICO: 00686930, DIC: 2020408522,
IC DPH SK7020000944 (dalej len ,banka”),
kontaktné centrum DIALOG Live: v Case zve-
rejnenia tychto OP: *1100, pre volania z pevnej
linky:0800 001100, zo zahranicia: +421/2/5919



1000. Banka je zapisana v obchodnom registri
vedenom Mestskym sudom Bratislava lll, Od-
diel Sa, vlozka ¢. 71/B. Predmetom c¢innosti
banky je prijimanie vkladov a poskytovanie
uverov, ako aj dalSie ¢innosti definované za-
konom Narodnej rady Slovenskej republiky
¢. 483/2001 Z. z. o bankach a vymedzené
aktualnym vypisom banky z obchodného re-
gistra. Dohlad nad ¢innostou banky vykonava
Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava, www.nbs.sk a to
aj v oblasti ochrany spotrebitela.

b) Podmienky ponuky na uzatvorenie Zmluvy
a Udaje v nej obsiahnuté platia pocas telefo-
nického rozhovoru uskutoéneného prostred-
nictvom sluzby DIALOG Live, v ramci ktorého
bola ponuka predlozena, ak nebude v danej
ponuke urcené inak.

c) V pripade, ak na zaklade pravneho poriadku
Slovenskej republiky alebo na zaklade Zmlu-
vy vznikne klientovi pravo na odstupenie od
Zmluvy, klient bude na tuto moznost pocas
telefonického rozhovoru upozorneny a banka
mu poskytne vSetky informacie o podmien-
kach, dopadoch a nasledkoch takéhoto od-
stupenia. Klient je opravneny odstupenie od
zmluvy dorugit v listinnej podobe na adresu
sidla banky, pokial pri uplatneni prava na od-
stupenie od konkrétnej zmluvy nie je ustano-
veneé inak.

Ponuka na uzatvorenie Zmluvy uskutoénena

prostrednictvom sluzby DIALOG Live a samotna

Zmluva sa riadia pravom Slovenskej republiky

(s vynimkou koliznych noriem medzinarodného

prava sukromného ako ¢asti pravneho poriadku

Slovenskej republiky) a vzajomné spory, ktoré by

vznikli z tychto vztahov alebo v suvislosti s nimi,

s vynimkou sporov s uréenou pravomocou roz-

hodcovského sudu, su prislusné prejednavat

a rozhodovat vecne a miestne prislusné vSeobec-

né sudy Slovenskej republiky. Klient ma moznost

alternativneho rieSenia sporov suvisiacich s ban-
kovymi obchodmi vratane sporov z platobnych
sluzieb, sporov suvisiacich s presunom platobné-
ho U¢tu a sporov slvisiacich so zmluvami o spot-
rebitelskych uveroch prostrednictvom subjektov
alternativneho rieSenia sporov, ktoré su oprav-
nené rieSit spory suvisiace s takymito obchodmi,

a to podla vlastnej volby vratane volby vyberu pri-

sluSného subjektu alternativheho rieSenia sporov.

Zoznam subjektov alternativheho rieSenia sporov

vedie Ministerstvo hospodarstva SR na interne-

tovej stranke www.mhsr.sk. Osobitne banka dava
do pozornosti, Zze poskytovatelia platobnych slu-
zieb prostrednictvom svojho zaujmového zdruze-
nia Slovenskej bankovej asociacie zriadili subjekt
alternativneho rieSenia sporov s nazvom Institut
alternativneho rieSenia sporov Slovenskej ban-
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kovej asociacie so sidlom v Bratislave, prostred-
nictvom ktorého mézu klienti — spotrebitelia rie-
Sit spory z bankovych obchodov, ktoré suvisia so
spotrebitelskymi zmluvami. Viac informécii o rie-
Seni sporov tymto subjektom najdete na stranke
http://institutars.sk/.

Ak doéjde k uzatvoreniu spotrebitelskej rozhod-
covskej zmluvy, bude mozné riesit pripadné spory
okrem reklamac&ného konania a sidneho konania
aj prostrednictvom spotrebitelského rozhodcov-
ského konania. Ak d6jde medzi bankou a klientom
k uzavretiu dohody o rieSeni sporu mediaciou,
bude mozné riesSit spor mimosudne tiezZ media-
ciou v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Pre spbsob uplatiovania a vybavovania reklama-
cii sa v celom rozsahu bude aplikovat ods. 4 Casti
Siestej tychto OP.

V suvislosti s poskytovanim produktov a sluzieb
na zaklade Zmluvy bude banka opravnena uc-
tovat klientovi poplatky spojené s poskytovanim
sluzieb na zaklade alebo v suvislosti so Zmluvou
v stilade s ods. 6 Casti piatej tychto OP.

Ak sa banka a klient v konkrétnom pripade ne-
dohodnu inak, predzmluvnd komunikacia sa
uskuto€fiuje a samotnd Zmluva sa uzatvara
v slovenskom jazyku a po€as zmluvného vztahu
s klientom sa komunikacia uskuto¢nuje v sloven-
skom jazyku. Bankou ur&ené informacie a sluzby
su poskytované okrem slovenského jazyka aj v ja-
zyku anglickom a nemeckom.

Na zaklade § 98 ods. 1Zakona Narodnej rady Slo-
venskej republiky ¢. 492/2009 o platobnych sluz-
bach sa ustanovenia§6,§ 8 ods. 3,§10,§12az 14,
§ 22 a ustanovenia § 33 az 44 okrem § 44 ods. 2
a 3 Zakona Narodnej rady Slovenskej republiky &.
492/2009 o platobnych sluzbach v celom rozsahu
neuplatiiujy, ak klient nie je spotrebitelom v zmys-
le Zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢&.
492/2009 o platobnych sluzbach alebo tychto
OP. Zodpovednostné vztahy zalozené alebo su-
visiace so Zmluvou uzatvorenou medzi bankou
a klientom, ktory nie je spotrebitelom v zmysle OP
alebo Zakona Narodnej rady Slovenskej republiky
¢. 492/2009 o platobnych sluzbach, sa spravuju
tymito OP, priGom plati najmé, Ze platobné prikazy
doru¢ené banke na zéklade alebo v suvislosti so
Zmluvou a na jej zadklade poskytovanou sluzbou,
ktoré obsahuju stanovené nalezitosti, budu pova-
Zované za ukony klienta alebo nim uréenej Oprav-
nenej osoby, preto plnu zodpovednost voci banke
nesie klient.

Pre zmluvny vztah zaloZzeny Zmluvou sa OP Cast
piata a Siesta budu aplikovat v celom rozsahu.
Banka vyhlasuje a potvrdzuje, Zze pravne ukony
banky vykonavané a/alebo predkladané klientovi
alebo Opravnenej osoby prostrednictvom Mobil-
nej aplikacie, Internet bankingu, Business bankin-
gu alebo inych bankou urenych elektronickych



prostriedkov mézu byt na zaklade rozhodnutia
banky bud podpisané elektronickymi podpismi
opravnenych oséb na strane banky, mechanicky-
mi prostriedkami (ak je to obvyklé) alebo opatrené
zdokonalenou/kvalifikovanou elektronickou pe-
Catou banky. Banka pritom vyhlasuje a potvrdzu-
je, ze zdokonalenu a/alebo kvalifikovanu elektro-
nicku pec€at povazuje za plnohodnotnu alternativu
elektronického podpisu.

CAST PIATA
Spolo&né ustanovenia

Banka nenesie Ziadnu zodpovednost za Skodu, kto-
ra vznikne klientovi alebo Opravnenej osobe tym,
Zze nemdze v urcitom okamihu vyuzivat sluzby ban-
ky vratane platobnych sluzieb v zmysle tychto OP.
Banka nenesie zodpovednost za Skody spbsobe-
né alebo suvisiace s chybami pri prenose, tech-
nickymi poruchami, prerusenim linky, interferen-
ciami so zariadeniami spolo¢nosti poskytujucej
telekomunikacné sluzby alebo prevadzkovatelov
sukromnych sieti a tiez aj dalS§imi technickymi
problémami akéhokolvek druhu, okrem pripadov
spdsobenych bankou zamerne alebo vzniknutych
jej hrubou nedbalostou. Zodpovednost za sprav-
nost prenasanych udajov, zlyhanie hardvéroveé-
ho alebo softvérového vybavenia klienta a/alebo
Opravnenej osoby nesie klient, resp. Opravnena
osoba.

Banka nezodpoveda za Skodu a iné désledky spo-

sobené:

a) vstupom inej osoby do prebiehajuceho spoje-
nia banky a klienta/Opravnenej osoby usku-
to¢novaného prostrednictvom technickych
zariadeni a sieti,

b) spristupnenim a zneuzitim udajov tykajucich
sa klienta a tvoriacich bankové tajomstvo vra-
tane osobnych udajov klienta, ktoré banka
alebo klient na zaklade alebo v suvislosti s po-
skytovanim sluzby zasiela prostrednictvom
elektronickych komunika¢nych médii,

c) nespravnym pouzitim identifikacnych, auten-
tifikaCnych a autorizacnych prostriedkov Ci
inych ochrannych prvkov Opravnenou oso-
bou.

Za Skodu, ktora vznikne chybami, nedorozume-
niami a omylmi pri doruCovani udajov prostred-
nictvom elektronickych komunikaénych médii
medzi bankou a klientom/Opravnenou osobou
alebo inymi pracoviskami banky, zodpoveda ban-
ka len vtedy, ak ju zavinila. To plati aj v pripade
viacnasobného vystavenia prikazu prostrednic-
tvom elektronickych komunikacnych médii.

Ustanovenia Casti prvej, Oddiel V. ods. 7 nie su

ustanoveniami ods. 2, 3 a 4 tejto ¢asti OP dotknu-

té.

6.

7.
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Banka uctuje klientovi vSetky poplatky spojené
s poskytovanim sluzieb vymedzenych tymito OP
v zmysle aktualneho sadzobnika poplatkov a pri-
slusnej zmluvy. Vzdy, ked sa v tychto OP uvadza
pojem sadzobnik poplatkov, ma sa na mysli Sa-
dzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. Sadzobnik
poplatkov Tatra banky, a.s. je vzdy sucastou pri-
slusnej zmluvy. Banka je opravnena menit rozsah
poskytovanych produktov a sluzieb, ako aj vySku
poplatkov a cien za produkty a sluzby v Sadzob-
niku poplatkov. Dévody pre zmenu Sadzobnika
poplatkov, spésob vykonania zmeny Sadzobnika
poplatkov a informovanie o zmene Sadzobnika
poplatkov je upraveny vo VOP (v zavislosti od po-
vahy subjektu klienta).

Banka si vyhradzuje pravo na prerusSenie poskyto-
vania sluzieb vratane platobnych sluzieb v pripa-
de udrzby informacnych systémov banky, update
software alebo profilaktiky. V pripadoch, ak bude
takéto prerusenie mozné planovat, bude takyto
planovany zasah vhodnym spésobom oznameny
bankou.

CAST SIESTA
Zaverecné ustanovenia

Vzajomné prava a povinnosti banky a klienta ne-
upravené zmluvou alebo tymito OP riadia VOP.
Tieto obchodné podmienky maju prednost pred
prislusnou zmluvou, ak je to v nich alebo v prislus-
nej zmluve vyslovne uvedené.

Ak sa banka a klient nedohodli inak, riadia sa
pravne vztahy medzi nimi pravom uréenym podla
prislusnych ustanoveni VOP (v zavislosti od po-
vahy subjektu klienta). Banka uzatvara prislusnu
zmluvu s klientom v slovenskom jazyku a pocas
zmluvného vztahu s klientom uskuto&nuje komu-
nikaciu v slovenskom jazyku. Bankou urcené in-
formacie a sluzby su poskytované okrem sloven-
ského jazyka aj v jazyku anglickom a nemeckom.

Klient ma moznost alternativneho rieSenia sporov
sUvisiacich s bankovymi obchodmi vratane spo-
rov z platobnych sluzieb, sporov suvisiacich s pre-
sunom platobného uétu a sporov suvisiacich so
zmluvami o spotrebitelskych Gveroch prostred-
nictvom subjektov alternativneho rieSenia sporoy,
ktoré su opravnené riesit spory suvisiace s taky-
mito obchodmi, a to podla vlastnej volby vratane
volby vyberu prislusného subjektu alternativnheho
rieSenia sporov. Alternativne rieSenie sporov sa
spravuje prislusnymi ustanoveniami VOP (v zavis-
losti od povahy subjektu klienta).

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu v sulade
s prislusnymi ustanoveniami VOP (v zavislosti od
povahy subjektu klienta).

Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislus-
nych pravnych predpisov alebo svojej obchodne;j
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politiky, alebo na zaklade rozhodnutia vedenia
banky zmenit alebo Uplne nahradit tieto OP (da-
lej spolu len ,Zmena OP”). Zmena OP sa spravuje
prislusnymi ustanoveniami VOP (v zavislosti od
povahy subjektu klienta).

OP zverejnuje banka na svojej internetovej stran-
ke a vo svojich obchodnych priestoroch. OP platia
aj po skonceni pravneho vztahu klienta a banky,
a to az do upIného vysporiadania ich vzajomnych
vztahov. Klient je opravneny kedykolvek pocas
zmluvného vztahu s bankou poziadat o poskytnu-
tie tychto OP v listinnej alebo elektronickej forme.
V pripade, ak je v tychto OP alebo Zmluve o IAAP
¢i Zmluve o EKM stanovené, ze banka je opravne-
navykonat jednostranni zmenu obsahu predmet-
ného zavazkového vztahu a v danom pripade nie
je uvedeny spdsob, akym bude banka Opravnenu
osobu/klienta informovat, bude banka informo-
vat Opravnenu osobu a/alebo klienta niektorym
alebo viacerymi z nasledovnych spésobov: zve-
rejnenim na www.tatrabanka.sk, prostrednictvom
mobilnej aplikacie, oznamenim odoslanym na
e-mailovl adresu Opravnenej osoby alebo ob-
dobnym spbsobom.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost
a ucinnost dnom 13. 11. 2026.

Tieto OP odo dna nadobudnutia svojej u¢innosti
nahradia Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
k elektronickému bankovnictvu, ktoré nadobudli
platnost a u¢innost dna 05. 10. 2025.
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