
Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k službe One banking
(zmeny účinné od 5. 10. 2025)

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k službe One 
banking (ďalej aj „OP“) upravujú právne vzťahy medzi 
Bankou a jej Klientom pri poskytovaní služby One ban-
king v prostredí Internet bankingu, Business bankingu 
a v prostredí Bankou defi novaného zabezpečeného roz-
hrania medzi elektronickým prostredím Banky a elektro-
nickým prostredím tretej osoby určenej Klientom (ďalej 
len „API rozhranie“), ktoré sú založené Zmluvou o posky-
tovaní služby One banking. Banka je poskytovateľom pla-
tobných služieb v zmysle Zákona o platobných službách. 
Služba One banking umožňuje Klientovi Banky využívať 
za podmienok defi novaných v predmetnej zmluve, týchto 
OP, OPEB a BBOP nasledovné platobné služby:
–  Platobná služba informovania o platobnom účte v zmys-

le ustanovenia § 2 ods. 1 písm. h) Zákona o platobných 
službách;

–  Platobná iniciačná služba v zmysle ustanovenia § 2 
ods. 1 písm. g) Zákona o platobných službách.

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k službe One 
banking (ďalej aj „OP“) upravujú právne vzťahy medzi 
Bankou a jej Klientom pri poskytovaní služby One ban-
king v prostredí Internet banking-u a v prostredí Ban-
kou defi novaného zabezpečeného rozhrania medzi 
elektronickým prostredím Banky a elektronickým pro-
stredím tretej osoby určenej Klientom (ďalej len „API 
rozhranie“), ktoré sú založené Zmluvou o poskytovaní 
služby One banking. Banka je poskytovateľom platob-
ných služieb v zmysle Zákona o platobných službách. 
Služba One banking umožňuje Klientovi Banky využí-
vať za podmienok defi novaných v predmetnej zmlu-
ve, týchto OP a OPEB nasledovné platobné služby:
–  Platobná služba informovania o platobnom účte v zmys-

le ustanovenia § 2 ods. 1 písm. h) Zákona o platobných 
službách;

–  Platobná iniciačná služba v zmysle ustanovenia § 2 
ods. 1 písm. g) Zákona o platobných službách.

Plánované rozšírenie využitia služby One banking v pro-
stredí Business bankingu.

1.  V prípade, ak nie je v Zmluve o poskytovaní služby 
One banking, týchto OP, prípadne v inej osobitnej 
zmluve uvedené inak, nasledovné pojmy a skrat-
ky budú mať nasledovný význam:

 a)  Banka – Tatra banka, a.s., Hodžovo námestie 3, 
811 06 Bratislava, IČO: 00 686 930, zapísaná v ob-

1.  V prípade, ak nie je v Zmluve o poskytovaní služby 
One banking, týchto OP, prípadne v inej osobitnej 
zmluve uvedené inak, nasledovné pojmy a skrat-
ky budú mať nasledovný význam:

 a)  Banka – Tatra banka, a. s., Hodžovo námestie 3,
811 06 Bratislava, IČO: 00 686 930, zapísaná

Zmena označenia registrovaného súdu.

Preambula

AKTUÁLNE ZNENIE DÔVOD A OBSAH ÚPRAVYPÔVODNÉ ZNENIE

I. Pojmy a defi nície



AKTUÁLNE ZNENIE DÔVOD A OBSAH ÚPRAVYPÔVODNÉ ZNENIE

chodnom registri Mestského súdu Bratislava III,
oddiel Sa, vložka č. 71/B, DIČ: 2020408522, 
IČ DPH SK7020000944, bankové povolenie 
udelené rozhodnutím Národnej banky Slovenska 
č. UBD-1788/1996 v spojitosti s rozhodnutiami 
č. UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD-
762/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008 
a OPK-11394/2-2008, elektronická adresa:
www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk.
Banka je poskytovateľom platobných služieb v zmys-
le Zákona o platobných službách a nad jej činnosťou
vykonáva dohľad Národná banka Slovenska.

1.  V prípade, ak nie je v Zmluve o poskytovaní služby 
One banking, týchto OP, prípadne v inej osobitnej 
zmluve uvedené inak, nasledovné pojmy a skrat-
ky budú mať nasledovný význam:

  i)  Business banking – služby elektronického ban-
kovníctva poskytované na základe Obchodných 
podmienok Tatra banky, a.s., k Business bankingTB 
a Zmluvy o poskytovaní služieb prostredníctvom 
systému elektronického bankovníctva Business 
bankingTB uzatvorenej medzi bankou a Klientom

1.  V prípade, ak nie je v Zmluve o poskytovaní 
služby One banking, týchto OP, prípadne v inej 
osobitnej zmluve uvedené inak, nasledovné 
pojmy a skratky budú mať nasledovný význam:
j)  BBOP – Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. 

k Business bankingTB

1.  V prípade, ak nie je v Zmluve o poskytovaní služby 
One banking, týchto OP, prípadne v inej osobitnej 
zmluve uvedené inak, nasledovné pojmy a skrat-
ky budú mať nasledovný význam:

  k)  Zmluva o BBTB – Zmluva o poskytovaní služieb 
prostredníctvom systému elektronického bankov-
níctva Business bankingTB uzatvorená medzi bankou 
a Klientom

v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava 
I, oddiel Sa, vložka č. 71/B, DIČ: 2020408522, 
IČ DPH SK7020000944, bankové povolenie 
udelené rozhodnutím Národnej banky Slovenska 
č. UBD-1788/1996 v spojitosti s rozhodnutiami 
č. UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD-
762/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008 
a OPK-11394/2-2008, elektronická adresa:
www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk.
Banka je poskytovateľom platobných služieb v zmys-
le Zákona o platobných službách a nad jej činnosťou 
vykonáva dohľad Národná banka Slovenska.

Plánované rozšírenie využitia služby One banking v pro-
stredí Business bankingu.

Plánované rozšírenie využitia služby One banking v pro-
stredí Business bankingu.

Plánované rozšírenie využitia služby One banking v pro-
stredí Business bankingu.



DÔVOD A OBSAH ÚPRAVYPÔVODNÉ ZNENIE

1.  V prípade, ak nie je v Zmluve o poskytovaní služ-
by One banking, týchto OP, prípadne v inej oso-
bitnej zmluve uvedené inak, nasledovné pojmy 
a skratky budú mať nasledovný význam:

 m)  Iný poskytovateľ platobných služieb – iná ban-
ka alebo poskytovateľ platobných služieb v zmys-
le Zákona o platobných službách, ktorý zriaďuje 
a vedie Platobný účet. Na účely týchto OP sa za 
Iného poskytovateľa platobných služieb považuje 
aj Tatra banka, a. s., odštepný závod Raiffeisen 
banka, Hodžovo nám. 3, 811 06 Bratislava, IČO: 
00 686 930, DIČ: 2020408522, zapísaná v ob-
chodnom registri Mestského súdu Bratislava III., 
oddiel: Sa, vložka č. 71/B, SWIFT: TATR SK BX, 
www.raiffeisen.sk,

2.  Banka poskytuje Klientovi službu One banking pro-
stredníctvom Internet bankingu, prípadne aj prostred-
níctvom API rozhrania a Business bankingu, a to spô-
sobom stanoveným Zmluvou o poskytovaní služby One 
banking, týmito OP, OPEB, BBOP a VOP. Ak je služba 
One banking využívaná výlučne prostredníctvom API 
rozhrania a/alebo Business bankingu sú na zákla-
de osobitného súhlasu Klienta informácie o Platobnom 
účte v plnom rozsahu sprístupňované v elektronickom 
prostredí tretej osoby tretej osobe určenej Klientom, 
pričom Klientovi sú mimo prostredia Internet bankingu 
zobrazované len v obmedzenom rozsahu.

3.  Služba One banking pozostáva z dvoch samostatných 
a oddelených platobných služieb, a to z Platobnej služ-
by informovania o platobnom účte a Platobnej iniciačnej 
služby. Banka je pritom oprávnená tieto dve platobné 
služby poskytovať v rôznom rozsahu, a to tak z vecné-
ho, ako aj časového hľadiska. Poskytovanie Platobnej 
iniciačnej služby k Platobnému účtu môže byť  podmie-
nené poskytovaním Platobnej služby informovania o pla-
tobnom účte k dotknutému Platobnému účtu.

Zmena označenia registrovaného súdu.

Plánované rozšírenie využitia služby One banking v pro-
stredí Business bankingu.

Úprava v súvislosti s poskytovaním služby v prostredí API 
rozhrania.

AKTUÁLNE ZNENIE

1.  V prípade, ak nie je v Zmluve o poskytovaní služ-
by One banking, týchto OP, prípadne v inej oso-
bitnej zmluve uvedené inak, nasledovné pojmy 
a skratky budú mať nasledovný význam:

 j)  Iný poskytovateľ platobných služieb – iná ban-
ka alebo poskytovateľ platobných služieb v zmys-
le Zákona o platobných službách, ktorý zriaďuje 
a vedie Platobný účet. Na účely týchto OP sa za 
Iného poskytovateľa platobných služieb považuje 
aj Tatra banka, a. s., odštepný závod Raiffeisen 
banka, Hodžovo nám. 3, 811 06 Bratislava, IČO: 
00 686 930, DIČ: 2020408522, zapísaná v ob-
chodnom registri Okresného súdu Bratislava I., 
oddiel: Sa, vložka č. 71/B, SWIFT: TATR SK BX, 
www.raiffeisen.sk,

2.  Banka poskytuje Klientovi službu One banking pro-
stredníctvom Internet banking-u, prípadne, aj pro-
stredníctvom API rozhrania, a to spôsobom stano-
veným Zmluvou o poskytovaní služby One banking, 
týmito OP, OPEB a VOP. Ak je služba One banking 
využívaná výlučne prostredníctvom API rozhrania, sú 
na základe osobitného súhlasu Klienta informácie 
o Platobnom účte v plnom rozsahu sprístupňované 
v elektronickom prostredí tretej osoby tretej osobe ur-
čenej Klientom, pričom Klientovi sú mimo prostredia 
Internet banking-u zobrazované len v obmedzenom 
rozsahu.

3.  Služba One banking pozostáva z dvoch samostatných 
a oddelených platobných služieb, a to z Platobnej služ-
by informovania o platobnom účte a  Platobnej iniciačnej 
služby. Banka je pritom oprávnená tieto dve platobné 
služby poskytovať v rôznom rozsahu, a to tak z vecné-
ho, ako aj časového hľadiska. Poskytovanie Platobnej 
iniciačnej služby k Platobnému účtu je však podmienené 
poskytovaním Platobnej služby informovania o platob-
nom účte k dotknutému Platobnému účtu.



DÔVOD A OBSAH ÚPRAVYPÔVODNÉ ZNENIEAKTUÁLNE ZNENIE

1.  Služba One banking je poskytovaná prostredníctvom 
Internet bankingu, všetkým Klientom, ktorí uzavreli 
s Bankou v prostredí Internet bankingu alebo v pro-
stredí API rozhrania Zmluvu o poskytovaní služby One 
banking. Pre využívanie služby One banking v pro-
stredí Business bankingu je okrem podmienok 
uvedených v predchádzajúcej vete potrebné uza-
vrieť Zmluvu o BBTB. Vo vzťahu ku konkrétnym Pla-
tobným účtom je služba One banking poskytovaná na 
základe súhlasu s poskytovaním/využívaním Platobnej 
služby informovania o platobnom účte, resp. Platobnej 
iniciačnej služby k predmetnému Platobnému účtu.

1.  Platobná služba informovania o platobnom účte posky-
tovaná v rámci služby One banking umožňuje Klientovi 
získavať v prostredí Internet bankingu alebo v prostredí 
API rozhrania alebo v prostredí Business bankingu 
informácie o Platobnom účte vedenom Iným posky-
tovateľom platobných služieb. Podmienkou, ktorá 
umožňuje Banke  poskytovanie takejto platobnej služ-
by, je udelenie a náležité obnovovanie súhlasu s po-
skytovaním/využívaním Platobnej služby informovania 
o platobnom účte (vrátane autorizácie/autentifi kácie 
u Iného poskytovateľa platobných služieb) udeleného 
Klientom Banke (ďalej aj „súhlas Klienta“). Na zákla-
de takéhoto platného súhlasu Klienta bude Banka vo 
vzťahu ku všetkým Platobným účtom, ktoré sú Klien-
tovi sprístupnené u Klientom určeného Iného posky-
tovateľa platobných služieb, oprávnená získavať a Iný 
poskytovateľ platobných služieb oprávnený poskytovať 
Banke údaje potrebné na riadne poskytovanie služby 
One banking Bankou.

Plánované rozšírenie využitia služby One banking v pro-
stredí Business bankingu.

Plánované rozšírenie využitia služby One banking v pro-
stredí Business bankingu.

1.   Služba One banking je poskytovaná prostredníctvom 
Internet bankingu, všetkým Klientom, ktorí uzavreli 
s Bankou v prostredí Internet bankingu alebo v pro-
stredí API rozhrania Zmluvu o poskytovaní služby One 
banking. Vo vzťahu ku konkrétnym Platobným účtom 
je služba One banking poskytovaná na základe súhla-
su s poskytovaním/využívaním Platobnej služby infor-
movania o platobnom účte, resp. Platobnej iniciačnej 
služby k predmetnému Platobnému účtu. 

1.  Platobná služba informovania o platobnom účte po-
skytovaná v rámci služby One banking umožňuje 
Klientovi získavať v prostredí Internet banking-u alebo 
v prostredí API rozhrania informácie o Platobnom účte 
vedenom Iným poskytovateľom platobných služieb. 
Podmienkou, ktorá umožňuje Banke  poskytovanie 
takejto platobnej služby, je udelenie a náležité obno-
vovanie súhlasu s poskytovaním/využívaním Platobnej 
služby informovania o platobnom účte (vrátane auto-
rizácie/autentifi kácie u Iného poskytovateľa platob-
ných služieb) udeleného Klientom Banke (ďalej aj „sú-
hlas Klienta“). Na základe takéhoto platného súhlasu 
Klienta bude Banka vo vzťahu ku všetkým Platobným 
účtom, ktoré sú Klientovi sprístupnené u Klientom 
určeného Iného poskytovateľa platobných služieb, 
oprávnená získavať a Iný poskytovateľ platobných slu-
žieb oprávnený poskytovať Banke údaje potrebné na 
riadne poskytovanie služby One banking Bankou.

II. Špecifi kácia služby One banking a podmienok jej poskytovania

A) Informovanie o Platobnom účte



DÔVOD A OBSAH ÚPRAVYPÔVODNÉ ZNENIEAKTUÁLNE ZNENIE

4.  Vzhľadom na skutočnosť, že medzi Bankou a Iným 
poskytovateľom nedochádza k nepretržitej, online vý-
mene informácií o Platobnom účte Klienta, informácie 
o Platobnom účte poskytované Bankou v rámci služby 
One banking nemusia zodpovedať aktuálnemu stavu 
Platobného účtu. Banka však vždy sprístupní údaj, 
kedy došlo k poslednej aktualizácii príslušných údajov 
na základe informácií získaných od Iného poskytovate-
ľa platobných služieb. Banka vykoná pokus o aktualizá-
ciu poskytovaných údajov niekoľkokrát denne a vždy pri 
prihlásení sa Klienta do Internet bankingu a zobrazení 
informácií získaných prostredníctvom služby One ban-
king. Podmienkou každej aktualizácie údajov je vždy 
existencia súhlasu Klienta. Doba platnosti udeleného 
súhlasu je maximálne 180 dní od jeho posledného 
udelenia, resp. obnovenia. Iný poskytovateľ platobnej 
služby môže požiadať Klienta o jeho znovuudelenie, 
resp. obnovenie pre Banku aj kedykoľvek pred uplynu-
tím tejto maximálnej lehoty.

1.  Platobnú iniciačnú službu v rámci služby One banking 
je Klient oprávnený využívať vo vzťahu ku všetkým Pla-
tobným účtom vedeným v mene EUR, ku ktorým vy-
užíva Službu informovania o platobnom účte, a takýto 
Platobný účet je zaradený do zoznamu Platobných 
účtov vedených Inými poskytovateľmi platobných 
služieb. Uvedené neplatí v prípade, ak ide o Pla-
tobnú iniciačnú službu využívanú na platbu za 
tovary a/alebo služby prostredníctvom osobitnej 
platobnej metódy.

8.  V prípade, ak platiteľ zadáva platobný príkaz prostred-
níctvom služby One banking v prostredí API rozhra-
nia, overenie zhody príjemcu Banka poskytuje pro-
stredníctvom webovej stránky www.tatrabanka.sk. 

Úprava reaguje na súčasný stav legislatívy.

Spresnenie defi nície v súvislosti s realizáciou platieb pro-
stredníctvom služby tatrapay+.

Úprava spôsobu vykonávania Verifi cation of Payee.

4.  Vzhľadom na skutočnosť, že medzi Bankou a Iným 
poskytovateľom nedochádza k nepretržitej, online vý-
mene informácií o Platobnom účte Klienta, informácie 
o Platobnom účte poskytované Bankou v rámci služby 
One banking nemusia zodpovedať aktuálnemu stavu 
Platobného účtu. Banka však vždy sprístupní údaj, 
kedy došlo k poslednej aktualizácii príslušných údajov 
na základe informácií získaných od Iného poskytova-
teľa platobných služieb. Banka vykoná pokus o ak-
tualizáciu poskytovaných údajov niekoľkokrát denne 
a vždy pri prihlásení sa Klienta do Internet bankingu 
a zobrazení informácií získaných prostredníctvom 
služby One banking. Podmienkou každej aktualizácie 
údajov je vždy existencia súhlasu Klienta. Doba plat-
nosti udeleného súhlasu je maximálne 90 dní od jeho 
posledného udelenia, resp. obnovenia. Iný poskyto-
vateľ platobnej služby môže požiadať Klienta o jeho 
znovuudelenie, resp. obnovenie pre Banku aj kedy-
koľvek pred uplynutím tejto maximálnej lehoty.

1.  Platobnú iniciačnú službu v rámci služby One banking 
je Klient oprávnený využívať vo vzťahu ku všetkým Pla-
tobným účtom vedeným v mene EUR, ku ktorým vy-
užíva Službu informovania o platobnom účte, a takýto 
Platobný účet je zaradený do zoznamu Platobných 
účtov vedených Inými poskytovateľmi platobných 
služieb.

B) Platobná iniciačná služba k Platobným účtom



DÔVOD A OBSAH ÚPRAVYPÔVODNÉ ZNENIEAKTUÁLNE ZNENIE

3.  Banka si vyhradzuje právo odložiť začiatok poskytova-
nia služby One banking v prostredí Business bankin-
gu na dobu do sprístupnenia príslušnej funkcionality 
v Business bankingu. Banka je povinná oznámiť Klien-
tovi sprístupnenie poskytovania tejto služby a v prime-
ranej lehote vopred aj začiatok jej poskytovania. 

Plánované rozšírenie využitia služby One banking v pro-
stredí Business bankingu.

Plánované rozšírenie využitia služby One banking v pro-
stredí Business bankingu.

Úprava dátumu účinnosti obchodných podmienok.

C) Spoločné ustanovenia

III. Záverečné ustanovenia

1.  Vzájomné práva a povinnosti Banky a Klienta neupravené 
zmluvou alebo týmito OP sa riadia OPEB, BBOP a VOP. 
Tieto obchodné podmienky majú prednosť pred Zmluvou 
o poskytovaní služby One banking, ak je to v nich alebo 
v danej zmluve výslovne uvedené. Spôsob riešenia prí-
padných sporov, ktoré by mohli vzniknúť na základe alebo 
v súvislosti s poskytovaním služieb defi novaných týmito 
OP, je stanovený v príslušnej zmluve uzatvorenej medzi 
Bankou a Klientom a VOP. Ak sa Banka a Klient nedo-
hodli inak, riadia sa právne vzťahy medzi nimi právom Slo-
venskej republiky (s výnimkou kolíznych noriem medziná-
rodného práva súkromného ako časti právneho poriadku 
Slovenskej republiky) a vzájomné spory, ktoré by vznikli 
z týchto vzťahov alebo v súvislosti s nimi, s výnimkou spo-
rov s určenou právomocou rozhodcovského súdu, sú 
príslušné prejednávať a rozhodovať vecne a miestne prís-
lušné všeobecné súdy Slovenskej republiky.

7.  Tieto Obchodné podmienky nadobúdajú platnosť 
a účinnosť:

 a)  pre Klienta, ktorý so znením OP prejavil súhlas 
vykonaním úkonov v prostredí Internet bankingu 
alebo v prostredí API rozhrania, dňom prejavenia 
súhlasu so znením OP,

 b)  pre Klienta, ktorý nespĺňa kritéria uvedené 
v písm. a) tohto odseku, dňom 05.10.2025

1.  Vzájomné práva a povinnosti Banky a Klienta neuprave-
né zmluvou alebo týmito OP sa riadia OPEB a VOP. Tieto 
obchodné podmienky majú prednosť pred Zmluvou o po-
skytovaní služby One banking, ak je to v nich alebo v danej 
zmluve výslovne uvedené. Spôsob riešenia prípadných 
sporov, ktoré by mohli vzniknúť na základe alebo v súvis-
losti s poskytovaním služieb defi novaných týmito OP, je 
stanovený v príslušnej zmluve uzatvorenej medzi Bankou 
a Klientom a VOP. Ak sa Banka a Klient nedohodli inak, 
riadia sa právne vzťahy medzi nimi právom Slovenskej 
republiky (s výnimkou kolíznych noriem medzinárodného 
práva súkromného ako časti právneho poriadku Sloven-
skej republiky) a vzájomné spory, ktoré by vznikli z týchto 
vzťahov alebo v súvislosti s nimi, s výnimkou sporov s ur-
čenou právomocou rozhodcovského súdu, sú prísluš-
né prejednávať a rozhodovať vecne a miestne príslušné 
všeobecné súdy Slovenskej republiky.

7.  Tieto Obchodné podmienky nadobúdajú platnosť 
a účinnosť:

 a)  pre Klienta, ktorý so znením OP prejavil súhlas 
vykonaním úkonov v prostredí Internet banking-u 
alebo v prostredí API rozhrania, dňom prejavenia 
súhlasu so znením OP,

 b)  pre Klienta, ktorý nespĺňa kritéria uvedené v písm. 
a) tohto odseku, dňom 28.3.2021
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