Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k sluzbe One banking

AKTUALNE ZNENIE

(zmeny ucinné od 5. 10. 2025)

POVODNE ZNENIE

DOVOD A OBSAH UPRAVY

/A

TATRA BANKA

K Member of RBI Group

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k sluzbe One
banking (dalej aj ,,OP“) upravuju pravne vztahy medzi
Bankou a jej Klientom pri poskytovani sluzby One ban-
king v prostredi Internet bankingu, Business bankingu

a v prostredi Bankou definovaného zabezpeceného roz-

hrania medzi elektronickym prostredim Banky a elektro-

nickym prostredim tretej osoby uréenej Klientom (dalej
len ,, APl rozhranie®), ktoré su zalozené Zmluvou o posky-
tovani sluzby One banking. Banka je poskytovatelom pla-
tobnych sluzieb v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.

Sluzba One banking umoznuje Klientovi Banky vyuzivat

za podmienok definovanych v predmetnej zmluve, tychto

OP, OPEB a BBOP nasledovné platobné sluzby:

- Platobna sluzba informovania o platobnom ucte v zmys-
le ustanovenia § 2 ods. 1 pism. h) Zakona o platobnych
sluzbach;

- Platobna iniciacna sluzba v zmysle ustanovenia § 2
ods. 1 pism. g) Zakona o platobnych sluzbach.

Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k sluzbe One
banking (dalej aj ,,OP*) upravuju pravne vztahy medzi
Bankou a jej Klientom pri poskytovani sluzby One ban-
king v prostredi Internet banking-u a v prostredi Ban-
kou definovaného zabezpeceného rozhrania medzi
elektronickym prostredim Banky a elektronickym pro-
stredim tretej osoby urcenej Klientom (dalej len , API
rozhranie®), ktoré su zalozené Zmluvou o poskytovani
sluzby One banking. Banka je poskytovatelom platob-
nych sluzieb v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.
Sluzba One banking umoznuje Klientovi Banky vyuzi-
vat za podmienok definovanych v predmetnej zmlu-
ve, tychto OP a OPEB nasledovné platobné sluzby:
- Platobna sluzba informovania o platobnom ucte v zmys-
le ustanovenia § 2 ods. 1 pism. h) Zakona o platobnych
sluzbach;
- Platobna iniciacna sluzba v zmysle ustanovenia § 2
ods. 1 pism. g) Zakona o platobnych sluzbach.

Planované rozsirenie vyuzitia sluzby One banking v pro-

stredi Business bankingu.

I. Pojmy a definicie

1. V pripade, ak nie je vZmluve o poskytovani sluzby
One banking, tychto OP, pripadne v inej osobitnej
zmluve uvedené inak, nasledovné pojmy a skrat-
ky budu mat nasledovny vyznam:

a) Banka - Tatra banka, a.s., HodZzovo namestie 3,
811 06 Bratislava, ICO: 00 686 930, zapisanav ob-

1. V pripade, ak nie je vZmluve o poskytovani sluzby
One banking, tychto OP, pripadne v inej osobitnej
zmluve uvedené inak, nasledovné pojmy a skrat-
ky budu mat nasledovny vyznam:

a) Banka - Tatra banka, a. s., HodZzovo namestie 3,
811 06 Bratislava, ICO: 00 686 930, zapisana

Zmena oznacenia registrovaného sudu.
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chodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel Sa, viozka &. 71/B, DIC: 2020408522,
IC DPH SK7020000944, bankové povolenie
udelené rozhodnutim Narodnej banky Slovenska
¢. UBD-1788/1996 v spojitosti s rozhodnutiami
¢. uUBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD-
762/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008
a OPK-11394/2-2008, elektronicka adresa:
www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk.
Banka je poskytovatelom platobnych sluzieb v zmys-
le Zakona o platobnych sluzbach a nad jej ¢innostou
vykonava dohlad Narodna banka Slovenska.

v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
I, oddiel Sa, vlozka &. 71/B, DIC: 2020408522,
IC DPH SK7020000944, bankové povolenie
udelené rozhodnutim Narodnej banky Slovenska
¢. UBD-1788/1996 v spojitosti s rozhodnutiami
¢. UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD-
762/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008
a OPK-11394/2-2008, elektronicka adresa:
www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk.
Banka je poskytovatelom platobnych sluzieb v zmys-
le Zakona o platobnych sluzbach a nad jej ¢innostou
vykonava dohlad Narodna banka Slovenska.

1. V pripade, ak nie je vZmluve o poskytovani sluzby

One banking, tychto OP, pripadne v inej osobitnej
zmluve uvedené inak, nasledovné pojmy a skrat-
ky budu mat nasledovny vyznam:

i) Business banking - sluzby elektronického ban-
kovnictva poskytované na zaklade Obchodnych
podmienok Tatra banky, a.s., k Business banking™
a Zmluvy o poskytovani sluzieb prostrednictvom
systému elektronického bankovnictva Business
banking™ uzatvorenej medzi bankou a Klientom

Planované rozsirenie vyuzitia sluzby One banking v pro-
stredi Business bankingu.

. 'V pripade, ak nie je v Zmluve o poskytovani

sluzby One banking, tychto OP, pripadne v inej

osobitnej zmluve uvedené inak, nasledovné

pojmy a skratky budi mat nasledovny vyznam:

j) BBOP - Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
k Business banking™

Planované rozsSirenie vyuzitia sluzby One banking v pro-
stredi Business bankingu.

. V pripade, ak nie je vZmluve o poskytovani sluzby

One banking, tychto OP, pripadne v inej osobitnej

zmluve uvedené inak, nasledovné pojmy a skrat-

ky budu mat nasledovny vyznam:

k) Zmluva o BBTB - Zmluva o poskytovani sluzieb
prostrednictvom systému elektronického bankov-
nictva Business banking™ uzatvorena medzi bankou
a Klientom

Planované rozsirenie vyuzitia sluzby One banking v pro-
stredi Business bankingu.
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V pripade, ak nie je vZmluve o poskytovani sluz-
by One banking, tychto OP, pripadne v inej oso-
bitnej zmluve uvedené inak, nasledovné pojmy
a skratky budu mat nasledovny vyznam:

m) Iny poskytovatel platobnych sluzieb - ina ban-
ka alebo poskytovatel platobnych sluzieb v zmys-
le Zakona o platobnych sluzbach, ktory zriaduje
a vedie Platobny ucet. Na Ucely tychto OP sa za
Iného poskytovatela platobnych sluzieb povazuje
aj Tatra banka, a. s., odstepny zavod Raiffeisen
banka, Hodzovo nam. 3, 811 06 Bratislava, ICO:
00 686 930, DIC: 2020408522, zapisana v ob-
chodnom registri Mestského sudu Bratislava lll.,
oddiel: Sa, vlozka &. 71/B, SWIFT: TATR SK BX,
www.raiffeisen.sk,

1. V pripade, ak nie je v Zmluve o poskytovani sluz-

by One banking, tychto OP, pripadne v inej oso-

bitnej zmluve uvedené inak, nasledovné pojmy

a skratky budu mat nasledovny vyznam:

i) Iny poskytovatel platobnych sluzieb - ina ban-
ka alebo poskytovatel platobnych sluzieb v zmys-
le Zakona o platobnych sluzbach, ktory zriaduje
a vedie Platobny ucet. Na ucely tychto OP sa za
Iného poskytovatela platobnych sluzieb povazuje
aj Tatra banka, a. s., odstepny zavod Raiffeisen
banka, Hodzovo nam. 3, 811 06 Bratislava, 1CO:
00 686 930, DIC: 2020408522, zapisana v ob-
chodnom registri Okresného sudu Bratislava |.,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 71/B, SWIFT: TATR SK BX,
www.raiffeisen.sk,

Zmena oznacenia registrovaného sudu.

Banka poskytuje Klientovi sluzbu One banking pro-
strednictvom Internet bankingu, pripadne aj prostred-
nictvom API rozhrania a Business bankingu, a to sp6-
sobom stanovenym Zmluvou o poskytovani sluzby One
banking, tymito OP, OPEB, BBOP a VOP. Ak je sluzba
One banking vyuzivana vylu¢ne prostrednictvom API
rozhrania a/alebo Business bankingu su na zakla-
de osobitného suhlasu Klienta informacie o Platobnom
ucte v plnom rozsahu spristupriované v elektronickom
prostredi tretej osoby tretej osobe urcenej Klientom,
pricom Klientovi si mimo prostredia Internet bankingu
zobrazované len v obmedzenom rozsahu.

. Banka poskytuje Klientovi sluzbu One banking pro-

strednictvom Internet banking-u, pripadne, aj pro-
strednictvom API rozhrania, a to spésobom stano-
venym Zmluvou o poskytovani sluzby One banking,
tymito OP, OPEB a VOP. Ak je sluzba One banking
vyuzivana vylu¢ne prostrednictvom API rozhrania, su
na zaklade osobitného suhlasu Klienta informacie
o Platobnom Uc¢te v plnom rozsahu spristupnované
v elektronickom prostredi tretej osoby tretej osobe ur-
¢enej Klientom, pricom Klientovi si mimo prostredia
Internet banking-u zobrazované len v obmedzenom
rozsahu.

Planované rozsirenie vyuzitia sluzby One banking v pro-
stredi Business bankingu.

Sluzba One banking pozostava z dvoch samostatnych
a oddelenych platobnych sluzieb, a to z Platobnej sluz-
by informovania o platobnom ucte a Platobnej iniciacnej
sluzby. Banka je pritom opravnena tieto dve platobné
sluzby poskytovat v réznom rozsahu, a to tak z vecné-
ho, ako aj Gasového hladiska. Poskytovanie Platobnej
iniciaénej sluzby k Platobnému Gétu méze byt podmie-
nené poskytovanim Platobnej sluzby informovania o pla-
tobnom ucte k dotknutému Platobnému uctu.

. Sluzba One banking pozostava z dvoch samostatnych

a oddelenych platobnych sluzieb, a to z Platobnej sluz-
by informovania o platobnom Ucte a Platobnej iniciacnej
sluzby. Banka je pritom opravnena tieto dve platobné
sluzby poskytovat v réznom rozsahu, a to tak z vecné-
ho, ako aj casového hladiska. Poskytovanie Platobnej
iniciaCnej sluzby k Platobnému uctu je vSak podmienené
poskytovanim Platobnej sluzby informovania o platob-
nom Ucte k dotknutému Platobnému uctu.

Uprava v sUvislosti s poskytovanim sluzby v prostredi API
rozhrania.
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I. Specifikacia sluzby One banking a podmienok jej poskytovania

Sluzba One banking je poskytovana prostrednictvom
Internet bankingu, vsetkym Klientom, ktori uzavreli
s Bankou v prostredi Internet bankingu alebo v pro-
stredi API rozhrania Zmluvu o poskytovani sluzby One
banking. Pre vyuzivanie sluzby One banking v pro-
stredi Business bankingu je okrem podmienok
uvedenych v predchadzajucej vete potrebné uza-
vriet Zmluvu o BBTB. Vo vztahu ku konkrétnym Pla-
tobnym Gc¢tom je sluzba One banking poskytovana na
zaklade suhlasu s poskytovanim/vyuzivanim Platobnej
sluzby informovania o platobnom Ucte, resp. Platobnej
iniciacnej sluzby k predmetnému Platobnému uctu.

Sluzba One banking je poskytovana prostrednictvom
Internet bankingu, vSetkym Klientom, ktori uzavreli
s Bankou v prostredi Internet bankingu alebo v pro-
stredi API rozhrania Zmluvu o poskytovani sluzby One
banking. Vo vztahu ku konkrétnym Platobnym Gétom
je sluzba One banking poskytovana na zaklade suhla-
su s poskytovanim/vyuzivanim Platobnej sluzby infor-
movania o platobnom ucte, resp. Platobnej iniciacnej
sluzby k predmetnému Platobnému uctu.

Planované rozsirenie vyuzitia sluzby One banking v pro-
stredi Business bankingu.

A) Informovanie o Platobnom ucte

Platobna sluzba informovania o platobnom ucéte posky-
tovana v ramci sluzby One banking umoznuje Klientovi
ziskavat v prostredi Internet bankingu alebo v prostredi
API rozhrania alebo v prostredi Business bankingu
informacie o Platobnom uéte vedenom Inym posky-
tovatelom platobnych sluzieb. Podmienkou, ktora
umoznuje Banke poskytovanie takejto platobnej sluz-
by, je udelenie a nalezité obnovovanie suhlasu s po-
skytovanim/vyuzivanim Platobnej sluzby informovania
o platobnom Ucte (vratane autorizacie/autentifikacie
u Iného poskytovatela platobnych sluzieb) udeleného
Klientom Banke (dalej aj ,,suhlas Klienta“). Na zakla-
de takéhoto platného suhlasu Klienta bude Banka vo
vztahu ku vsetkym Platobnym Gétom, ktoré su Klien-
tovi spristupnené u Klientom uréeného Iného posky-
tovatela platobnych sluzieb, opravnena ziskavat a Iny
poskytovatel platobnych sluzieb opravneny poskytovat
Banke udaje potrebné na riadne poskytovanie sluzby
One banking Bankou.

Platobna sluzba informovania o platobnom ucte po-
skytovana v ramci sluzby One banking umoznuje
Klientovi ziskavat v prostredi Internet banking-u alebo
v prostredi API rozhrania informacie o Platobnom ucte
vedenom Inym poskytovatelom platobnych sluzieb.
Podmienkou, ktora umoznuje Banke poskytovanie
takejto platobnej sluzby, je udelenie a nalezité obno-
vovanie suhlasu s poskytovanim/vyuzivanim Platobnej
sluzby informovania o platobnom ucte (vratane auto-
rizacie/autentifikacie u Iného poskytovatela platob-
nych sluzieb) udeleného Klientom Banke (dalej aj ,,su-
hlas Klienta“). Na zaklade takéhoto platného suhlasu
Klienta bude Banka vo vztahu ku vSetkym Platobnym
uctom, ktoré su Klientovi spristupnené u Klientom
urceného Iného poskytovatela platobnych sluzieb,
opravnena ziskavat a Iny poskytovatel platobnych slu-
zieb opravneny poskytovat Banke udaje potrebné na
riadne poskytovanie sluzby One banking Bankou.

Planované rozsirenie vyuzitia sluzby One banking v pro-
stredi Business bankingu.
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4. Vzhladom na skutoénost, ze medzi Bankou a Inym

poskytovatelom nedochadza k nepretrzitej, online vy-
mene informacii o Platobnom ucéte Klienta, informacie
o Platobnom Ucte poskytované Bankou v ramci sluzby
One banking nemusia zodpovedat aktualnemu stavu
Platobného Uc¢tu. Banka vSak vzdy spristupni udaj,
kedy doslo k poslednej aktualizacii prislusnych udajov
na zaklade informécii ziskanych od Iného poskytovate-
[a platobnych sluzieb. Banka vykona pokus o aktualiza-
ciu poskytovanych udajov niekolkokrat denne a vzdy pri
prihlaseni sa Klienta do Internet bankingu a zobrazeni
informacii ziskanych prostrednictvom sluzby One ban-
king. Podmienkou kazdej aktualizacie udajov je vzdy
existencia suhlasu Klienta. Doba platnosti udeleného
suhlasu je maximalne 180 dni od jeho posledného
udelenia, resp. obnovenia. Iny poskytovatel platobnej
sluzby méze poziadat Klienta o jeho znovuudelenie,
resp. obnovenie pre Banku aj kedykolvek pred uplynu-
tim tejto maximalnej lehoty.

4. Vzhladom na skuto¢nost, ze medzi Bankou a Inym

poskytovatelom nedochadza k nepretrzitej, online vy-
mene informacii o Platobnom ucte Klienta, informacie
o Platobnom ucte poskytované Bankou v ramci sluzby
One banking nemusia zodpovedat aktualnemu stavu
Platobného uctu. Banka vsak vzdy spristupni udaj,
kedy doslo k poslednej aktualizacii prislusnych udajov
na zaklade informacii ziskanych od Iného poskytova-
tela platobnych sluzieb. Banka vykona pokus o ak-
tualizaciu poskytovanych udajov niekolkokrat denne
a vzdy pri prihlaseni sa Klienta do Internet bankingu
a zobrazeni informacii ziskanych prostrednictvom
sluzby One banking. Podmienkou kazdej aktualizacie
udajov je vzdy existencia suhlasu Klienta. Doba plat-
nosti udeleného suhlasu je maximalne 90 dni od jeho
posledného udelenia, resp. obnovenia. Iny poskyto-
vatel' platobnej sluzby moze poziadat Klienta o jeho
znovuudelenie, resp. obnovenie pre Banku aj kedy-
kolvek pred uplynutim tejto maximalnej lehoty.

Uprava reaguje na sucéasny stav legislativy.

B) Platobna iniciacna sluzba k Platobnym uctom

Platobnu iniciacnu sluzbu v ramci sluzby One banking
je Klient opravneny vyuzivat vo vztahu ku vSetkym Pla-
tobnym uc¢tom vedenym v mene EUR, ku ktorym vy-
uziva Sluzbu informovania o platobnom ucte, a takyto
Platobny Ucet je zaradeny do zoznamu Platobnych
uctov vedenych Inymi poskytovatelmi platobnych
sluzieb. Uvedené neplati v pripade, ak ide o Pla-
tovary a/alebo sluzby prostrednictvom osobitnej
platobnej metody.

1.

Platobnu inicia¢nu sluzbu v ramci sluzby One banking
je Klient opravneny vyuzivat vo vztahu ku vSetkym Pla-
tobnym uctom vedenym v mene EUR, ku ktorym vy-
uziva Sluzbu informovania o platobnom Ucte, a takyto
Platobny ucet je zaradeny do zoznamu Platobnych
uctov vedenych Inymi poskytovatelmi platobnych
sluzieb.

Spresnenie definicie v suvislosti s realizaciou platieb pro-
strednictvom sluzby tatrapay+.

.V pripade, ak platitel zadava platobny prikaz prostred-

nictvom sluzby One banking v prostredi API rozhra-
nia, overenie zhody prijemcu Banka poskytuje pro-
strednictvom webovej stranky www.tatrabanka.sk.

Uprava spdsobu vykonavania Verification of Payee.
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C) Spoloc¢né ustanovenia

3. Banka si vyhradzuje pravo odlozit zaciatok poskytova-

nia sluzby One banking v prostredi Business bankin-
gu na dobu do spristupnenia prislusnej funkcionality
v Business bankingu. Banka je povinna oznamit Klien-
tovi spristupnenie poskytovania tejto sluzby a v prime-
ranej lehote vopred aj zaciatok jej poskytovania.

Planované rozsirenie vyuzitia sluzby One banking v pro-
stredi Business bankingu.

Illl. Zaverecné ustanovenia

Vzajomneé prava a povinnosti Banky a Klienta neupravené
zmluvou alebo tymito OP sa riadia OPEB, BBOP a VOP.
Tieto obchodné podmienky maju prednost pred Zmluvou
o poskytovani sluzby One banking, ak je to v nich alebo
v danej zmluve vyslovne uvedené. Spbsob riesenia pri-
padnych sporov, ktoré by mohli vzniknut na zaklade alebo
v suvislosti s poskytovanim sluzieb definovanych tymito
OP, je stanoveny v prislusnej zmluve uzatvorenej medzi
Bankou a Klientom a VOP. Ak sa Banka a Klient nedo-
hodli inak, riadia sa pravne vztahy medzi nimi pravom Slo-
venskej republiky (s vynimkou koliznych noriem medzina-
rodného prava sukromného ako ¢asti pravneho poriadku
Slovenskej republiky) a vzajomné spory, ktoré by vznikli
z tychto vztahov alebo v slvislosti s nimi, s vynimkou spo-
rov s uréenou pravomocou rozhodcovského sudu, su
prislusné prejednavat a rozhodovat vecne a miestne pris-
lusné vSeobecné sudy Slovenskej republiky.

Vzajomné prava a povinnosti Banky a Klienta neuprave-
né zmluvou alebo tymito OP sa riadia OPEB a VOP. Tieto
obchodné podmienky maju prednost pred Zmluvou o po-
skytovani sluzby One banking, ak je to v nich alebo v danej
zmluve vyslovne uvedené. Sposob riesenia pripadnych
sporov, ktoré by mohli vzniknut na zaklade alebo v stvis-
losti s poskytovanim sluzieb definovanych tymito OP, je
stanoveny v prislusnej zmluve uzatvorenej medzi Bankou
a Klientom a VOP. Ak sa Banka a Klient nedohodli inak,
riadia sa pravne vztahy medzi nimi pravom Slovenskej
republiky (s vynimkou koliznych noriem medzinarodného
prava sukromného ako Casti pravneho poriadku Sloven-
skej republiky) a vzajomné spory, ktoré by vznikli z tychto
vztahov alebo v suvislosti s nimi, s vynimkou sporov s ur-
¢enou pravomocou rozhodcovského sudu, su prislus-
né prejednavat a rozhodovat vecne a miestne prislusné
vSeobecné sudy Slovenskej republiky.

Planované rozsSirenie vyuzitia sluzby One banking v pro-
stredi Business bankingu.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost

a ucinnost:

a) pre Klienta, ktory so znenim OP prejavil suhlas
vykonanim Ukonov v prostredi Internet bankingu
alebo v prostredi API rozhrania, dhom prejavenia
suhlasu so znenim OP,

b) pre Klienta, ktory nespina kritéria uvedené
v pism. a) tohto odseku, driom 05.10.2025

7.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost

a ucinnost:

a) pre Klienta, ktory so znenim OP prejavil suhlas
vykonanim ukonov v prostredi Internet banking-u
alebo v prostredi API rozhrania, dinom prejavenia
suhlasu so znenim OP,

b) pre Klienta, ktory nespiia kritéria uvedené v pism.
a) tohto odseku, dnom 28.3.2021

Uprava datumu uginnosti obchodnych podmienok.
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