V/4

TATRA BANKA

X Member of RBI Group

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.,
k platobnym nositelnym zariadeniam

Tieto Obchodné podmienky Tatra banky, a.s., k platobnym nositelnym zariadeniam (dalej len ,OP PNZ")
obsahuju zmluvny dohovor medzi drzitelom karty a bankou o realizovani platobnych operacii sukromnou
debetnou kartou VISA, sukromnou kreditnou kartou VISA, firemnou debetnou kartou VISA a/alebo
firemnou kreditnou kartou VISA (dalej len ,Karta”) prostrednictvom platobnych nositelnych zariadeni
s funkcionalitou NFC (dalej len ,Zariadenie” alebo ,Zariadenia”) a dopifiaji Obchodné podmienky Tatra
banky, a.s., pre medzinarodné sikromné debetné platobné karty, Obchodné podmienky Tatra banky, a.s., pre
medzinarodné sukromné kreditné karty, Obchodné podmienky Tatra banky, a.s., pre medzinarodné firemné
debetné platobné karty a Obchodné podmienky Tatra banky, a.s., pre medzinarodné firemné kreditné
karty (dalej len ,OP PK"). Drzitel Karty, ktory ma zaujem vyuzivat Zariadenia na platby, berie na vedomie, Ze
okrem tychto OP PNZ a OP PK je povinny dodrziavat aj podmienky tretich oséb, ktoré prevadzkuju digitalne
penazenky, resp. prevadzkuju platobnu funkcionalitu Zariadeni, do ktorych si drzitel karty prida svoju
platobnu kartu (dalej len ,Prevadzkovatel digitalnej pefiazenky” alebo aj ,PDP”), ktoré maju pravo zmenit
vlastnosti, nastavenia, funkcionality alebo iné technické podmienky fungovania digitalnej pefiazenky alebo
Zariadenia. V ostatnych, tu neuvedenych, pravach a povinnostiach medzi drzitelom Karty a bankou platia
OP PK.

Rozsah

21. PDP umozni realizaciu platieb a vyberov hotovosti prostrednictvom Zariadenia. Zoznam PDP banka
urCuje zverejnenim na svojom webovom sidle www.tatrabanka.sk. PDP umoznuje drzitelovi Karty
pridanie Karty do digitalnej penazenky, resp. Zariadenia a nasledné vytvorenie a spravu Tokenu
prostrednictvom mobilnej aplikacie PDP (dalej len ,Aplikacia”). Token je elektronicky ekvivalent Karty
v Zariadeni, ktory vznika po registracii Karty v Aplikacii.

2.2. PDP umoznuje realizaciu platieb s pouzitim Tokenu v obchodoch na POS terminali, ako aj vyberov
hotovosti zbankomatov (dalej aj ,transakcie”), ktoré tieto platby a vybery podporuju a zaroven akceptuju
Karty kartovej spolo¢nosti VISA.

2.3. Informécie o spracuvani osobnych udajov v suvislosti s pouzivanim Zariadeni najdete v Informacnom
memorande ochrany osobnych udajov, dostupnom na internetovej stranke www.tatrabanka.sk v Casti
Ochrana osobnych udajov.

PouZivatelom Zariadenia méze byt opravneny drzitel Karty, ktory je opravneny uzivat Zariadenie podporujuce
sluzbu PDP.

Podmienky registracie Karty
41. NavyuZivanie Zariadenia je potrebné:
a) mat v banke registrované ¢islo mobilného telefénu,
b) mat stiahnutu a nainstalovanu mobilnu aplikaciu Tatra banka alebo mobilnu aplikaciu TABI (plati pre
drzitelov Karty v prislusnej vekovej kategorii) prostrednictvom obchodu Google/Obchod Play alebo
App Store v mobilnom teleféne. Aktualny zoznam podporovanych verzii operacnych systémov je
uvedeny na webe Tatra banky,
c) mat stiahnutu a nainstalovanu Aplikaciu PDP prostrednictvom obchodu Google/Obchod Play alebo
App Store v mobilnom teleféne. Aktualny zoznam podporovanych verzii operacnych systémov je
uvedeny v obchodoch Google/Obchod Play alebo App Store,
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d) oboznamit sa so zmluvnymi podmienkami Prevadzkovatela digitalnej pefazenky, resp. Zariadenia
a prijatich,

e) vyjadrit suhlas s OP PNZ,

f) vyjadrit sthlas s poskytnutim svojich udajov PDP,

g) mat podporované Zariadenie s technolégiou NFC a mobilny teleféon s nainstalovanou Aplikaciou
podla poziadaviek PDP.

Pre pridanie Karty do Zariadenia sa vyZzaduje uvedenie citlivych udajov tykajucich sa Karty: uplné Cislo

Karty, datum platnosti, kéd CVV2.

Pre pridanie Karty do Zariadenia je drzitel Karty povinny potvrdit registraciu Karty prostrednictvom

silnej autentifikacie klienta vykonanej v mobilnej aplikacii Tatra banka alebo mobilnej aplikacii TABI

(plati pre drzitelov Karty v prislusnej vekovej kategorii) v ramci 3D Secure protokolu.

Drzitel Karty ma moznost pridat do Zariadenia iba jednu Kartu.

Banka nezodpoveda za funkénost Zariadenia najméa v pripadoch:

a) nesplnenia technickych podmienok potrebnych na pouzivanie Zariadenia na strane drzitela Karty,

b) nefunkénosti alebo poruchy Zariadenia,

c) ukoncenia, pozastavenia, vypadku alebo chyby Aplikacie na strane PDP,

d) ukoncenia, pozastavenia, vypadku alebo chyby na strane kartovej spolo¢nosti,

e) vypadku datovej siete alebo sluzby poskytovania dat poskytovatela telekomunikaénych sluzieb, na
ktorého su Zariadenie alebo Aplikacia napojené.

Pri strate, kradeZi a zneuziti udajov potrebnych na pouZivanie Zariadenia, alebo pri neopravnenom

pouziti Zariadenia banka nevyda nahradnu Kartu ani ndhradnu hotovost. Banka je opravnena

jednostranne ukoncCit moznost realizacie transakcii a vytvarania Tokenov v pripade podozrenia zo

zneuzitia kartovych udajov, v pripade podozrenia z podvodného spravania drzitela Karty alebo pre

podozrenie na vykonavanie neautorizovanych transakcii.

Transakcie

51.

52
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Drzitel Karty méZze s pouzitim Zariadenia realizovat bezhotovostné platby vobchodoch na POS terminali
a vybery hotovosti v bankomatoch do vysky limitov nastavenych bankou alebo nim samotnym pre
danu Kartu.

Platba sa realizuje ako bezkontaktna, priblizenim zariadenia, v ktorom je registrovana Karta, k Citacke
POS terminalu alebo aj dodatoénym zadanim PIN kédu Karty na POS terminali poCas platby, pripadne
podpisom, pokial si toto zadanie POS terminal vyZiada. Vyber hotovosti sa realizuje rovnako ako
bezkontaktny, priblizenim zariadenia, v ktorom je registrovana Karta, k Citatke bankomatu a zadanim
PIN kédu Karty na bankomate pocCas vyberu hotovosti.

Drzitel Karty ma v ramci sluzby pristup k histérii transakcii, ktoré banka v anonymizovanej podobe
poskytuje PDP. Uplna histéria transakcii, ktoré boli zrealizované prostrednictvom Karty, je k dispozicii
v mobilnej aplikacii Tatra banka a v mesa¢nom vypise z bezného/kartového uctu.

V pripade, ak drzitel Karty zrealizuje autorizaciu transakcie, vyjadruje tym suhlas s transakciou.
Autorizacia transakcie je neodvolatelna.

Drzitel Karty je povinny:

a)
b)
c)

chranit Zariadenie pred zneuZitim neopravnenymi osobami, stratou alebo kradezou,

bezodkladne informovat banku o strate Karty, jej kradezi alebo odcudzeni udajov z Karty,
bezodkladne informovat banku o strate, zni¢eni, kradezi, odcudzeni, nepovolenom pristupe alebo
neopravnenom pouziti Zariadenia, kde sa nachadza Token,

priebezne sledovat platby na beZnom/kartovom UcCte pri transakciach realizovanych s pouZzitim
Zariadenia a bezodkladne nahlasovat vSetky nezrovnalosti a nedostatky banke,

neumoznit na Zariadeni realizaciu transakcii inymi osobami ako drzitelom Karty,

neumoznit pridanie svojej platobnej Karty do Zariadenia, ktorého nie je jedinym vyluénym vlastnikom
resp. pouzivatelom.

Odstranenie Tokenu a zablokovanie Karty
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Odstranenie Tokenu zo Zariadenia sa tyka Tokenu na konkrétnom zariadeni podporujucom danu
sluzbu. Zablokovanie Karty vyzaduje, aby drzitel Karty vykonal osobitny ukon v zmysle OP PK.

V pripade, Ze drzitel Karty nahlasi banke stratu Zariadenia, na ktorom sa nachadza Token, vyZaduje sa
poskytnutie identifikacnych udajov drzitela Karty a prislusného Zariadenia.



7.3. V pripade, ze drzitel Karty nahlasi stratu, zniCenie, kradez, odcudzenie, nepovoleny pristup inej osoby
alebo neopravnené pouZzitie Zariadenia, na ktorom sa hachadza Token, banka dany Token odstrani.

74. V pripade zablokovania Karty banka zablokuje aj vSetky Tokeny spojené s Kartou zo vSetkych Zariadeni
drzitela Karty.

Banka si vyhradzuje pravo menit jednostranne tieto OP PNZ, ktorych trvanie je dohodnuté na dobu neurcitu.
Banka sa zavazuje pisomne informovat majitela Gc¢tu, resp. drzitela CUR a/alebo drzitela Karty o zmene OP
PNZ a o moznosti z tohto dévodu vypovedat zmluvu o Karte, a to najmenej 2 mesiace pred uc¢innostou
zmeny. Majitel BU, resp. drzitel CUR je opravneny po oznameni o zmene OP PNZ bezplatne a s okamzitou
ucinnostou vypovedatzmluvu o Karte. Ak pred navrhovanym diiom nadobudnutia u€¢innosti zmien nevypovie
zmluvu, plati, Ze tieto zmeny prijal. Na zmeny v prospech majitela BU, resp. drzitela CUR a/alebo drzZitela
Karty sa nevyZzaduje ziadny dévod na zmenu a banka klienta informuje o zmene bez zbyto€ného odkladu,
najneskdr po uskuto€neni zmeny, pricom takato zmena nezaklada pravo na ukonéenie zmluvného vztahu.

Tieto OP PNZ su ucinné odo dna ich zverejnenia na webovom sidle banky.



