—// Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
/ TB k sluzbe Na splatky™

Lo G (dalej len ,,Obchodné podmienky” alebo ,,OP*)

Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k sluzbe Na splatky™ upravuju pravne vztahy medzi Bankou a Obchodnikom
pri poskytovani sluzby Banky zalozenej Zmluvou o poskytovani sluzby Na splatky™. Obchodnik je opravneny vyuzivat
sluzbu Na splatky™ za podmienok definovanych v uvedenej zmluve a jej prilohach.

1. Vyklad pojmov

Pokial' osobitna zmluva neustanovuje inak, na ucely tychto obchodnych podmienok sa nasledovné pojmy pouzivaju
v tychto vyznamoch:

a)

b)

c)

d)
e)

k)

m)

Banka - Tatra banka, a.s., so sidlom HodzZovo namestie 3, 811 06 Bratislava, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &. 71/B, ICO: 00 686 930, DIC: 2020408522, IC DPH:
SK7020000944, bankové povolenie udelené rozhodnutim Narodnej banky Slovenska ¢. UBD-1788/1996
v spojitosti s rozhodnutiami ¢. UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD-762/2002, UBD-404/2005, OPK-
1156/3-2008 a OPK-11394/2-2008, elektronicka adresa: www.tatrabanka.sk a tatrabanka®@tatrabanka.sk.
Banka je poskytovatelom platobnych sluzieb v zmysle zakona o platobnych sluzbach a nad jej éinnostou vykonava
dohlad Narodna banka Slovenska.

Obchodnik - fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora je majitelom bezného uc¢tu v Banke a ktora
uzatvorila s Bankou Zmluvu o poskytovani sluzby Na splatky™.

Sluzba Na splatky™ - sluzba Banky poskytovana Obchodnikovi, ktora umoznuje realizaciu platieb za tovary
a/alebo sluzby Obchodnika, ktoré Obchodnik poskytuje Klientovi Banky, a to z prostriedkov Bankou Klientovi
poskytnutého viazaného spotrebitelskeho uveru na zaklade Zmluvy o spotrebitelskom uvere v zmysle tychto OP.
Sluzba Na splatky™ moze byt poskytovana na zaklade Zmluvy o Na splatky™, Zmluvy o Portali Na splatky™ alebo na
zaklade Zmluvy o tatrapay+.

Zmluva o Na splatky™ - Zmluva o poskytovani sluzby Na splatky™ uzavreta medzi Obchodnikom a Bankou.
Zmluva o Portali Na splatky™ - Zmluva o poskytovani sluzby Na splatky™ prostrednictvom Portalu Na splatky™
uzavreta medzi Obchodnikom a Bankou.

Zmluva o tatrapay+ - Zmluva o poskytovani sluzby tatrapay+ uzavreta medzi Obchodnikom a Bankou.

Zmluva - spolo¢né oznacenie pre Zmluvu o poskytovani sluzby Na splatky™, Zmluvu o poskytovani sluzby Na
splatky™ prostrednictvom Portalu Na splatky™ a Zmluvu o poskytovani sluzby tatrapay+.

APl rozhranie - Bankou definované zabezpecené rozhranie medzi elektronickym prostredim Banky a elektronickym
prostredim Obchodnika sluziace na bezpecnu vymenu bankovych informacii a citlivych udajov.

Portal Na splatky™ - webové rozhranie vytvorené Bankou uré¢ené na zobrazovanie a spravu Obchodnikom
vytvorenych objednavok tovarov a/alebo sluzieb, ktoré maju byt na zaklade poziadavky Klienta uhradené
z prostriedkov Bankou Klientovi poskytnutého viazaného spotrebitel'ského Uveru nazaklade Zmluvy o spotrebitelskom
uvere v zmysle tychto OP.

Klient - fyzicka osoba, ktora pri uzavierani a/alebo v zmluvnych vztahoch s Bankou nekona v ramci svojho
zamestnania, povolania alebo podnikania, ¢i ako Statutarny organ pravnickej osoby, jej prokurista alebo zastupca
(vratane zastupcu fyzickej osoby podnikatela), a ktora s Bankou uzavrela zmluvu, na zaklade ktorej Banka Klientovi
poskytne viazany spotrebitelsky uver. Banka vyhlasuje, ze za Klienta na ucely tychto obchodnych podmienok
nepovazuje ziadnu pravnicki osobu alebo fyzickl osobu - podnikatela, a to ani v pripade, ak takato osoba
zamestnava menej ako desat os6b alebo jej ro¢ny obrat, alebo celkova ro¢na bilanéna hodnota nepresahuje
2 000 000 EUR.

Zmluva medzi Obchodnikom a Klientom - zmluva uzavreta medzi Obchodnikom a Klientom, ktorej predmetom
bolo dodanie tovaru a/alebo poskytnutie sluzby, za ktoré je platba realizovana z prostriedkov Bankou Klientovi
poskytnutého viazaného spotrebitelského Uveru na zaklade Zmluvy o spotrebitel'skom uvere.

Zmluva o spotrebitel'skom Uvere - zmluva uzavretd medzi Bankou a Klientom, ktorej predmetom je poskytnutie
viazaného spotrebitelského Uveru, z prostriedkov ktorého je realizovana platby za dodanie tovaru a/alebo poskytnutie
sluzby na zaklade Zmluvy medzi Obchodnikom a Klientom.

Bezpecnostny incident - akakolvek udalost, ktora méze viest k zneuzitiu API rozhrania alebo spésobit Unik
bankovych informacii a citlivych udajov.
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Platobny uéet - bezny udet alebo iny Ucéet vedeny v Banke napinajlci definiciu platobného Uétu stanovenu
zakonom ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Bankové informacie / citlivé udaje - vsetky informacie/udaje o zalezitostiach tykajucich sa klienta Banky,
najma Obchodnika, Klienta alebo majitela Platobného Uc¢tu (vratane dokladov o tychto zalezitostiach), ktoré ma
Banka o nom vedené vo svojom informacnom systéme alebo v inej dokumentacii, ziskala ich pri vykone alebo
v suvislosti s vykonom bankovych ¢&innosti, nie su verejne pristupné a ktoré je Banka povinna utajovat a chranit
pred vyzradenim, zneuzitim, poskodenim, znicenim, stratou alebo odcudzenim a poskytuje ich tretim osobam len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom dotknutého klienta alebo na jeho pisomny pokyn, ak obchodné podmienky
banky alebo vS§eobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju inak.

Obchodné podmienky alebo OP - Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k sluzbe Na splatky™.

OPEB - Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k elektronickému bankovnictvu.

VOP - VSeobecné obchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre klientov fyzické osoby - podnikatelov a pravnické
osoby.

2. Podmienky vyuzivania sluzby Na splatky™ na zaklade Zmluvy o Na splatky™
alebo Zmluvy o tatrapay+

Poskytovanie sluzby Na splatky™ je bezodplatné, ak Zmluva o Na splatky™ alebo Zmluva o tatrapay+ neustanovuje
inak.

Obchodnik je povinny vyuzivat sluzbu Na splatky™ v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a obvyklymi
bezpecnostnymi Standardami aplikovatelnymi pre udaje a informacie s obdobnou mierou citlivosti.

Obchodnik, ktory ma s Bankou uzatvorent Zmluvu o Na splatky™ alebo Zmluvu o tatrapay+, je opravneny
vyuzivat sluzbu Na splatky™ vyluéne za u¢elom stanovenym pre danu sluzbu v prislusnej zmluve.

Vyuzivanie samotného API rozhrania sa spravuje licenénymi podmienkami a technickymi Specifikaciami
zverejnenymi na webovych strankach Banky v Casti https://developer.tatrabanka.sk/ (dalej aj “Developer
portal”’). Podmienky zverejnené na Developer portali maju pri Uprave licencnych opravneni Banky a Obchodnika
k API rozhraniu a technickych Specifikacii API rozhrania v pripade odliSnej pravnej Upravy prednost pred znenim
Zmluvy o Na splatky™ alebo Zmluvy o tatrapay+, jej priloh, OP a suvisiacej zmluvnej dokumentacie.

Obchodnik je pri vyuzivani sluzby Na splatky™ povinny dodrziavat podmienky vyuzivania, ktoré su uvedené
v tychto OP, Zmluve o Na splatky™ (vratane jej priloh) alebo Zmluve o tatrapay+ (vratane jej priloh), ako aj licenéné
podmienky a technicku Specifikaciu zverejnené na Developer portdli, a to po celd dobu trvania zmluvného
vztahu s Bankou.

Obchodnik je opravneny vyuzivat sluzbu Na splatky™ vylu¢ne v spojeni so svojou aplikaciou, internetovou strankou
a/alebo e-shopom $pecifikovanymiv Zmluve o Na splatky™ (vratane jej priloh) alebo v Zmluve o tatrapay+ (vratane
jej priloh) (dalej len ,,Aplikacia“). Obchodnik je povinny registrovat Aplikaciu na Developer portali. Obchodnik
je povinny nahlasit Banke zmenu Aplikacie alebo jej nové verzie, pricom je povinny zabezpedit, Ze tieto budu
v plnom rozsahu spinat véetky technické poziadavky a iné podmienky poskytovania sluzby Na splatky™ podla
OP, Zmluvy a dokumentacie dostupnej na Developer portali.

Pokial sa Banka a Obchodnik nedohodnu inak, Obchodnik je opravneny vyuzivat sluzbu Na splatky™ vo svojom
elektronickom prostredi (Aplikacii) az po predchadzajucom vykonani testovania funkcnosti zabezpeceného
rozhrania medzi elektronickym prostredim/klientskym prostredim Banky a elektronickym prostredim (Aplikaciou)
Obchodnika, a to prostrednictvom testovacieho prostredia dostupného na Developer portali Banky (dalej
len ,testovanie funkcnosti“). V pripade zmeny funkénosti sluzby Na splatky™ je Obchodnik rovnako povinny
vykonat testovanie funkcnosti skor, ako zacne s vyuzivanim sluzby Na splatky™. Banka na tento uc¢el poskytne
Obchodnikovi potrebnu sucéinnost.

Po spinenivsetkych podmienok vyuzivania sluzby Na splatky™ Banka udeli Obchodnikovi pristup do produkéného
prostredia API rozhrania.

Banka v suvislosti s vytvorenim a prevadzkovanim API rozhrania a poskytovanim sluzby Na splatky™ zodpoveda
za funkénost poslednej verzie Bankou stanoveného softvérového vybavenia a jeho predchadzajlcej verzie,
ktoré su dostupné na Developer portali.

2.10. O zmenach softvérového vybavenia, ktoré maju vplyv na funkénost prepojenia, bude Banka Obchodnika

informovat odoslanim oznamenia na e-mailovi adresu poskytnuti Obchodnikom alebo inym obdobnym
sposobom, a to najneskoér 1 mesiac pred danou zmenou.
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3. Podmienky vyuzivania sluzby Na splatky™ prostrednictvom Portalu Na splatky™

Poskytovanie sluzby Na splatky™ je bezodplatné, ak Zmluva o poskytovani sluzby Na splatky™ prostrednictvom
Portalu Na splatky™ neustanovuje inak.

Obchodnik je opravneny vyuzivat sluzbu Na splatky™ vylucne v prostredi urcenom Bankou a s pouzitim
identifikadnych tidajova bezpeénostnych prvkov, ktoré Obchodnikovi prideli Banka (dalejlen ,,Udaje Obchodnika*)
Banka vykona registraciu Obchodnika na Developer portali a po splneni vsetkych podmienok vyuzivania sluzby
Na splatky™ Banka prideli Obchodnikovi Udaje Obchodnika potrebné pre prihlasenie a vyuzivanie sluzby Na
splatky™ prostrednictvom Portalu Na splatky™. Udaje Obchodnika st uvedené v Zmluve o poskytovani sluzby
Na splatky™ prostrednictvom Portalu Na splatky™. Obchodnik je povinny chranit Udaje Obchodnika a dodrziavat
primerané bezpe&nostné opatrenia vo vztahu k Udajom Obchodnika. Obchodnik nesie akukolvek zodpovednost
za pripadné zneuzitie Udajov Obchodnika.

Obchodnik je povinny vyuzivat sluzbu Na splatky™ v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a obvyklymi
bezpecnostnymi Standardami aplikovatelnymi pre udaje a informacie s obdobnou mierou citlivosti.

Obchodnik, ktory ma s Bankou uzavretd Zmluvu o poskytovani sluzby Na splatky™ prostrednictvom Portalu Na
splatky™, je opravneny vyuzivat sluzbu Na splatky™ vylu¢ne za G¢elom stanovenym pre danu sluzbu v Zmluve
o poskytovani sluzby Na splatky™ prostrednictvom Portalu Na splatky™.

Obchodnik je pri vyuZzivani sluzby Na splatky™ povinny dodrziavat podmienky vyuzivania, ktoré su uvedené
v tychto OP, Zmluve o poskytovani sluzby Na splatky™ prostrednictvom Portalu Na splatky™ (vratane jej priloh),
a to po cell dobu trvania zmluvného vztahu s Bankou.

Obchodnik je opravneny vyuzivat sluzbu Na splatky™ vylucne v spojeni so svojou prevadzkou Specifikovanou
v Zmluve o poskytovani sluzby Na splatky™ prostrednictvom Portalu Na splatky™ (vratane jej priloh) (dalej len
»Prevadzka®).

Obchodnik nie je opravneny vykonavat akékolvek Ukony za Klienta, ktoré by smerovali alebo akokolvek suviseli
s uzavretim Zmluvy o spotrebitelskom Uvere medzi Klientom a Bankou. Obchodnik je povinny pri Ukonoch
s Klientom postupovat v stlade s pravom na ochranu spotrebitela.

V pripade, ak Obchodnik poskytuje Banke kontaktné udaje Klienta, Obchodnik sa zavazuje tieto Udaje Klienta
poskytnut vyluéne na zaklade preukazatelnej predchadzajucej poziadavky Klienta, ktory prejavil zaujem
o uzatvorenie Zmluvy o spotrebitelskom Uvere, pricom Klienta zaroven upovedomi o poskytovani jeho kontaktnych
udajov Banke. Poskytnuté kontaktné udaje Klienta musia byt aktualne a spravne, pricom Obchodnik nastavi
primerané postupy na zabezpecenie poskytnutia aktualnych a spravnych kontaktnych udajov Klienta Banke.

4. Bezpecnostné pravidla

Obchodnik je opravneny vyuzivat sluzbu Na splatky™ za splnenia podmienky dosledného dodrziavania

bezpecnostnych pravidiel Specifikovanych v tychto OP, OPEB, VOP a prislusnej Zmluve o poskytovani sluzby

Na splatky™, Zmluve o poskytovani sluzby Na splatky™ prostrednictvom Portalu Na splatky™ alebo Zmluvy

0 poskytovani sluzby tatrapay+.

Obchodnik je v ramci dodrziavania bezpecnostnych pravidiel povinny najma:

a) chranit vSetky bankové informacie/udaje poskytnuté Bankou,

b) informovat Banku o bezpeénostnomincidente a o vSetkych skuto¢nostiach majucich vplyv nazabezpecéovanie
kybernetickej bezpecnosti,

c) bezodkladne hlasit bezpecnostné incidenty e-mailom na adresu - issecurity@tatrabanka.sk,

d) dodrziavat bezpeénostné opatrenia, a to najma:

1. priradit jasne definované ulohy a zodpovednosti, osdb, ktoré budlu v mene Obchodnika a/alebo
prostrednictvom Obchodnika opravnené pristupovat k Bankou poskytnutym Bankovym informaciam/
udajom a nakladat s nimi, ako aj os6b v ramci zabezpecenia kybernetickej bezpecnosti,

2. zabezpedit pravidelnu kontrolu za ucelom véasného identifikovania narusenia informaéného systému
Obchodnika a véasného identifikovania moznych zranitelnosti a hrozieb vo vztahu k informa¢nému
systému Obchodnika,

3. zabezpedit riadne a efektivne pouzivanie kryptografie na ochranu dovernosti a integrity informacii,

4. zaviest kryptografické opatrenia na ochranu prenasanych udajov (napr. bezpeénost dopravnej vrstvy),

5. zaviest kryptografické opatrenia na ochranu uloZzenych udajov (napr. Sifrovanie, HMAC, digitalne
podpisy),

6. zaviest opatrenia na ochranu kryptografickych tajomstiev (nakladanie s nimi) (autentifikacné tokeny,
hesla, sukromné kluce, zdielané kluce),
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7. zabezpecit, aby vSetky pouzivané kryptografické protokoly boli zalozené na spolo¢nych standardoch
(RSA, AES, X509v3, ECC a pod.) s prislusnou dizkou kltuca (vlastné kryptografické protokoly je
zakazané pouzivat),

Sifrovat datovl prevadzku prostrednictvom verejnych sieti (napr. TLS, IPSec-VPN a pod.),

9. chranit tajny kryptograficky material pred neopravnenym zverejnenim.

o

5. Reklamacie a staznosti

Obchodnik sa zavazuje riesit vSetky podané reklamacie a staznosti Klientov, vratane reklamacii a staznosti
Klienta uskutoénenych prostrednictvom Banky, alebo reklamacie a staznosti Banky samotnej. Reklamacie
a staznosti sa riesia vzdy pisomnou formou alebo prostrednictvom elektronickej posty v pripade, ak rieSenie
reklamacie nevyzaduje zaslanie originalov dokumentov. Na ucely komunikacie prostrednictvom elektronickej
posty je elektronickou adresou Obchodnika e-mailova adresa uvedena v zahlavi Zmluvy o poskytovani sluzby Na
splatky™ a elektronickou adresou Banky e-mailova adresa nasplatkytb@tatrabanka.sk.

Obchodnik je povinny riesit reklamacie (najma, nie vsak vyluéne tykajuce sa kvality tovaru alebo sluzby, alebo
ich dodania) priamo s Klientom. V pripade, ak sa Klient obrati s takouto reklamaciou na Banku, je Obchodnik
povinny poskytnut Klientovi a Banke pozadované doklady a vysvetlenia, a to tak, aby mohli byt dodrzané vSetky
pravnymi predpismi stanovené lehoty na rieSenie podnetov a reklamacii, najneskér vSak do 10 dni odo dna
dorucenia ziadosti Banky.

Obchodnik je povinny bez zbytocného odkladu oznamit Banke, Ze dosSlo k uplatneniu reklamacie zo strany
Klienta na zaklade zmluvy uzavretej medzi Obchodnikom a Klientom, ktorej predmetom bolo dodanie tovaru
a/alebo poskytnutie sluzby, za ktoré bola platba realizovana z prostriedkov z prostriedkov Bankou Klientovi
poskytnutého viazaného spotrebitel'ského Uveru na zaklade Zmluvy o spotrebitelskom Uvere (dalej len ,,Zmluva
medzi Obchodnikom a Klientom*), v désledku ktorej vzniklo Klientovi pravo na odstupenie od Zmluvy medzi
Obchodnikom a Klientom, a k vrateniu tovaru Obchodnikovi.

V pripade, ak doslo k odstupeniu od Zmluvy medzi Obchodnikom a Klientom zo strany Klienta a Klient vratil tovar
Obchodnikovi, Obchodnik je povinny vratit penazné prostriedky, ktorymi bola hradena cena tovarov a /alebo
sluzieb z Bankou poskytnutého viazaného spotrebitelského Uveru (dalej len ,,Penazné prostriedky*). Obchodnik
je v uvedenom pripade povinny strpiet, aby Banka z bezného uc¢tu Obchodnika Specifikovaného v Prilohe ¢. 1
k Zmluve o poskytovani sluzby Na splatky™ zuctovala sumu Penaznych prostriedkov, ktoré je Obchodnik povinny
Banke vratit.

Banka je v pripade podla predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku opravnena okamzite, ako sa na zaklade
odévodnenej notifikacie od Obchodnika alebo Klienta dozvie o odstupeni od Zmluvy medzi Obchodnikom
a Klientom a vrateni tovaru, vykonat vyssSie uvedené ztétovanie odpisanim Penaznych prostriedkov z bezného Gctu
Obchodnika $pecifikovaného v Prilohe ¢. 1 k Zmluve o poskytovani sluzby Na splatky™, Zmluve o o poskytovani
sluzby Na splatky™ prostrednictvom Portalu Na splatky™ alebo Zmluve o poskytovani sluzby tatrapay+. V pripade,
ak na beznom ucte Obchodnika Specifikovanom v Prilohe ¢. 1 nebude dostatok penaznych prostriedkov pre
vratenie Penaznych prostriedkov Banke, Banka je opravnena zuétovat uvedenu sumu z akéhokolvek iného uctu
zaplatenim.

Ak postup uvedeny v predchadzajucich bodoch nie je mozny, Obchodnik je povinny vratit Banke Penazné
prostriedky bezodkladne, najneskér vSak do 3 dni odo dna dorucenia vyzvy Banky. Vyzva Banky na vratenie
Penaznych prostriedkov bude Obchodnikovi doru¢ovana na e-mailovu adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy.

Banka nie je zodpovedna za Skodu, ktora vznikne Obchodnikovi v pripadoch, kedy je Obchodnik povinny vratit
Penazné prostriedky Banke.

6. Zodpovednost

Obchodnik sa zavazuje znasat nebezpecenstvo skody a zodpoveda za Skodu, ktora méze vzniknut Banke pri
poskytovani sluzby Na splatky™, najma ak je spdésobena porusenim jeho povinnosti zo Zmluvy, vratane je priloh
a technickej dokumentacii dostupnej na Developer portali.

Banka zodpoveda vyluéne za Skodu, ktorej vznik zavinila. Za Skodu, ktora vznikla v désledku zavinenia alebo
zanedbania povinnosti Obchodnika, zodpoveda vyluéne Obchodnik. Pre zodpovednostné pravne vztahy Banky
voci Obchodnikovi je princip objektivnej zodpovednosti vyluceny. V pripade vzniku zodpovednosti za Skodu na
strane Banky, Banka nie je povinna nahradit skodu v rozsahu uslého zisku.
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Banka nezodpoveda za skodu, ktora Obchodnikovi vznikne v désledku do¢asnej nemoznosti vyuzivania sluzby

Na splatky™, pokial Zmluva a jej prilohy neustanovuju inak.

Obchodnik je pri vyuzivani sluzby Na splatky™ povinny vynalozit vSetko usilie, aby ochranil Banku pred vznikom

akejkolvek zodpovednosti, zavazku alebo naroku a/alebo sudneho sporu zo strany tretich oséb, ktoré by mohli

vzniknut v dosledku akéhokolvek konania alebo opomenutia Obchodnika v zmysle Zmluvy, vratane jej priloh.

Pokial' nie je v Zmluve a jej prilohach ustanovené inak, Banka nie je zodpovedna a nie je povinna nahradit

vzniknutlu nemajetkovu ¢i majetkovu ujmu spdsobenu najma:

a) chybami pri prenose, technickymi poruchami, prerusenim linky, interferenciami so zariadeniami spolo¢nosti
poskytujucej telekomunikacné sluzby alebo prevadzkovatelov sukromnych sieti, a tiez aj dalSimi technickymi
problémami akéhokolvek druhu, okrem pripadov spdsobenych Bankou zamerne alebo vzniknutych jej
hrubou nedbanlivostou,

b) nefunkénostou hardvérového alebo softvérového vybavenia Obchodnika,

c) neposkytovanim riadnej sucinnosti alebo podpory zo strany Obchodnika,

Za skodu, ktora vznikne chybami, nedorozumeniami a omylmi pri bezpe¢nom prenose a vymene informacii/

udajov a pripadne aj programového vybavenia prostrednictvom Bankou definovaného zabezpeceného rozhrania

medzi elektronickym prostredim Banky a elektronickym prostredim (aplikaciou) Obchodnika, zodpoveda Banka
len vtedy, ak vznik Skody zavinila.

7. Zaverecné ustanovenia

Vzajomné prava a povinnosti Banky a Obchodnika blizSie neupravené Zmluvou alebo tymito OP sa riadia OPEB
a VOP. Tieto Obchodné podmienky maju prednost pred Zmluvou, ak je to v nich vyslovne uvedené.

Spobsob riesSenia pripadnych sporov, ktoré by mohli vzniknut na zaklade alebo v suvislosti so Zmluvou je stanoveny
vo VOP.

Ak sa Banka a Obchodnik nedohodli inak, riadia sa pravne vztahy medzi nimi pravom Slovenskej republiky
(s vynimkou koliznych noriem medzinarodného prava sukromného ako Casti pravneho poriadku Slovenskej
republiky) a vzajomné spory, ktoré by vznikli z tychto vztahov alebo v suvislosti s nimi, s vynimkou sporov s
uréenou pravomocou rozhodcovského sudu, su prislusné prejednavat a rozhodovat vecne a miestne prislusné
vSeobecné sudy Slovenskej republiky.

Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky, alebo
na zaklade rozhodnutia vedenia Banky jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto OP (dalej spolu len
,Zmena OP*). Zmenu OP Banka Obchodnikovi oznami odoslanim oznamenia o Zmene OP na e-mailovu adresu
poskytnuti Obchodnikom, do schranky dokumentov opravnenej osoby na strane Obchodnika v prostredi Internet
bankingu, alebo do schranky dokumentov Obchodnika v prostredi Business bankingu, alebo inym obdobnym
sposobom. Banka zaroven uréi platnost a ucinnost Zmeny OP, pricom Ukony uvedené v predchadzajucej vete
Banka vykona najneskéor 15 dni pred Gcinnostou Zmeny OP. Zmena OP bude ucinna odo dna uvedeného
Bankou, a to za splnenia podmienky, Ze tato Zmena OP bola riadne oznamena Obchodnikovi.

Ak Obchodnik nesuhlasi so Zmenou OP, je povinny pisomne oznamit Banke, Zze Zmenu OP neprijima, a to
najneskor do dna ucéinnosti Zmeny OP. Ak sa Banka a Obchodnik nedohodnu inak, maju pravo bez akejkolvek
sankcie Gi postihu vypovedat vzajomné zavazkové vztahy a su povinni vyrovnat si svoje vzajomné pohladavky.
Ak Obchodnik v lehote uvedenej v bode 6.5 tohto ¢lanku pisomne neoznami Banke svoj nesuhlas so Zmenou
OP, plati, Ze so Zmenou OP suhlasi a vzajomné vztahy banky a Obchodnika sa odo dna ucinnosti Zmeny OP
riadia zmenenymi OP.

Ak Obchodnik doruci Banke informaciu, ze Zmenu OP neprijima a nevyuzije svoje pravo na ukonc¢enie zmluvného
vztahu, je Banka opravnena pozastavit poskytovanie sluzieb Obchodnikovi.

Tieto OP nadobudaju platnost a ucéinnost dhnom 22.08.2025 a pre Obchodnika sa stavaju zavaznymi dnom
uzavretia Zmluvy. Tieto OP su pre Obchodnika a Banku zavazné aj po zaniku pravneho vztahu zalozeného
Zmluvou, a to az do doby vysporiadania vzajomnych zavazkov v plnom rozsahu.



