
Ako chránime vaše
údaje v Tatra banke?

Tento súhrn uvádza najdôležitejšie informácie o spracúvaní osobných 
údajov klientov Tatra banky a Raiffeisen banky a zodpovedá na často 
kladené otázky (FAQ).

Kto spracúva vaše údaje?

Prevádzkovateľom je Tatra banka, a.s. V určitých prípadoch poverujeme sprostredkovateľa na spracovanie 
osobných údajov v  našom mene. Zaručujeme pritom dodržanie prísnych technických a  organizačných 
opatrení.

V prípade otázok sa môžete obrátiť na zodpovednú osobu (DPO) písomne na adrese sídla alebo e-mailom 
na: dpo@tatrabanka.sk.

Aké osobné údaje spracúvame?

Zhromažďujeme a  uchovávame rôzne typy osobných údajov. Rozsah spracúvaných údajov vždy závisí 
od konkrétneho účelu ich spracúvania. Dbáme na to, aby sme spracúvali len tie údaje, ktoré sú 
na daný účel nevyhnutné, alebo tie, ktorých spracúvanie nám priamo ukladá právny predpis – naprí-
klad identifikačné, kontaktné, transakčné, ekonomické či socio-demografické údaje, ako aj údaje o využí-
vaných produktoch a službách.

Osobitné kategórie osobných údajov, najmä biometrické údaje (biometria hlasu, tváre, podpisu), 
spracúvame predovšetkým na individuálnu identifikáciu fyzickej osoby. Tieto údaje spracúvame, iba ak 
to súvisí s poskytovaním služby alebo funkcionality, o ktorú máte záujem, alebo ak také spracúvanie pria-
mo vyplýva z právneho predpisu a súčasne sú splnené príslušné podmienky GDPR. Údaje spadajúce do 
osobitnej kategórie osobných údajov môžu byť v niektorých prípadoch odvodené aj z iných údajov (napr. 
transakcií, kamerových záznamov). Bez príslušného právneho základu ani účelu ich nezískavame ani inak 
nespracúvame.

Na čo používame vaše osobné údaje?

Vaše osobné údaje nikdy nespracúvame bez konkrétneho účelu ani ich nepoužívame v rozpore s účelmi, 
na ktoré boli pôvodne získané. Vaše údaje používame predovšetkým na tieto účely:

•	 �Poskytovanie bankových, finančných a  s  tým súvisiacich služieb, identifikácia klientov banky 
a  identifikácia zmluvných partnerov banky, pričom tento účel zahŕňa uzatváranie zmluvných vzťahov 
s klientom vrátane predzmluvných vzťahov, správu zmluvných vzťahov vrátane vykonávaní zmien a ich 
ukončení, prijímanie a vybavovanie podnetov a sťažností klientov a i.



•	� Marketing – Informovanie o našich produktoch, inováciách a službách, ako aj v súvislosti so zís-
kavaním výhod zo strany Tatra banky.

Spracúvanie osobných údajov na konkrétny účel musí mať vždy právny základ. Najčastejšie je ním konkrét-
ny právny predpis (napríklad zákon o bankách, právne predpisy v oblasti AML či platobných služieb), ktorý 
určuje rozsah, účel a často aj obdobie spracúvania. Inými právnymi základmi môžu byť súhlas dotknutej 
osoby alebo oprávnený záujem.

Ako dlho vaše údaje uchovávame?

Vaše osobné údaje uchovávame len tak dlho, ako je to potrebné na splnenie účelu, na ktorý sme ich získali. 
Toto obdobie je často určené právnymi predpismi – napríklad niektoré dokumenty musíme uchovávať as-
poň 5 rokov od ukončenia obchodu podľa zákona o bankách, alebo až 10 rokov podľa zákona o účtovníctve.

S kým zdieľame vaše údaje?

Vaše osobné údaje chránime v  súlade s  najvyššími bezpečnostnými štandardmi a  pri spracúvaní 
dbáme na súlad s právnymi predpismi vrátane ochrany bankového tajomstva. Vaše údaje poskytujeme 
tretím stranám iba v  prípade zákonnej povinnosti (napr. poskytnutie súčinnosti súdu, notárovi a  pod.), 
na základe vášho súhlasu, ak sprístupnenie údajov súvisí s  poskytovaním konkrétnej služby, prípad-
ne na základe oprávneného záujmu v  rámci skupiny Raiffeisen, alebo ak ide o  spracúvanie osobných 
údajov sprostredkovateľom, kde sa taký súhlas nevyžaduje.

Ako chránime vaše údaje?

Dbáme na to, aby boli vaše osobné údaje v bezpečí pred zneužitím, stratou alebo poškodením, neopráv-
neným prístupom, zmenami alebo zverejnením. Používame technické opatrenia, ako napríklad šifrovanie 
údajov, využívanie pseudonymizácie, obmedzený prístup len pre oprávnené osoby, sledovanie prístupov, 
logovanie a ochranu pred kybernetickými útokmi. Naši zamestnanci a zmluvní partneri, ktorí s údajmi pra-
cujú v našom mene, sú viazaní mlčanlivosťou a pravidelne školení v oblasti ochrany údajov. Táto mlčanli-
vosť platí aj po skončení spolupráce.

Aké sú vaše práva a ako si ich môžete uplatniť?

Ako osoba, ktorej sa spracovanie osobných údajov týka, máte tieto práva:

•	� Právo opraviť alebo doplniť údaje, ak nie sú správne alebo úplné.

•	 �Právo odvolať súhlas, ak ste ho dali na spracovanie údajov.



Podrobnosti o svojich právach nájdete v dokumente 
Informačné memorandum o ochrane osobných údajov. 

Nižšie sú odpovede na časté otázky, ktoré sa týkajú 
uplatňovania týchto práv:

•	� Ako môžem odvolať súhlas so spracúvaním údajov?

	� Ak sú vaše osobné údaje spracúvané na základe súhlasu, máte právo tento súhlas kedykoľvek odvolať. 
Môžete tak urobiť kontaktovaním nás písomne, telefonicky alebo e-mailom.

•	� Môžem odvolaním súhlasu dosiahnuť výmaz všetkých svojich údajov?

	� Keď odvoláte svoj súhlas so spracovaním osobných údajov, neznamená to, že spracovanie, ktoré 
prebehlo pred odvolaním súhlasu, bolo nezákonné. Banka však po odvolaní súhlasu prestane vaše 
údaje ďalej aktívne používať – napríklad vás už nebude kontaktovať kvôli marketingu a spracúvanie sa 
obmedzí len na archiváciu príslušných údajov, a počas príslušného stanoveného archivačného obdobia. 
Po uplynutí tohto obdobia budú údaje vymazané.

	� Ak sa vaše údaje spracúvajú na základe iného právneho základu než súhlasu – napríklad z dôvodu 
plnenia povinností podľa právneho predpisu alebo na základe zmluvy –, nie je možné odvolaním 
súhlasu docieliť výmaz údajov. V takom prípade sa údaje uchovávajú, kým sa splní účel ich spra-
covania, a  budú zlikvidované, až keď uplynie archivačné obdobie stanovené v  súlade s  právnymi 
predpismi.

	� Príkladom takejto situácie je, keď máte s bankou uzatvorenú zmluvu, napríklad o pridelení a zásadách 
používania identifikačných, autorizačných a autentifikačných prostriedkov (tzv. Zmluva o  IAAP). Táto 
zmluva je uzatvorená na neurčitý čas a počas jej platnosti sú vaše údaje stále spracúvané, a to aj v prí-
pade, ak ukončíte iné služby v banke.

•	� Môžem uplatnením práva na výmaz údajov dosiahnuť okamžitú likvidáciu svojich údajov?

	� Aj keď banka prestane aktívne používať vaše osobné údaje (napríklad po zrušení bežného účtu), nemô-
že ich hneď zlikvidovať. Musí dodržiavať príslušné právne predpisy, ktoré určujú, ako dlho sa údaje 
musia uchovávať. Údaje teda vymažeme až po uplynutí príslušného obdobia uchovávania.

•	� Môžem požiadať o výmaz svojich biometrických údajov?

	� Žiadosť o výmaz biometrických údajov, resp. odvolanie súhlasu so spracúvaním biometrických údajov 
vždy dôkladne posudzujeme a štandardne má za následok zrušenie príslušnej funkcionality alebo služ-
by (napr. overovanie identifikácie prostredníctvom hlasovej biometrie). Aj v  takýchto prípadoch však 
banka rešpektuje príslušné zákonné povinnosti na archiváciu údajov, napríklad v zmysle zákona o ban-
kách alebo AML zákona. Z uvedeného dôvodu môžu byť súvisiace údaje (napr. v prípade tvárovej bio-
metrie fotografia alebo v prípade hlasovej biometrie hlasová vzorka) uchovávané ešte počas obdobia 
stanoveného príslušnými právnymi predpismi a po jeho uplynutí dôjde k výmazu.

•	 �Právo namietať, ak nesúhlasíte so spracovaním.

•	 �Právo na prístup k svojim údajom, ktoré o vás máme.

•	� Právo obmedziť spracúvanie, napríklad, ak si nie ste istí správnosťou údajov.

•	 �Právo preniesť údaje.

•	� Právo na vymazanie údajov, ak už nie sú potrebné alebo boli spracované nezákonne.

Na určité účely spracúvania môžu platiť výnimky alebo obmedzenia uplatnenia niektorého z práv.



•	� Čo znamená právo na prístup k údajom, aké sú jeho obmedzenia?

	� Toto právo vám umožňuje zistiť:

	 •	� na aké účely sa vaše údaje spracúvajú,

	 •	� aké typy údajov o vás spracúvame,

	 •	 �kto k nim má prístup,

	 •	 �ako dlho ich uchovávame,

	 •	� a tiež máte právo získať kópiu alebo výpis svojich osobných údajov.

	� Toto právo má však obmedzenia – napríklad vám nemôžeme poskytnúť prístup k údajom v takom 
rozsahu, v ktorom obsahujú informácie/údaje o iných osobách. Právo na prístup môže byť obmedze-
né aj pre právnymi predpismi stanovenú povinnosť mlčanlivosti.

•	� V akých situáciách si môžem uplatniť právo namietať proti spracúvaniu?

	� Ako osoba, ktorej sa spracovanie údajov týka, máte právo namietať proti tomu, že banka spracúva vaše 
osobné údaje, ak to robí na základe svojho oprávneného záujmu – napríklad aj v prípade, že vás pro-
filuje (vyhodnocuje vaše správanie alebo preferencie). Vaše osobné údaje môžeme ďalej spracúvať na 
oprávnenom záujme len vtedy, ak preukážeme, že na to máme nevyhnutné oprávnené dôvody, ktoré 
prevažujú nad vašimi záujmami, právami a slobodami. Alebo ak údaje potrebujeme na to, aby sme mohli 
preukázať, uplatniť alebo obhájiť svoje právne nároky.

	� Tatra banka má napríklad oprávnený záujem o to, aby vykonávala starostlivosť o  svojich klientov 
a  rozvíjala obchodné vzťahy s  nimi, a  teda, aby ich informovala o  svojich produktoch, inováciách, 
službách a prípadne o rôznych výhodných ponukách. V  tejto súvislosti vás môže Tatra banka osloviť 
aj bez vášho predchádzajúceho súhlasu, pričom o  takomto spracúvaní vašich osobných údajov vás 
informuje a  poučí o  vašich právach, najmä o  práve namietať spracúvanie vašich osobných údajov. 
To, samozrejme, neplatí v prípade, ak ste s takýmto oslovovaním prejavili nesúhlas alebo ak budete proti 
nemu namietať.

Potrebujete viac informácií o spracúvaní?


