Ako chranime vase
# X udaje v Tatra banke?

Tento suhrn uvadza najdélezitejSie informacie o spracuvani osobnych
udajov klientov Tatra banky a Raiffeisen banky a zodpoveda na ¢asto
kladené otazky (FAQ).

g %8 Kto spractiva vase udaje?

Prevadzkovatelom je Tatra banka, a.s. V urCitych pripadoch poverujeme sprostredkovatela na spracovanie
osobnych udajov v naSom mene. ZaruCujeme pritom dodrzanie prisnych technickych a organizacnych
opatreni.

V pripade otazok sa moZete obratit na zodpovednu osobu (DPO) pisomne na adrese sidla alebo e-mailom
na: dpo@tatrabanka.sk.

ﬁ% Aké osobné udaje spracuvame?

Zhromazdujeme a uchovavame rézne typy osobnych udajov. Rozsah spracuvanych udajov vzdy zavisi
od konkrétneho ucelu ich spracuvania. Dbame na to, aby sme spracuvali len tie udaje, ktoré su
na dany ucel nevyhnutné, alebo tie, ktorych spraciivanie nam priamo uklada pravny predpis — napri-
klad identifikacné, kontaktné, transakéné, ekonomické ¢i socio-demografické tidaje, ako aj idaje o vyuzi-
vanych produktoch a sluzbach.

Osobitné kategorie osobnych udajov, najma biometrické udaje (biometria hlasu, tvare, podpisu),
spracuvame predovSetkym na individualnu identifikaciu fyzickej osoby. Tieto Udaje spracivame, iba ak
to suvisi s poskytovanim sluzby alebo funkcionality, o ktori mate zaujem, alebo ak také spracuvanie pria-
mo vyplyva z pravneho predpisu a stiéasne su splnené prislusné podmienky GDPR. Udaje spadajtice do
osobitnej kategoérie osobnych udajov mézu byt v niektorych pripadoch odvodené aj z inych udajov (napr.
transakcii, kamerovych zaznamov). Bez prislusného pravneho zakladu ani uc¢elu ich neziskavame ani inak
nespracuvame.

@ Na ¢o pouzivame vase osobné udaje?

Vase osobné udaje nikdy nespracuvame bez konkrétneho ucelu ani ich nepouzivame v rozpore s ucéelmi,
na ktoré boli povodne ziskané. Vase udaje pouzivame predovSetkym na tieto ucely:

e Poskytovanie bankovych, finanénych a s tym suvisiacich sluzieb, identifikacia klientov banky
a identifikacia zmluvnych partnerov banky, pri€om tento ucel zahffia uzatvaranie zmluvnych vztahov
s klientom vratane predzmluvnych vztahov, spravu zmluvnych vztahov vratane vykonavani zmien a ich
ukondeni, prijimanie a vybavovanie podnetov a staznosti klientov a i.



¢ Marketing — Informovanie o nasich produktoch, inovaciach a sluzbach, ako aj v suvislosti so zis-
kavanim vyhod zo strany Tatra banky.

Spracuvanie osobnych udajov na konkrétny uc¢el musi mat vzdy pravny zaklad. NajcastejSie je nim konkrét-
ny pravny predpis (napriklad zakon o bankach, pravne predpisy v oblasti AML ¢i platobnych sluzieb), ktory
urcuje rozsah, ucCel a Casto aj obdobie spracuvania. Inymi pravnymi zakladmi mézu byt suhlas dotknutej
osoby alebo opravneny zaujem.

Ako dlho vase udaje uchovavame?

VaSe osobné udaje uchovavame len tak dlho, ako je to potrebné na splnenie ucelu, na ktory sme ich ziskali.
Toto obdobie je Casto uréené pravnymi predpismi — napriklad niektoré dokumenty musime uchovavat as-
pon 5 rokov od ukonéenia obchodu podla zdkona o bankach, alebo az 10 rokov podla zdkona o uctovnictve.

== S kym zdielame vase udaje?

VasSe osobné udaje chranime v sulade s najvyssimi bezpecnostnymi Standardmi a pri spracuvani
dbame na sulad s pravnymi predpismi vratane ochrany bankového tajomstva. Vase udaje poskytujeme
tretim stranam iba v pripade zakonnej povinnosti (napr. poskytnutie stcinnosti sudu, notarovi a pod.),
na zaklade vasho suhlasu, ak spristupnenie udajov suvisi s poskytovanim konkrétnej sluzby, pripad-
ne na zaklade opravneného zaujmu v ramci skupiny Raiffeisen, alebo ak ide o spracuvanie osobnych
udajov sprostredkovatelom, kde sa taky suhlas nevyzaduje.

[% Ako chranime vase udaje?

Dbame na to, aby boli vaSe osobné udaje v bezpecéi pred zneuzitim, stratou alebo poSkodenim, neoprav-
nenym pristupom, zmenami alebo zverejnenim. PouZivame technické opatrenia, ako napriklad Sifrovanie
udajov, vyuzivanie pseudonymizacie, obmedzeny pristup len pre opravnené osoby, sledovanie pristupoy,
logovanie a ochranu pred kybernetickymi itokmi. Nasi zamestnanci a zmluvni partneri, ktori s udajmi pra-
cuju v naSom mene, su viazani ml¢anlivostou a pravidelne Skoleni v oblasti ochrany udajov. Tato mi¢anli-
vost plati aj po skon€eni spoluprace.

QIQ Aké st vasSe prava a ako si ich mézete uplatnit?

Ako osoba, ktorej sa spracovanie osobnych udajov tyka, mate tieto prava:
¢ Pravo opravit alebo doplnit tdaje, ak nie su spravne alebo uplné.

¢ Pravo odvolat suhlas, ak ste ho dali na spracovanie udajov.



Pravo namietat, ak nesuhlasite so spracovanim.

Pravo na pristup k svojim tidajom, ktoré o vas mame.

Pravo obmedzit spracuvanie, napriklad, ak si nie ste isti spravnostou udajov.
Pravo preniest udaje.

Pravo na vymazanie udajov, ak uz nie su potrebné alebo boli spracované nezakonne.

Na urcité ucely spracuvania mézu platit vynimky alebo obmedzenia uplatnenia niektorého z prav.

Podrobnosti o svojich pravach najdete v dokumente
Informacéné memorandum o ochrane osobnych udajov.
NizSie su odpovede na Casté otazky, ktoré sa tykaju
uplatiovania tychto prav:

e Ako mozem odvolat stihlas so spractuvanim udajov?

Ak su vase osobné udaje spracuvané na zaklade suhlasu, mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat.
Mozete tak urobit kontaktovanim nas pisomne, telefonicky alebo e-mailom.

Mozem odvolanim suhlasu dosiahnut vymaz vSetkych svojich udajov?

Ked odvolate svoj stihlas so spracovanim osobnych udajov, neznamena to, ze spracovanie, ktoré
prebehlo pred odvolanim suhlasu, bolo nezakonné. Banka vSak po odvolani suhlasu prestane vase
udaje dalej aktivne pouzivat — napriklad vas uz nebude kontaktovat kvoli marketingu a spracuvanie sa
obmedzi len na archivaciu prislusnych tdajov, a poCas prislusného stanoveného archivaéného obdobia.
Po uplynuti tohto obdobia budi tdaje vymazané.

Ak sa vasSe Udaje spracuvaju na zaklade iného pravneho zakladu nez sthlasu - napriklad z dévodu
plnenia povinnosti podla pravneho predpisu alebo na zaklade zmluvy —, nie je mozné odvolanim
suhlasu docielit vymaz udajov. V takom pripade sa udaje uchovavaju, kym sa splni U¢el ich spra-
covania, a budu zlikvidované, az ked uplynie archivaéné obdobie stanovené v sulade s pravnymi
predpismi.

Prikladom takejto situacie je, ked mate s bankou uzatvorenu zmluvu, napriklad o prideleni a zasadach
pouzivania identifikacnych, autorizacnych a autentifikaénych prostriedkov (tzv. Zmluva o IAAP). Tato
zmluva je uzatvorena na neurcity €as a pocas jej platnosti su vaSe udaje stale spracuvang, a to aj v pri-
pade, ak ukoncite iné sluzby v banke.

Mozem uplatnenim prava na vymaz udajov dosiahnut okamzitu likvidaciu svojich tdajov?

Aj ked' banka prestane aktivne pouzivat vase osobné udaje (napriklad po zruseni bezného uctu), nemé-
ze ich hned' zlikvidovat. Musi dodrziavat prislusné pravne predpisy, ktoré ur¢uju, ako dlho sa udaje
musia uchovavat. Udaje teda vymazeme az po uplynuti prislusného obdobia uchovavania.

Mozem poziadat o vymaz svojich biometrickych tdajov?

Ziadost o vymaz biometrickych tdajov, resp. odvolanie stihlasu so spractivanim biometrickych tdajov
vzdy dékladne posudzujeme a Standardne ma za nasledok zruSenie prislusnej funkcionality alebo sluz-
by (napr. overovanie identifikacie prostrednictvom hlasovej biometrie). Aj v takychto pripadoch vSak
banka reSpektuje prislusné zakonné povinnosti na archivaciu udajov, napriklad v zmysle zakona o ban-
kach alebo AML zakona. Z uvedeného dévodu mézu byt stvisiace Udaje (napr. v pripade tvarovej bio-
metrie fotografia alebo v pripade hlasovej biometrie hlasova vzorka) uchovavané este pocas obdobia
stanoveného prislusnymi pravnymi predpismi a po jeho uplynuti déjde k vymazu.



e Co znamena pravo na pristup k tidajom, aké st jeho obmedzenia?
Toto pravo vam umoznuje zistit:
¢ na aké ucely sa vase udaje spracuvaju,
» aké typy udajov o vas spracuvame,
¢ kto k nim ma pristup,
e ako dlho ich uchovavame,
» atiez mate pravo ziskat képiu alebo vypis svojich osobnych udajov.

Toto pravo ma vSak obmedzenia — napriklad vam nemézZeme poskytnut pristup k iddajom v takom
rozsahu, v ktorom obsahuju informacie/udaje o inych osobach. Pravo na pristup méze byt obmedze-
né aj pre pravnymi predpismi stanoveni povinnost ml¢anlivosti.

e V akych situaciach si moézem uplatnit pravo namietat proti spracuvaniu?

Ako osoba, ktorej sa spracovanie udajov tyka, mate pravo namietat proti tomu, Zze banka spracuva vase
osobné udaje, ak to robi na zaklade svojho opravneného zaujmu - napriklad aj v pripade, Ze vas pro-
filuje (vyhodnocuje vase spravanie alebo preferencie). Vase osobné tidaje méZzeme dalej spracuvat na
opravnenom zaujme len vtedy, ak preukazeme, ze na to mame nevyhnutné opravnené dovody, ktoré
prevazuju nad vasimizaujmami, pravami a slobodami. Alebo ak tidaje potrebujeme na to, aby sme mohli
preukazat, uplatnit alebo obhajit svoje pravne naroky.

Tatra banka ma napriklad opravneny zaujem o to, aby vykonavala starostlivost o svojich klientov
a rozvijala obchodné vztahy s nimi, a teda, aby ich informovala o svojich produktoch, inovaciach,
sluzbach a pripadne o réznych vyhodnych ponukach. V tejto suvislosti vas méze Tatra banka oslovit
aj bez vasho predchadzajuceho suhlasu, pricom o takomto spracuvani vasSich osobnych udajov vas
informuje a pouci o vasich pravach, najma o prave namietat spracuvanie vasich osobnych udajov.
To, samozrejme, neplati v pripade, ak ste s takymto oslovovanim prejavili nesuhlas alebo ak budete proti
nemu namietat.

Potrebujete viac informacii o spracuvani?




