
Premeňte svoj mobilný telefón na platobný 
terminál a prijímajte platby jednoducho a rýchlo.
Aplikáciu Tatra banka POS môžete mať nainštalovanú priamo vo svojom mobilnom telefóne 
a použiť ju kedykoľvek a kdekoľvek budete potrebovať prijať bezkontaktnú platbu.

Zákaznícky servis pre POS terminály 
a službu CardPay: +421 2 5919 3435

V prípade záujmu môžete navštíviť Obchodnícky portálTB v ktorom nájdete pokročilé možnosti spravovania Tatra banka POS. 
Nájdete tu prehľad transakcií, ale aj možnosti správy účtov jednotlivých pokladníkov. 

Aplikáciu Tatra banka POS môžete využívať na platforme:

iOS 

Požiadavky

•	� OS Android vo verzii 10 alebo novšej
•	� mobilný telefón s podporou NFC
•	� účet na Google Play Store

•	� iOS vo verzii 18 alebo novšej
•	� mobilný telefón iPhone Xs alebo novší
•	 účet na App Store

1. Zmluvná dokumentácia

Pre možnosť prijímania bezkontaktných platieb je potrebné požiadať v Tatra banke o túto službu a podpísať 
Zmluvu o prijímaní platobných kariet. Po spracovaní zmluvy Vám bude zaslaný informačný e-mail s prístupom do 

Obchodníckeho portáluTB.

2. Stiahnite si aplikáciu Tatra banka POS

Google Play Store App Store

3. Aktivujte si aplikáciu Tatra banka POS
Máte niekoľko možností:

•	� Pre jednoduchú aktivácia aplikácie môžete využiť 
aktivačný link, ktorý vám bol s platnosťou 72 hodín 
zaslaný na email.

•	� Aktivácia prostredníctvom mena a hesla:
	� Ako prihlasovacie údaje (meno aj heslo) použite 

e-mailovú adresu, ktorú ste uviedli v zmluve. 
Aktiváciu dokončíte vložením aktivačných 
a inicializačných kódov, ktoré Vám budú zaslané 
na e-mailovú adresu.

•	� Prihláste sa do Obchodníckeho portáluTB 
a využite niektorú z možností aktivácie:

	 –	� kód z aplikácie Tatra banka POS vložte 
do Obchodníckeho portáluTB

	 –	� aktivácia prostredníctvom QR kódu
	 –	� vygenerujte si nový aktivačný link

•	� Pre jednoduchú aktiváciu aplikácie môžete využiť 
aktivačný link, ktorý vám bol s platnosťou 72 hodín 
zaslaný na e-mail.

•	� Prihláste sa do Obchodníckeho portáluTB a využite 
niektorú z možností aktivácie:

	 –	� kód z aplikácie Tatra banka POS vložte 
do Obchodníckeho portáluTB

	 –	� aktivácia prostredníctvom QR kódu
	 –	� vygenerujte si nový aktivačný link

https://mportal.tatrabanka.sk/
https://play.google.com/store/apps/details?id=sk.tb.pos.tatrabanka
https://apps.apple.com/sk/app/tatra-banka-pos/id6754034889

