Premente svoj mobilny telefén na platobny
terminal a prijimajte platby jednoducho a rychlo.

Aplikaciu Tatra banka POS mdzete mat nainstalovanu priamo vo svojom mobilnom teleféne
a pouzit ju kedykolvek a kdekolvek budete potrebovat prijat bezkontaktnu platbu.

Aplikaciu Tatra banka POS méZete vyuZivat na platforme:

Android 4mé

ios @

Poziadavky

¢ OS Android vo verzii 10 alebo novsej
¢ mobilny telefén s podporou NFC
¢ UcCet na Google Play Store

iOS vo verzii 18 alebo novsej
mobilny telefén iPhone Xs alebo novsi
ucet na App Store

1. Zmluvna dokumentacia

Pre moznost prijimania bezkontaktnych platieb je potrebné poziadat v Tatra banke o tuto sluzbu a podpisat
Zmluvu o prijimani platobnych kariet. Po spracovani zmluvy Vam bude zaslany informacény e-mail s pristupom do
Obchodnickeho portalu™.

2. Stiahnite si aplikaciu Tatra banka POS

Google Play Store

3. Aktivujte si aplikaciu Tatra banka POS
Mate niekol'ko moznosti:

¢ Pre jednoduchu aktivacia aplikacie mozete vyuzit
aktivacny link, ktory vam bol s platnostou 72 hodin
zaslany na email.

¢ Aktivacia prostrednictvom mena a hesla:
Ako prihlasovacie Gidaje (meno aj heslo) pouzite
e-mailovu adresu, ktoru ste uviedli v zmluve.
Aktivaciu dokongite vlozenim aktivacnych
ainicializacnych kédov, ktoré Vam budu zaslané
na e-mailovu adresu.

¢ Prihlaste sa do Obchodnickeho portalu™
a vyuzite niektoru z moznosti aktivacie:
— kod z aplikacie Tatra banka POS viozte

do Obchodnickeho portalu™

— aktivacia prostrednictvom QR kédu
— vygenerujte si novy aktivacny link

Pre jednoduchu aktivaciu aplikacie mézete vyuzit
aktivacny link, ktory vam bol s platnostou 72 hodin
zaslany na e-mail.
Prihlaste sa do Obchodnickeho portalu™ a vyuzite
niektoru z moznosti aktivacie:
- kod z aplikacie Tatra banka POS vlozte

do Obchodnickeho portalu™
— aktivacia prostrednictvom QR kédu
— vygenerdujte si novy aktivacny link

Zakaznicky servis pre POS terminaly
a sluzbu CardPay: +4212 5919 3435

V pripade zaujmu mdzZete navstivit Obchodnicky portal™ v ktorom najdete pokrocilé moznosti spravovania Tatra banka POS.
Najdete tu prehlad transakcii, ale aj moznosti spravy uc¢tov jednotlivych pokladnikov.



https://mportal.tatrabanka.sk/
https://play.google.com/store/apps/details?id=sk.tb.pos.tatrabanka
https://apps.apple.com/sk/app/tatra-banka-pos/id6754034889

