
Zákaznícky servis pre POS terminály
a službu CardPay: +421 2 5919 3435

Aplikáciu Tatra banka POS môžete mať nainštalovanú priamo

vo svojom mobilnom telefóne/zariadení a použiť ju kedykoľvek 

a kdekoľvek budete potrebovať prijať platbu.

Premeňte svoj mobilný 
telefón na skutočný 
platobný terminál 
a prijímajte platby 
jednoducho a rýchlo.

V prípade záujmu môžete navštíviť Obchodnícky portál, na ktorom nájdete pokročilé možnosti 

spravovania produktu Tatra banka POS. Na tomto portáli nájdete prehľad transakcií  

(spolu s potvrdenkami), ale aj možnosti správy účtov jednotlivých pokladníkov. 

Ako prihlasovacie meno zadajte svoju e-mailovú adresu. Heslo na Obchodnícky portál Vám  

bolo zaslané prostredníctvom e-mailu v uvítacej správe.

Zmluvná dokumentácia

Pre možnosť prijímať bezkontaktné platby treba požiadať 

v Tatra banke o túto službu a podpísať Zmluvu o prijímaní platobných 

kariet. Po spracovaní zmluvy Vám bude zaslaný informačný e-mail.

Stiahnite si aplikáciu Tatra banka POS

kliknutím na link alebo načítaním QR kódu. Aplikácia Vás oboznámi 

s funkčnosťou a vyzve Vás stiahnuť si ďalšiu aplikáciu tapXphone.

Po nainštalovaní aplikácie tapXphone znovu otvorte aplikáciu 

Tatra banka POS. Ako prihlasovacie údaje použite e-mailovú

adresu, ktorú ste uviedli v zmluve. Túto e-mailovú adresu zadajte

ako meno a zároveň ako heslo.

Aktiváciu aplikácie dokončíte vložením aktivačných a inicializačných 

kódov. Tieto kódy Vám budú zaslané priamo počas aktivácie aplikácie 

na Vašu e-mailovú adresu.

4 jednoduché kroky, po ktorých 
budete pripravený prijímať 
platobné karty
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https://portal.tapxphone.com
https://play.google.com/store/apps/details?id=sk.tb.pos.tatrabanka

