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Pouzivatelska prirucka pre Tatra banka POS

Android 4

Aplikaciu Tatra banka POS moéZete mat nainstalovanu priamo vo svojom mobilnom teleféne/zariadeni a pouzit ju,
kedykolvek a kdekolvek budete potrebovat prijat platbu.

Premente svoj teleféon na platobny terminal
a prijimajte platby jednoducho a rychlo.

1. Pre moznost prijimat bezkontakiné platby treba poziadat v Tatra banke o tuto sluzbu a podpisat Zmluvu
o prijimani platobnych kariet.

2. Aplikaciu Tatra banka POS najdete na Google Play Store cez vyhladavanie ,TB POS" alebo ,Tatra banka POS”,
alebo na tomto odkaze.

3. Aplikacia bude pripravena na aktivaciu az po tom, ako banka spracuje podpisant zmluvu a zasle vam e-mail
s Uvodnou informaciou. E-mail bude obsahovat aj navod na aktivaciu a informaciu o pristupe na Obchodnicky portal™.

Tatra banka POS

Aplikacia je uréena pre mobilné telefény, ktoré maju:
e verziu OS Android 10.0 a vySSiu,

e NFC anténu,

e pristup na Google Play Store.

Pri prvom spusteni vas aplikacia vyzve:
e povolit potrebné nastavenia,
e odsuhlasit obchodné podmienky.

Inicializacia platobnej aplikacie

Aby ste mohli prijimat kartové transakcie, je potrebné aplikaciu TB POS aktivovat.

Aktivaciu mozete realizovat jednym z nasledujticich spésobov:

» Aktivacny link
Po podpisani Zmluvy o prijimani platobnych kariet vam zaSleme emailovu spravu, ktorej suc¢astou je aktivaény
link. Tento odkaz ma obmedzenu ¢asovu platnost (72 hodin).

Po prijati emailu si otvorte prilozeny aktivaény link priamo na mobilnom zariadeni, v ktorom chcete pouzivat
aplikaciu TB POS. (Pokial ¢asova platnost odkazu vyprsala, zvolte iny spdsob aktivacie.)


https://play.google.com/store/apps/details?id=sk.tb.pos.tatrabanka&hl=sk&pli=1
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Nastavte si zariadenie

- Aktivacia prostrednictvom mena a hesla

Spustite aplikaciu TB POS a na Uvodnej obrazovke ,Nastavte si

zariadenie” vypliite prihlasovacie Gdaje: ako prihlasovacie meno R R
aj heslo pouzite e-mailovu adresu, ktoru ste uviedli v zmluve. B
Aktivaciu dokongite vioZzenim aktivaénych a inicializaénych s e s SR

kédov, ktoré vam budu priebezne zaslané na e-mailova adresu. SR B e et B

astavové Cislo hesla).

- Aktivacia pomocou Obchodnickeho portalu™ oy gallt@outiookcom

Obchodnicky portal™ vam umoziuje niekolko spbosobov aktivacie ®
aplikacie TB POS.

Prihlasit
Prihlaste sa do Obchodnickeho portalu™, zvolte sekciu Terminaly

a nasledne vo vrchnom paneli zvolte kartu ,Aplikacia TB POS”.
Portal vam zobrazi zazmluvnené Terminal ID uréené pre rieSenie
TB POS' Naskenujte aktivaény QR kod

Don't have an account? Sign up

Prostrednictvom tlacidla ,Akcia” (v pravej Casti tabulky) si mozete o
zobrazit detaily zariadenia, resp. predmetné Terminal ID pouzit ’
na aktivaciu aplikacie TB POS.
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o Aktivovat terminal

Portal vam v popredi zobrazi okno na aktivaciu platobného terminélu. Vlozte 8-miestny Ciselny kéd, ktory ste ziskali
z mobilnej aplikacie TB POS po zvoleni moZnosti ,Pouzite kéd zariadenia®. Po vlioZzeni kodu do portalu dokoncite
aktivaciu tym, Ze v mobilnom zariadeni zvolite moZnost ,Obnovte nastavenie zariadenia”.

e Sparovat zariadenie

* QR kod: pokial ste prihlaseny do Obchodnickeho portalu™ na pocitaci, aktivaciu aplikacie dokong¢ite zosnimanim
zobrazeného QR kédu (po zvoleni moznosti ,Naskenujte aktivaény QR kéd”).

¢ Ak ste sa do portalu prihlasili priamo cez mobilné zariadenie, na ktorom mate aplikaciu TB POS, kliknite
na aktivaény link zobrazeny pod QR kédom. Takisto moZzete tento link skopirovat a lubovolnou formou odoslat
do zariadenia, na ktorom si zelate aktivovat aplikaciu TB POS.

Po uspesnej aktivacii aplikacie TB POS budete vyzvany nastavit si nové heslo. MéZete tento krok preskogit a heslo
zmenit neskor.

Zaroven aplikacia podporuje biometrické prihlasenie, vdaka ktorému sa mozete do aplikacie prihlasovat eSte
rychlejSie a komfortnejSie.

Platba

Spustite aplikaciu TB POS a prihlaste sa. Aplikacia sa nacita do zakladnej obrazovky, kde mate moznost
priamo zadat sumu platby.

Po inicializacii transakcie sa zobrazi obrazovka pre nacitanie platobnej karty. Kazdy mobilny telefén méze mat
rozdielne umiestnenie NFC antény, preto je vhodné vopred skontrolovat konkrétne umiestnenie bezkontaktnej
antény. Platobnu kartu (mobil/hodinky) priloZte do blizkosti NFC antény a niekol'ko sekind podrzte bez pohybu,
aby sa nacitali platobné udaje.

V pripade transakcie nad 50 EUR a potreby zadat PIN kéd sa nasledne zobrazi klavesnica na zadanie PIN kodu ku karte.
Po uspesnej transakcii je k dispozicii potvrdenka o platbe. M6ze byt:

e naobrazovke,

e formou QR koédu,

e zaslana mailom.


https://mportal.tatrabanka.sk/

DalSie moznosti aplikacie

Na zakladnej obrazovke pre platbu sa vpravo hore cez tri bodky dostanete na dalSie moznosti aplikacie.
Cez volbu ,Menu” sa dostanete okrem iného k zoznamu transakcii realizovanych v dany den.

Viete si skontrolovat lubovolnu transakciu a v pripade potreby ju viete aj stornovat. Nasledne dostanete potvrdenie
storna transakcie.

Cez ikonku vpravo hore na zakladnej obrazovke si viete zvolit typ transakcie.

Obchodnicky portal

Pre moznost pokrocilej spravy zariadeni vam bol vytvoreny u¢et na Obchodnickom portali.

Portal je primarne uréeny pre administraciu jednotlivych zariadeni, a preto vam ho odporu¢ame pouzivat,
najma pokial mate vacsi pocet akceptacnych bodov.

Obchodnicky portal je dostupny na stranke mportal.tatrabanka.sk

1. Prihlasenie do obchodnickeho portalu (a obnova hesla)

Pouzivatelovi je udeleny pristup do aplikacie s nastavenou pouzivatelskou rolou a s nastavenou vazbou
na obchodnika (celého obchodnika alebo uréené prevadzky). Pouzivatel dostane uvitaci e-mail s prihlasovacimi
udajmi, pomocou ktorého si svoje konto aktivuje.

Pokial ste zabudli svoje heslo (alebo nemate pristup k autentifikaénej aplikacii), zvolte moznost ,Zabudnuté heslo”,
kde po zadani emailovej adresy systém automaticky vygeneruje email na obnovu konta (aktivacia autentifikacnej
aplikacie a nastavenie nového hesla).

2. Vytvorenie uctu pre pokladnika

V pripade, ak ste si poziadali o moznost akceptacie kariet na viacerych predajnych miestach, resp. na viacerych
zariadeniach, je velmi vhodné, aby ste svojim zamestnancom vytvorili samostatné ucty, vdaka ktorym bude mozné
pouzivat viaceré aplikacie sucasne.

Po prihlaseni do obchodnickeho portalu zvolte v lavom paneli sekciu ,Prevadzky”: pre zvolenu prevadzku vyberte
vpravo moznost ,Akcia” (tri bodky) a zvolte moznost zobrazit detail prevadzky.

Pokial st pre danu prevadzku pridelené aplikacie TB POS, v spodnej ¢asti uvidite ¢ast ,pokladnik”. Po zvoleni
moznosti ,Pridat pokladnik” (vpravo) budete vyzvany zadat Prihlasovacie meno a nastavit stav konta - aby konto
bolo mozné pouzivat, musi byt v stave ,active”.

Takto vytvoreny Ucet pokladnika je opravneny prihlasit sa do aktivovanej aplikacie. (Pri prvom prihlaseni
novovytvoreného uzivatela je potrebné zadat vytvorené prihlasovacie meno do aplikacie TB POS slc¢asne aj ako
prihlasovacie meno a zaroven ako heslo.) Nezabudnite: aktivaciu aplikacie je opravneny zrealizovat len primarny
ucet, ktory predstavuje e-mailova adresa uvedena v zmluve o prijimani platobnych kariet.

3. Zabudnuté heslo do mobilnej aplikacie

Pokial ste vy alebo vas zamestnanec (Géet pokladnika) zabudli heslo do aplikacie TB POS, resp. ste
opakovane zadali nespravne heslo, mate moznost zmenit heslo prostrednictvom obchodnickeho portalu.

Po prihlaseni do obchodnickeho portalu zvolte v lavom paneli sekciu ,Prevadzky”: pre zvolenu prevadzku vyberte
vpravo moznost ,Akcia” (tri bodky) a zvolte moznost zobrazit detail prevadzky.

Pokial pre danu prevadzku su pridelené aplikacie TB POS, v spodnej Gasti uvidite ¢ast ,pokladnik”.

V zozname uvidite vSetky kontd, ktoré mézu pouzivat aplikaciu TB POS. Na resetovanie hesla zvolte pre dané konto
roz8irené moznosti (ikona 3 bodiek na pravej ¢asti tabulky) a z moZnosti vyberte ,Nastavit predvolené heslo”.
Dany ucet bude mat resetované heslo a prvé prihlasenie zrealizuje tak, Zze svoje prihlasovacie meno pouzije ako
meno a zaroven ako heslo.


http://mportal.tatrabanka.sk

4. Zmena zariadenia (rozparovanie aplikacie)

V pripade, Ze potrebujete aplikaciu aktivovat na inom zariadeni (¢i uz z dévodu straty telefénu, poskodenia
a pod.), je potrebné najskor deaktivovat aplikaciu na pévodnom zariadeni prostrednictvom obchodnickeho
portalu.

Po prihlaseni do obchodnickeho portalu zvolte v lavom paneli sekciu ,Terminaly” a nad vyhladavacim oknom zvolte
kartu ,Aplikacia TB POS". Systém Vam zobrazi SW platobné terminaly (TID), ktoré mate s bankou zazmluvnené.
Vpravo zvolte tlacidlo pre ,Akcia” (tri bodky) a zo zobrazenej ponuky zvolte moznost ,Odparovat terminal”.

5. Prehlad platieb, vratenie platby
Obchodnicky portal vam umoziuje zobrazit zaznamy o platbach.

Po prihlaseni do obchodnickeho portalu zvolte v lavom paneli sekciu ,Transakcie”. Systém vam umoziuje pouzit
vyhladavanie podla réznych atribltov (Casové rozpétie, stav platby a pod.). Detail konkrétnej platby si viete zobrazit
prostrednictvom ikony troch bodiek - v pravej Casti tabulky.

Obchodnicky portal vam takisto poskytuje moznost exportovat zoznam transakcii: po aplikovani zelaného
vyhladavania zvolte moZnost ,Export” v pravej hornej ¢asti obrazovky.

Dal$ou funkcionalitou Obchodnickeho portalu™ je vratenie platby:

¢ Prvy sp6sob je z prehladu transakcii. Moznost vratit transakciu sa zobrazi kliknutim na tri bodky v riadku
s vybranou transakciou.

¢ Druhy spdsob je z detailu transakcie prostrednictvom tla¢idla Vratit transakciu.

Po odoslani ziadosti o vratenie transakcie (transakcii) pouzivatelom sa kredit musi spracovat v systéme.
e Zobrazi sa nova transakcia s typom ,Navrat”. Tato transakcia je v stave ,Cakajtica”, t. j. este nie je overena.

¢ EoD (na konci dna) systém vykona kontrolu sumy navratu vo&i dennému zostatku obchodnika.

Ak je suma navratu nizsia ako zostatok:
* Navrat je overeny, dostava sa do stavu ,Cakajtica” a ¢aka na finalne spracovanie.
* Po uréitom &ase sa stav navratu zmeni z ,Cakajiica” na ,Uspesna” al. ,Zamietnuta”.

e P6vodna vratena transakcia je po¢as spracovania navratu zmrazena a po uréitom ¢ase, ked' je navrat uspesne

spracovany, sa jej stav zmeni na ,Upravena” (pre ¢iasto¢ne vratend sumu) alebo ,Stornovana” (pre Uplne vratenu
sumu).

Ak je suma navratu vyssia ako zostatok:

« Navrat nie je overeny, ostava v stave ,Cakajlica” a ¢aka, maximalne 30 dni, na nasledujlcu kontrolu vogi zostatku,
¢i bude kladne overeny.

V pripade otazok nevahajte kontaktovat Zakaznicky servis

pre platobné terminaly v pracovnych dioch od 8.00 do 17.00

na telefénnom Gisle 02/5919 3435, resp. prostrednictvom

e-mailu na adresu tbservis@tatrabanka.sk
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