Pouzivatelska prirucka pre Tatra banka POS
iOS &

Aplikaciu Tatra banka POS moZete mat nainstalovanu priamo vo svojom mobilnom teleféne/zariadeni a pouzit ju,
kedykolvek a kdekolvek budete potrebovat prijat platbu.

Premente svoj telefon na platobny terminal a prijimajte platby jednoducho
arychlo.

1. Pre moznost prijimat bezkontakiné platby treba poziadat v Tatra banke o tuto sluzbu a podpisat Zmluvu
o prijimani platobnych kariet.

2. Aplikaciu Tatra banka POS najdete v App Store cez vyhladavanie alebo na tomto odkaze.

3. Aplikacia bude pripravena na aktivaciu az po tom, ako banka spracuje podpisant zmluvu a zasle vam e-mail
s Uvodnou informaciou. E-mail bude obsahovat aj navod na aktivaciu a informaciu o pristupe na Obchodnicky portal™.

Tatra banka POS

Aplikacia je urcena pre mobilné telefony, ktoré maju:
e verziu OSiOS 18.0 a vysSiu,

e Ucet na App Store,

¢ mobilny telefén iPhone Xs alebo novsi.

Inicializacia platobnej aplikacie

Aby ste mohli prijimat kartové transakcie, je potrebné aplikaciu TB POS aktivovat.

Aktivaciu mozete realizovat jednym z nasledujucich sposobov:

e Aktivacia pomocou Aktivacného linku

Po podpisani Zmluvy o prijimani platobnych kariet vam zaSleme emailovu spravu, ktorej su€astou je aktivaény
link. Tento odkaz ma obmedzenu ¢asovu platnost (72 hodin).

Po prijati emailu si otvorte prilozeny aktivacny link priamo na mobilnom zariadeni, v ktorom chcete pouzivat
aplikaciu TB POS. (Pokial ¢asova platnost odkazu vyprSala, mate moznost zvolit iny spdsob aktivacie alebo si cez
Obchodnicky portal™ vygenerovat novy aktivacny link.)


https://apps.apple.com/sk/app/tatra-banka-pos/id6754034889?l=sk

» Aktivacia pomocou Obchodnickeho portalu™

Obchodnicky portal™ vam umoznuje niekolko spésobov aktivacie aplikacie TB POS.

Prihlaste sa do Obchodnickeho portalu™, zvolte sekciu Terminaly a nasledne vo vichnom paneli zvolte kartu
+Aplikacia TB POS". Portal vam zobrazi zazmluvnené Terminal ID uréené pre rieSenie TB POS.

Prostrednictvom tlacidla ,Akcia” (v pravej Casti tabulky) si moZete zobrazit detaily zariadenia, resp. predmetné
Terminal ID pouzit na aktivaciu aplikacie TB POS.

* Aktivovat terminal

Portal vam v popredi zobrazi okno na aktivaciu platobného terminalu. Vlozte 8-miestny ¢iselny kod, ktory ste ziskali
z mobilnej aplikacie TB POS po zvoleni mozZnosti ,Kéd zariadenia” v hornej liste, resp. po otvoreni aplikacie. Po
vloZeni kodu do portalu dokongite aktivaciu tym, Ze v mobilnom zariadeni zvolite moznost ,Dalej”.

e Sparovat zariadenie

* QR kad: pokial ste prihlaseny do Obchodnickeho portalu™ na pocitaci, aktivaciu aplikacie dokoncite zosnimanim
zobrazeného QR kédu (po zvoleni moznosti ,Naskenujte kéd” v hornej liste aplikacie).

¢ Ak ste sa do portalu prihlasili priamo cez mobilné zariadenie, na ktorom mate aplikaciu TB POS, kliknite
na aktivacny link zobrazeny pod QR kddom. Takisto mézete tento link skopirovat a lubovolnou formou odoslat
do zariadenia, na ktorom si zelate aktivovat aplikaciu TB POS.

Po uspesnej aktivacii aplikacie TB POS budete vyzvany na odsuhlasenie obchodnych podmienok. Nasledne budete
mat k dispozicii navod na preditanie. Po preditani navodu, resp. po zvoleni moznosti ,Pokraéovat” sa vam zobrazi
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profil hlavného pokladnika a moznost Pridat pokladnika. Tento krok mézete preskocit zvolenim ,Pridat neskor
a nového pokladnika vytvorit prostrednictvom Obchodnickeho portalu. V tomto kroku je aplikacia pripravena
na pouzivanie.

Na spustenie aplikacie mézete vyuzit biometrické prihlasenie alebo 4-miestny kéd zariadenia.

Platba

Spustite aplikaciu TB POS a prihlaste sa. Aplikacia sa nacita do zakladnej obrazovky, kde mate moznost
priamo zadat sumu platby.

Po inicializacii transakcie sa na vrchnej €asti obrazovky rozsvieti plocha na nacitanie platobnej karty.
V pripade transakcie nad 50 EUR a potreby zadat PIN kéd sa nasledne zobrazi klavesnica na zadanie PIN kédu ku karte.

Po uspesnej transakcii je k dispozicii potvrdenka o platbe. M6ze byt:
e formou QR kédu,

e uloZena do zariadenia cez moznost Zdielat,

e zaslana mailom.

DalSie moznosti aplikacie
V dolnej Casti obrazovky sa nachadzaju 3 karty.

¢ Pokladna - obrazovka pre platbu

V hornej ¢asti obrazovky sa nachadza moznost vybrat si typ transakcie. Predvoleny typ transakcie je PREDAJ.
Okrem Predaja je k dispozicii aj Predaj s prepitnym a Navrat.

¢ Transakcie — zoznam realizovanych transakcii


https://mportal.tatrabanka.sk/

Po otvoreni detailu transakcie aplikacia umoznuje dodatocne odoslat, resp. zdielat potvrdenku zakaznikovi. Zaroven je
mozné v detaile platby realizovat STORNO transakcie. Storno je mozné realizovat iba pred uzavierkou pracovného dna.

e Sprava — nastavenia aplikacie

— Profil zariadenia — obsahuje Terminal ID, informacie o zariadeni, profil prihlaseného pokladnika. Po otvoreni detailu
pokladnika je mozné zmenit pokladnika

— Vlysledok pracovného dna — zobrazuje suhrn transakcii a moznost realizovat uzavierku cez Uzavriet pracovny den
— Webovy Obchodnicky portal — presmerovanie na web Obchodnickeho portalu

— Nastavenia aplikacie — obsahuje informacie o aplikacii, mozZnost zmeny jazyka aplikacie a nastavit si predvolenu
sumu transakcie

— Nastavenia potvrdenky — umozriuje prispdsobit si zobrazovanie potvrdenky a spésobov odosielania potvrdenky
— Dokumenty — v tejto Casti je uvedeny postup, ako prijimat transakcie

— Odhlasit sa — potvrdenim sa odpoji/deaktivuje Terminal ID na uvedenom zariadeni

Obchodnicky portal

Pre moznost pokrocilej spravy zariadeni vam bol vytvoreny u¢et na Obchodnickom portali.

Portal je primarne urCeny pre administraciu jednotlivych zariadeni, a preto vam ho odporuc¢ame pouzivat,
najma pokial mate vac¢si pocet akceptacnych bodov.

Obchodnicky portal je dostupny na stranke mportal.tatrabanka.sk

1. Prihlasenie do obchodnickeho portalu (a obnova hesla)

Pouzivatelovi je udeleny pristup do aplikacie s nastavenou pouzivatelskou rolou a s nastavenou vazbou
na obchodnika (celého obchodnika alebo uréené prevadzky). Pouzivatel dostane uvitaci e-mail s prihlasovacimi
udajmi, pomocou ktorého si svoje konto aktivuje.

Pokial ste zabudli svoje heslo (alebo nemate pristup k autentifikaénej aplikacii), zvolte moznost ,Zabudnuté heslo”,
kde po zadani emailovej adresy systém automaticky vygeneruje email na obnovu konta (aktivacia autentifikacnej
aplikacie a nastavenie nového hesla).

2. Vytvorenie uctu pre pokladnika

V pripade, ak ste poziadali o moznost akceptacie kariet na viacerych predajnych miestach, resp. na viacerych
zariadeniach, je velmi vhodné, aby ste svojim zamestnancom vytvorili samostatné ucty, vdaka ktorym bude mozné
pouzivat viaceré aplikacie sucasne.

Po prihlaseni do obchodnickeho portalu zvolte v lavom paneli sekciu ,Prevadzky”: pre zvolenu prevadzku vyberte
vpravo moznost ,Akcia” (tri bodky) a zvolte moznost zobrazit detail prevadzky.

Pokial st pre danu prevadzku pridelené aplikacie TB POS, v spodnej Casti uvidite ¢ast ,pokladnik”. Po zvoleni
moznosti ,Pridat pokladnik” (vpravo) budete vyzvany zadat Prihlasovacie meno a nastavit stav konta - aby konto
bolo mozné pouzivat, musi byt v stave ,active”.

Takto vytvoreny ucet pokladnika je opravneny prihlasit sa do aktivovanej aplikacie. Nezabudnite: aktivaciu aplikacie
je opravneny zrealizovat len primarny ucet, ktory predstavuje e-mailova adresa uvedena v zmluve o prijimani
platobnych kariet.

3. Zmena zariadenia (rozparovanie aplikacie)

V pripade, Ze potrebujete aplikaciu aktivovat na inom zariadeni (€i uz z dévodu straty telefénu, poSkodenia a
pod.), je potrebné najskor deaktivovat aplikaciu na pévodnom zariadeni prostrednictvom obchodnickeho portalu.

Po prihlaseni do obchodnickeho portalu zvolte v lavom paneli sekciu ,Terminaly” a nad vyhladavacim oknom zvolte
kartu ,Aplikacia TB POS". Systém vam zobrazi SW platobné terminaly (TID), ktoré mate s bankou zazmluvnené.
Vpravo zvolte tlacidlo pre ,Akcia” (tri bodky) a zo zobrazenej ponuky zvolte mozZnost ,Odparovat terminal”.


http://mportal.tatrabanka.sk

4. Prehlad platieb, vratenie platby
Obchodnicky portal vam umoziuje zobrazit zaznamy o platbach.

Po prihlaseni do obchodnickeho portalu zvolte v lavom paneli sekciu ,Transakcie”. Systém vam umoziuje pouZit
vyhladavanie podla réznych atriblitov (Casové rozpétie, stav platby a pod.). Detail konkrétnej platby si viete zobrazit
prostrednictvom ikony troch bodiek - v pravej Casti tabulky.

Obchodnicky portal vam takisto poskytuje moZnost exportovat zoznam transakcii: po aplikovani Zzelaného
vyhladavania zvolte mozZnost ,Export” v pravej hornej ¢asti obrazovky.

Dal$ou funkcionalitou Obchodnickeho portalu™ je vratenie platby:

¢ Prvy spbsob je z prehladu transakcii. Moznost vratit transakciu sa zobrazi kliknutim na tri bodky v riadku
s vybranou transakciou.

* Druhy sp0sob je z detailu transakcie prostrednictvom tlac¢idla Vratit transakciu.

Po odoslani Ziadosti o vratenie transakcie (transakcii) pouzivatelom sa kredit musi spracovat v systéme.
* Zobrazi sa nova transakcia s typom ,Navrat”. Tato transakcia je v stave ,Cakajtical”, t. j. ete nie je overena.

¢ EoD (na konci dia) systém vykona kontrolu sumy navratu voc¢i dennému zostatku obchodnika.

Ak je suma navratu nizsia ako zostatok:
* Navrat je overeny, dostava sa do stavu ,Cakajtica” a ¢aka na finalne spracovanie.

* Po uréitom &ase sa stav navratu zmeni z ,Cakajtica” na ,Uspesna” al. ,Zamietnuta”.

¢ Pévodna vratena transakcia je poCas spracovania navratu zmrazena a po urcitom Case, ked' je navrat uspesne
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spracovany, sa jej stav zmeni na ,Upravena” (pre GiastoCne vratent sumu) alebo ,Stornovana” (pre Uplne vratenu
sumu).

Ak je suma navratu vyssia ako zostatok:

« Navrat nie je overeny, ostava v stave ,Cakajtica” a ¢aka, maximalne 30 dni, na nasledujticu kontrolu voé&i zostatku,
Ci bude kladne overeny.

V pripade otazok nevahajte kontaktovat Zakaznicky servis
pre platobné terminaly v pracovnych dinoch od 8.00 do 17.00
na telefonnom Cisle 02/5919 3435, resp. prostrednictvom

e-mailu na adresu tbservis@tatrabanka.sk
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