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1. Stiahnite si najnovšiu verziu pluginu tatrapay+ v Prestashop Marketplace . 

2. V manažéri modulov kliknite na “Inštalovať”, tlačidlo inštalovať sa zmení na tlačidlo “Nastaviť”.

 
3. V manažéri modulov kliknite na “Nastaviť” a budete presmerovaní do nastavenia platobnej 

brány. 

4. Pre využívanie našich API rozhraní je potrebná registrácia na 

.  V prípade, že ste sa už registrovali môžete tento krok ignorovať. Pre registráciu 

kliknite na tlačidlo „Registrovať“ na domovskej stránke portálu v hornej lište. Po kliknutí na 

https://addons.prestashop.com/
https://developer.tatrabanka.sk/pages/devportal/sk/#/
https://developer.tatrabanka.sk/pages/devportal/sk/#/


tlačidlo „Registrovať“ sa Vám načíta registračný formulár, kde zadáte svoju emailovú adresu a 

názov organizácie. Po vyplnení potrebných údajov kliknite na tlačidlo „Registrovať sa“. 

 



5. Následne vám bude zaslaný potvrdzujúci email o schválení registrácie, ktorý bude obsahovať 

linku na aktiváciu Vášho účtu. Po kliknutí na túto linku budete presmerovaní späť na 

developerský portál Tatra banky, kde dokončíte registráciu vyplnením dodatočných informácií. 

Po vyplnení potrebných informácií a kliknutí na tlačidlo „Aktivovať konto“ budete prihlásení do 

developerského portálu Tatra banky a proces registrácie bude úspešne ukončený. 



6. Pre prístup k API rozhraniam je potrebné mať vytvorenú aplikáciu. Aplikáciu si môžete vytvoriť 

v záložke Aplikácie, kde kliknete na tlačidlo „Pridať Aplikáciu“.  Vytvárať aplikáciu môžu len 

používatelia s rolou Org admin.  

7. Ako prvé je potrebné vyplniť nasledovné polia: 

• Meno - jedinečný názov aplikácie, 

• Popis - stručný popis aplikácie. 

8. Zo zoznamu API rozhraní si vyberiete TatraPayPlus a kliknete na ikonku Pridať (+). Po kliknutí 

na ikonku pridať sa Vám zobrazí zoznam dostupných plánov pre dané API rozhranie. Pre každé 

API rozhranie je automaticky dostupný Sandbox plán, ktorý Vám umožňuje vyskúšať službu v 

našom testovacom prostredí.  



Produkčné plány, ktoré umožňujú prístup k reálnej službe/dátam sú prideľované bankou. 

Postup ako získať prístup k produkčnému plánu nájdete nižšie v sekcii “Spustenie do 

produkcie”. 

Vyberte plán a odsúhlaste podmienky využívania. Následne bude API pridané do Vašej 

aplikácie. 



9. URL kam je presmerovaný koncový užívateľ po dokončení procesu overenia. V prípade potreby 

môžete zadať viacero redirect URL. Hodnoty je potrebné oddeliť čiarkou. 

 
10. Pre každé API rozhranie existuje jeden alebo viacero scope, ktoré určujú rozsah funkcionalít 

alebo dát, ku ktorým môže aplikácia pri volaní API rozhrania pristupovať. Pre službu 

TatraPayPlus je k dispozícii nasledovný scope: TATRAPAYPLUS 

 
11. Pre všetky typy aplikácii je potrebné zvoliť možnosť „Dôverné“. 

 

  



12. Po nastavení všetkých parametrov aplikácie kliknite na tlačidlo „Uložiť“. Následne bude 

vytvorená nová aplikácia, ku ktorej budú v záložke autentifikácia vygenerované prístupové 

kľúče API key / Client ID a Client secret. 

 
Tieto kľúče je následne potrebné zadať v nastaveniach platobnej brány v Prestashop-e.  

 



13. Objednávka sa po presmerovaní na platobnú bránu nachádza v stave “Awaiting for Tatrapay+ 

payment”, názov ako aj ostatné preferencie je možné nastaviť v administrácií “Parametre 

obchodu > Nastavenia objednávok > Stavy objednávok”. 

Pri testovaní objednávok v sandboxe dochádza k prepnutiu do finálneho 

stavu(zaplatená/zrušená), až po pár minútach(2-5 minút).  

V prípade produkčného prostredia, dochádza k prepnutiu do finálneho stavu(ak je to 

možné) instantne. 

Aktualizácia stavu objednávky nastáva v dvoch prípadoch: 

i. Automaticky po presmerovaní späť na stránku obchodu po zaplatení objednávky, 

len raz.  

 Stavy objednávok je taktiež potrebné periodicky overovať, pomocou CRON jobu 

ako je uvedené v Nastaveniach pluginu. 

 
 



  

 

V prípade, že ste si už službu TatraPayPlus vyskúšali v testovacom prostredí môžete požiadať o 

prístup do produkčného prostredia. Pre udelenie prístupu je potrebné zaslať žiadosť na 

developer@tatrabanka.sk kde uvediete názov organizácie, názov aplikácie a API rozhranie, pre ktoré 

žiadate pridelenie produkčného plánu. Následne Vás banka bude kontaktovať s informáciami o 

ďalšom postupe (podpis zmluvy k službe TatraPayPlus). 

Po splnení všetkých požiadaviek bude Vašej aplikácii pridelený produkčný plán, ktorý si viete pridať 

v nastaveniach aplikácie. Otvorte si aplikáciu a kliknite na tlačidlo „Editovať“. Následne kliknite na 

API rozhranie, pre ktoré chcete zmeniť plán a kliknite na ikonku editovať. Zo zoznamu plánov si 

vyberte TatraPayPlus Production Plan a odsúhlaste podmienky využívania. 

  



  

V nastaveniach platobnej brány je možné zmeniť farby a taktiež logo, ktoré sa zobrazuje v platobnej 

bráne. 

Úprava vzhľadu platobnej brány je možná len v PRODUKČNOM prostredí. 

 

 



So službou tatrapay+ je možné použiť aj nákup na splátky. Nákup na splátky je možný pre nákup od 

100€. Platobná brána taktiež zobrazuje odznak o možnosti nákupu na splátky a taktiež tlačidlo 

s presmerovaním na kalkulačku splátok. 



Tieto tlačidlá sú predvolene zakázané; môžete ich povoliť a vybrať si tému na karte „Vzhľad“.

 



Podmienky pre refundáciu: 

• Platba musí byť pomocou platobnej karty(CARD_PAY), 

• Platba musí byť zaplatená. 

Čiastočná refundácia je možná za pomoci checkbox-u “Vrátenie platby cez tatrapay+”. 

 

Alebo za pomoci zmeny statusu objednávky na “Platba bola vrátená”. 

  

 


