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PRAVIDLA SPRAVANIA
SA RBI GROUP

Pravida spravania sa RBI Group poskytuje za-
mestnancom skupiny podporu v odpovediach
na nasledovné otazky:

¢ Je moje konanie zakonné a v sulade s poli-
tikou RBI Group?

* Je moje konanie spravne?

* Mohol by som ho obhéjit pred ostatnymi
¢lenmi RBI Group alebo autoritami, ktoré
su kompetentné zaoberat sa zalezitostami
tykajucimi sa RBI Group?

¢ Mohol by som svoje konanie obhdjit, keby
bolo neskér spochybnené?

Ziadne pravidla spravania sa nedokazu presne
stanovit vhodny spdsob spravania sa v kazdej
situacii, ani by sa o to nemali usilovat. RBI
Group sa spolieha na to, ze kazdy z nas si sam
urobi starostlivy a dobre zvazeny nazor v suvi-
slosti s tym, Co je spravne a vhodné v kazdej
konkrétnej situacii.

V pripade otazok tykajucich sa aplikacie Pra-
vidiel spravania sa RBI a neistoty v suvislosti
s priamym alebo nepriamym dopadom tran-
sakcie na ciele, ktoré chce RBI Group pouzi-
vanim svojej etickej politiky dosiahnut Vam
rady poskytnu vasi liniovi manazéri alebo
odbor compliance.

1 Zakladné informacie

1.1 Zakladné hodnoty

Zakladné principy, ktorymi sa skupina RBI
riadi, s odvodené od myslienok F. W. Raiffei-
sena, podla ktorého by vsetky ekonomické
activity mali smerovat ku spolo¢enskej solida-
rite a svojpomoci, ako aj ku udrzatelnosti.

Raiffeisen Bank International AG a s nou
spojené spolocnosti (RBI Group) su hlavnymi
ekonomickymi hracmi na trhu v Rakusku
a mnohych krajinach, v ktorych vykonavaju ob-
chodnu ¢innost. Sme oddani udrzatelnému
korporatnemu riadeniu a s nim suvisiacou spo-
lo¢enskou zodpovednostou. Nasa uloha vo
svete biznisu je charakteristicka zodpovednos-

tou voci nasim klientom, zamestnancom a ak-
cionarom, ako aj vocCi spolo¢nosti ako celku.

Pravidla spravania sa RBI Group definuju
hlavné hodnoty nasej banky a stanovuju za-
klad firemnej kultury, ktory je v sulade so za-
konom a orientuje sa na etické principy.
Zabezpecuje, aby bolo nase spravanie pri vy-
konavani obchodnej ¢innosti a v zalezitostiach
etiky v sulade s najvyssimi standardami, ktore
su zalozené na nasledujucich hodnotach:

e orientacia na zakaznika/klienta
¢ profesionalizmus

¢ kvalita

e vzajomna ucta

¢ iniciativa

¢ timova praca

¢ integrita

Tieto hodnoty obsahuju tzv. Good Corporate
Governance.

Sulad s hodnotami tiez sluzi na udrziavanie
a posilnovanie dobrého mena celej RBI
Group.

1.2 Cielova skupina

Ustanovenia Pravidiel spravania sa RBI platia
pre vsetkych zamestnancov RBI Group
a musia byt nimi dodrziavané. Pravidla sprava-
nia sa RBI sa teda vztahuju na vsetkych za-
mestnancov zahrani¢nych pobociek, priamo
alebo nepriamo riadenych dcérskych spoloc¢-
nosti a spolo¢nosti RBI, v ktorych ma RBI vac-
Sinovy podiel. Okrem toho sa musia vSetky
tretie osoby konajuce za a/alebo v mene RBI
Group zaviazat, ze budu konat v zhode s usta-
noveniami Pravidiel spravania sa RBI.

1.3 Sdlad s Pravidlami spravania
sa RBI Group

Pravidla spravania sa RBI su zavaznym subo-
rom pravidiel, ktoré riadia kazdodenné ob-
chodné aktivity. Snaha o zisk neospravedinuje
ziadne porusenia zakona a Pravidiel spravania
sa RBI. Predchadzame vSetkym obchodnym



transakciam, ktoré mozu vzniknut jedine pre-
hliadnutim alebo vykonavanim takychto prak-
tik. Ako ospravedinenie neméze posluzit ani
fakt, Zze takéto praktiky bezne vyuziva konku-
rencia alebo ostatni u¢astnici trhu.

1.4 Miestne zakony a Standardy RBI
Group

Respektujeme zakony, nariadenia a predpisy
krajin, v ktorych pésobime. Usiluieme sa o to,
aby sme pri uskuto¢novani nasej obchodnej
¢innosti konali v sulade s najvy$Simi moznymi
Standardami. Ak miestne zakony a Pravidla
spravania sa RBI stanovuju iné pravidla, budu
sa aplikovat striktnejsie, dalej siahajluce pra-
vidla.

1.5 Zodpovednost

Rozhodujuca zodpovednost za globalnu a jed-
notnu aplikaciu Pravidiel spravania sa RBI spo-
¢iva v kompetencii predstavenstva Raiffesien
Bank International AG. Praktickl zodpoved-
nost za ich Uplné zavedenie, implementaciu
a aplikaciu vo vSetkych jednotkach RBI Group
po celom svete je v sulade s cielovou skupi-
nou (bod 1.2) nesie hlavny Compliance Offi-
cer RBI Group. Vykonni pracovnici RBI Group
su zodpovedni za aplikaciu a sulad s Pravid-
lami spravania sa RBI v ich individualnych ob-
lastiach, ktorych riadenie je v ich kompetencii.
VSetci vykonni pracovnici - vratane ¢lenov
predstavenstva - su povinni byt vzorovym pri-
kladom.

1.6 Aplikacia pravidiel

Pravidla spravania sa RBI su doplnené o roz-
siahly Compliance Manual RBI Group. Tento
manual konkretizuje hlavné principy obsiah-
nuté v Pravidlach spravania sa RBI a poskytuje
detailné informacie o tom, ako sa Pravidla
spravania sa RBI aplikuju v praxi a implemen-
tuju do kazdodennych obchodnych Cinnosti.
Manual musi byt konzultovany ako zasadny
material a musi sa adekvatne dodrziavat pri ap-
likacii Pravidiel spravania sa RBI. V pripade po-
chybnosti vam radu poskytne vas Compliance
Officer. Pri uplathovani Pravidiel spravania sa
RBI je dalej potrebné zvazit a predchadzat
kazdému riziku poskodenia nasho dobrého
mena. Pri kazdom jednom rozhodnuti musi
mat zainteresovany zamestnanec na zreteli
potencialne riziko konkrétnej transakcie sp6-

sobujuce poskodenie nasho dobrého mena.

1.7 Povinnost oznamovat porusenie
pravidiel

Ak sa zamestnanci dozvedia o zavaznom po-
ruseni Pravidiel spravania sa RBI, musia tuto
zalezitost okamzite oznamit liniovému mana-
zérovi, miestnemu oddeleniu Compliance
alebo RBI Compliance. Zamestnanci maju tiez
moznost ohlasit porusenia pravidiel Com-
pliance Officerovi anonymne. VSetky hlasenia
su doverné. Rucime za to, ze nahlasenie,
ktoré uskutocnite v dobrej viere nebude mat
za nasledok ziadne kariérne znevyhodnenie.
Hlasenia mozu byt uskutocnované akoukolvek
moznou formou komunikacie, vratane spo-
sobu anonymného pisomného hlasenia.

1.8 Sankcie v pripade porusenia
Pravidiel spravania sa RBI

Pravidla spravania sa RBI tvoria neoddelitelnu
sucast vSeobecnych podmienok pracovného
pomeru. Akékolvek porusenie tychto pravidiel
ma preto podla pracovného prava dbsledky
a modze byt sankcionované disciplinarnymi
opatreniami, vratane ukoncenia pracovného
pomeru bez vypovednej lehoty.

2 Pracovisko
a spolupracovnici

2.1 Vzajomna lUcta, ¢estnost a integrita

Respektujeme nazory ostatnych, ako aj ich
dostojnost, sukromie a prava ako osobnosti.
Netolerujeme Ziadny typ diskriminacie a obta-
zovania, napriklad v suvislosti s narodnostou,
kulturou, nabozenstvom, farbou pleti, pohla-
vim, sexualnou orientaciou, vekom alebo fy-
zickym hendikepom. Prijimanie, povySenie
a hodnotenie zamestnancov je zalozené vy-
luéne na kritériach zameranych na vykonnost,
akymi je napriklad dosahovanie dohodnutych
cielov alebo profesionalne skusenosti. Politika
odmenovania zohladnuje medzinarodny stan-
dard a podporuje obchodnu stratégiu, zaujmy,
hodnoty a dlhodobé ciele spolo¢nosti. Obsa-
huje aj opatrenia na zamedzenie konfliktu
zaujmov. V zaujme nevyhybania sa zodpoved-
nosti a udrzania angazovanosti suvisiacej s vy-
konom prace zamestnancov, tito nesmu



uzatvarat dohody ¢i zmluvy redukujuce riziko
vykyvov ich osobného hodnotenia ¢i zavazkov
vyplyvajucich z porusenia zakonnych povin-
nosti.

2.2 osobna zodpovednost manazérov
a zamestnacov

Vsetci zamestnanci s povinni konat zodpo-
vedne a vyhybat sa nevhodnému spravaniu
akéhokolvek druhu. Manazéri idu svojim pod-
riadenym prikladom. Dodrziavanim tychto pra-
vidiel sledujeme bezpecnost a ochranu
zaujmov banky, jej zamestnancov a klientov.

Za tymto ucelom je potrebné dbat nad do-

drziavanim nasledovnych pravidiel:

¢ pravidlo styroch oci

¢ verifikacia identifikacnych udajov

e overovanie podpisovych vzorov

¢ kontrola autenticity a hodnovernosti pred-
lozenych dokumentov

¢ dodrziavanie limitov transakgii

¢ komunikacia s kompetentnymi osobami

Opravnené osoby, ktoré podpisuju vSetku pi-
somnu koreSpondenciu, obzvlast smerujlcu
z RBI Group, si musia byt vedomé zodpoved-
nosti a désledkov spojenych s podpisovanim
tychto dokumentov.

2.3 Konflikty zaujmov

Vsetci zamestnanci musia zabezpedit, aby ich
vlastné zaujmy neboli v konflikte s ich povin-
nostami voc¢i RBI Group alebo jej zakaznikom.
Potencialne konflikty zaujmov mozu vzniknut
najma v suvislosti s darmi, pozvankami, odme-
nami za uzavretie zmluv, ako aj obchodmi s fi-
nanc¢nymi nastrojmi, a v spojitosti s korupciou,
podvodom alebo zneuzitim trhu. Takéto konf-
likty musia byt nahlasené kompetentnému
Compliance Officerovi, ktory sa potom roz-
hodne, &i skutoéne ide o konflikt zaujmov
a aké opatrenia je potrebné podniknut.

2.4 Ochrana udajov

Pri obdrzani, spracovavani a uchovavani infor-
macii (finan¢né udaje, technické udaje, pre-
vadzkové udaje, informacie o klientoch, atd’)
postupujeme s najvysSou opatrnostou a sta-
rostlivostou. V tejto suvislosti sa pridrziavame
stanovenych standardov a procedur dodrzia-
vania bezpecnosti Uudajov a predchadzame

tomu, aby tieto informacie mohli vidiet, pouzit,
zmenit alebo znicit neopravnené osoby.

3 Podvod

RBI Group netoleruje Ziadne formy podvod-
nych alebo nezakonnych praktik. Aplikovanie
tohto istého principu o¢akavame aj od svojich
obchodnych partnerov a klientov.

Désledne pristupujeme proti akémukolvek od-
halenému podvodnému konaniu vratane pri-
slusnych trestnopravnych doésledkov.

4 Uplatkarstvo a korupcia

4.1 Uplatkarstvo

Netolerujeme Ziadnu formu Uplatkarstva a ko-
rupcie. Neakceptujeme alebo nepodporu-
jeme Ziadne nepripustné zvyhodnenia (motivy)
akéhokolvek druhu, bez ohladu na to, &i
osoba, ktora takéto zvyhodnenia ponuka pra-
cuje vo verejnom alebo sukromnom sektore.

4.2 ,VSimné”

Zamestnanci, a ani iné osoby pracujuce pre
RBI Group nedavaju tzv. ,vSimné”; ¢ize men-
Sie obnosy verejnym ¢initelom za uc¢elom zi-
skania alebo urychlenia sluzieb tychto oséb,
na ktoré ma kazdy zakonné pravo (napr. Pa-
sova kontrola, colné osvedcéenie). Vynimky su
povolené jedine v pripade zavazného ohroze-
nia zaujmov vyssej pravnej ochrany, akymi su
zivot a zdravie, a jedinym spdsobom ako od-
vratit takéto nebezpecenstvo je ponuknut fi-
nanc¢né prostriedky.

4.3 Priame a nepriame uplatkarstvo
tretich stran

Nalezity a dékladny vyber nasich obchodni-
kov, poradcov, sprostredkovatelov a vSetkych
ostatnych tretich oséb, ktoré konaju v mene
RBI Group a podporuju nas v nasej ¢innosti je
pre nas nesmierne doélezity. Rovnako kla-
dieme doéraz na to, aby tieto tretie osoby
v ramci svojho obchodného vztahu s RBI
Group nedavali, alebo neprijimali Ziadne
Uplatky alebo ,vSimné*.



4.4 Dary a pozvanky

Na jednej strane méze vymienanie skromnych
darov a pozvanok tvorit spolo¢ensky prijatelnu
stcast Uspesného obchodného vztahu. Na
strane druhej ma vsak prijimanie a davanie
darov a ponukanie pozvanok tendenciu mat
nevhodny vplyv na obchodny vztah. Prijimanie
a davanie penaznych darov je z principu zaka-
zané a vSetky ostatné dary a pozvanky podlie-
haju prisnym pravidlam.

4.5 Prispevky poskytované politickym
stranam a politicky exponovanym
osobam

Predstavenstvo RBI AG moZe povolit poskyt-

nutie prispevku politickym stranam a politicky

exponovanym osobam, ak su splnené nasle-

dujuce podmienky:

1. prispevky nie su v rozpore so ziadnymi za-
konnymi nariadeniami;

2. prispevky su poskytnuté v miere, ktora je
bezna v danej krajine;

3. prispevky nemaju tendenciu mat nevhodny
dopad.

Takéto prispevky musia byt poskytnuté trans-
parentne, vzy po posudeni Group Com-
pliance.

4.6 Naklady/nakladové ucty, dotacie,
charitativne prispevky a sponsoring

Prispevky vo forme nakladov, dotacii, charita-
tivnych prispevkov a sponzoringu nesmu byt
poskytované za u¢elom obchadzania smernic
spojenych s prijimanim a poskytovanim darov,
Uplatkov, platieb falosnymi peniazmi, prispev-
kov politickym stranam a politicky exponova-
nym osobam a s dalSimi ustanoveniami
Pravidiel spravania sa RBI, ale mozu byt ude-
[ované vylu¢ne za uc¢elom uvedenym v smer-
niciach RBI Group.

5 Kontakt s klientami
a obchodnymi partnermi

5.1 Sluzby klientom

RBI Group ma vynikajuco vyvinutu kulturu
klientského servisu, usilujuc sa neustale pre-
konavat oc¢akavania svojich klientov. To zna-

mena, ze sluzbu alebo produkt poskytujeme
len ak mame prislusnu licenciu a odborné zna-
losti, ako aj potrebné podporné nélezitosti/
schopnosti a Ze budeme vzdy poskytovat
sluzby najlepsie ako vieme v zaujme nasich
klientov. Navyse pri poskytovani odporucani
musime dbat o to, aby boli ¢estné a férové,
a aby boli nasi klienti nalezite informovani
o vsetkych rizikach. Nepravdiva alebo zava-
dzajuca reklama je pre nas neprijatelna.

5.2 Doverné udaje

RBI Group je povinna zaobchadzat s informa-
ciami o klientoch ako s prisne dévernymi
udajmi. Principialne neposkytujeme ziadne in-
formacie o klientoch tretim stranam. Vynimky
su povolené len ak nam klient dal vopred svoj
pisomny suhlas, alebo v pripade, Ze existujuce
fakty tvoria uznanu vynimku zo zakazu posky-
tovania informacii, konkrétne kontrolné orga-
nya organy ¢inné v trestnom konani.

5.3 Poznaj svojho klienta

Poznanim nasich klientov, ich dobrého mena,
finanénej situacie a charakteru ich obchod-
nych aktivit chceme dosiahnut najlepsiu
moznu kvalitu sluzieb, napriklad ¢o sa tyka in-
vestiénych cielov a rozhodnuti nasich zakaz-
nikov, a tiez dbame o to, aby sme neboli
zneuzivani na nelegalne obchodné praktiky
akymi su financovanie terorizmu, pranie pe-
nazi alebo podvody. Neustale robime testy
a kontroly zakladnej starostlivosti aby sme zis-
tili pévod financii nasich klientov a identifikovali
akékolvek podozrivé aktivity.

5.4 Pranie Spinavych penazi

Finan¢né a Uverové institucie moézu byt vyuzi-
vané ako nastroje “prania” zisku z trestnej ¢in-
nosti a tym maskovat ich nelegalny povod
a opatovne ich pouzivat v dennodennom ob-
chodnom cykle. Takéto aktivity podkopavaju
integritu banky, nicia jej dobré meno a mézu
ju vystavit prisnym postihom. RBI Group pod-
poruje medzinarodné tendencie namierené
proti praniu Spinavych penazi a aplikuje ex-
trémne prisne bezpecnostné a obranné opat-
renia.



6 Zneuzitie trhu

6.1 Obchodovanie zasvatenej osoby

Obchodovanie zasvatenej osoby zahfha nena-
lezité pouzivanie nezverejnenych informacii
o cenach za uc¢elom osobného prospechu
alebo prospechu tretich osdb pri obchodovani
s cennymi papiermi. Obchodovanie zasvate-
nej osoby ma priame nasledky podla trest-
ného zakona a disciplinarnych désledkov.

6.2 Korektna sutaz

Zneuzitie postavenia profesionalneho ucast-
nika trhu ma vplyv na déveru vo fungujuce ka-
pitalové trhy a ma na RBI Group a vSetkych
zamestnancov, ktori su v takychto aktivitach
zainteresovani vazne nasledky. Poziadavka in-
tegrity sa tiez vztahuje na boj o podiely na trhu.
Neuzatvarame Ziadne nepripustné ustne do-
hody a dodrziavame pravidla korektnej sutaze
a pravidla spravania na trhu, ktoré bezne platia
na medzinarodnej urovni (MiFID).

7 Ucétovnictvo a financie

7.1 Ugtovnictvo a reporting

V rozhodovacom procese sa RBI Group spo-
lieha na korektnost a spravnost uc¢tovnych za-
znamov. V tejto suvislosti je obzvlast doélezité,
aby sa s bezpec¢nostou a osobnymi Gdajmi,
ako aj s uctovnymi a finanénymi udajmi zaob-
chadzalo ako s dévernymi informaciami.
Vsetky obchodné transakcie musia byt v na-
Sich knihach zaznamenavané v sulade
s presne uréenymi procedulrami a overovacimi
principmi a vSeobecne akceptovanymi pravid-
lami uctovnictva. Tieto zaznamy obsahuju po-
trebné informacie o danych transakciach.

7.2 Oznamovacie povinnosti

RBI Group sa zavazuje svojimi komunikacnymi
prostriedkami v ramci rozsahu nasich povin-
nosti zverejnovat informacie véasne poskyto-
vat Uplné, korektné, presné a zrozumitelné
udaje kontrolnym organom a verejnosti. Nase
finanéné udaje su v sulade so Standardami,
ktoré sa momentalne pouzivaju.

7.3 Spolupraca s dozornymi organmi

Zavazujeme sa dohliadat na to, aby boli nase
vztahy s kontrolnymi organmi tykajucimi sa RBI
Group otvorené, transparentné a sucinné.
Nasim ciefom je budovat vztahy medzi RBI
Group a organmi, zaloZzené na dovere a istote.

8 Citlivé oblasti
obchodovania

8.1 Ludské prava

RBI Group nebude priamo, ani nepriamo fi-
nancovat ziadne transakcie, projekty alebo
strany, ktoré maju v umysle sa spajat, alebo sa
spajaju s vyuzivanim nutenej prace ¢i s dets-
kou pracou, alebo

e s poruSovanim Europskeho dohovoru
o ochrane ludskych prav,

e s porusovanim povinnosti zakotvenych
v pracovnom prave a socialnom prave,
ustanovenych danou krajinou,

¢ s porusovanim prislusnych predpisov orga-
nizacii vratane odpovedajucich dohovorov
Organizacie spojenych narodov, alebo

¢ s porusovanim prav miestnych obyvatelov
alebo povodného obyvatelstva.

RBI Group sa nepodiela na obchodnych tran-
sakciach pri ktorych mézu byt produkty po-
uzité na potlacenie demonstracii, politickych
nepokojov alebo inych aktov porusovania [ud-
skych prav. To plati najma pre krajiny kde pre-
trvavaju alebo hrozia politické nepokoje alebo
vojenské konflikty.

8.2 Zivotné prostredie / atbmova energia

RBI grup ako "Good Corporate Citizen" sa
stara o svoje prostredie a zavazuje sa, Zze bude
podporovat technoldgie, ktoré neznedistuju zi-
votné prostredie. Financovanie alebo Uc¢ast na
akychkolvek obchodoch a/alebo projektoch,
ktoré ohrozuju zivotné prostredie svojimi dlho-
trvajucimi vplyvmi (napriklad: ni¢enie dazdo-
vého pralesa alebo znecistovanie Zivotného
prostredia a vod) nie je v sulade s obchodnou
politikou RBI.

Pri kazdom rozhodnuti musi zainteresovany
zamestnanec mysliet na potencialne riziko po-
Skodenia dobrého mena RBI Group, ktoré



moéze byt spbésobené kazdou transakciou

alebo projektom, ktoré by mohli mat neziaduci

dopad na zivotné prostredie. Dalej je potrebné

vynalozit dostatok opatrnosti a zabezpedit, aby

financované podniky pouzili obdrzané pro-

striedky v sulade s

* miestnymi ustanoveniami o ochrane zivot-
ného prostredia,

¢ ustanoveniami EU o ochrane Zivotného pro-
stredia a

¢ medzinarodnymi dohovormi o ochrane zi-
votného prostredia, ktorych dodrziavanie je
povinné.

V pripade nejasnosti v suvislosti s priamymi
alebo nepriamymi dopadmi obchodu za uce-
lom dosahovania cielov RBI Group na zaklade
jej politiky tykajucej sa zivotného prostredia
vam rady poskytne vas Compliance Officer.

8.3 Atoémova energia

RBI Group sa nepodiela na vystavbe atomo-
vych elektrarni ani nevedie obchodné vztahy
s atomovymi elektrarnami a ich prevadzkova-
tel'mi. Skusenosti z nedavnej minulosti uka-
zuju, Ze rizika suvisiace s ¢innostou jadrovych
elektrarni vo vztahu k Zivotnému prostrediu
a ludskému zivotu su nezvladatelné.

8.4 Vojensky material

RBI Group sa nezuc¢astnuje na podnikani s vo-
jenskym materialom, zbranami a inym vojen-

skym materidlom (vratane vybavenia pouziva-
ného na vnutornu represiu alebo agresiu proti
cudzim krajinam) s krajinami kde prebiehaju
alebo su o¢akavané vojenské konflikty alebo
politicky nepokoje.

Skupina RBI neinvestuje do spolo¢nosti, ktoré
vyrabaju vojenské vybavenie a zbrane.

8.5 Obchodné obmedzenia a sankcie

RBI Group dodrziava medzinarodné Specifika-
cie tykajuce sa embarg a obchodnych obme-
dzeni. V citlivych pripadoch méze aplikovat
prisnejsie pravidla, ako je tomu napriklad v pri-
pade obchodnych transakcii s Iranom, Syriou
a Severnou Koreou.

8.6 Obchodné vztahy hazardnych hier

Obchodné vztahy so spoloénostami, ktoré po-
sobia v oblasti hazardnych hier si mozné len
ak je garantovana skuto¢nost, Ze nebude po-
rusovany platny pravny ramec. Specialna po-
zornost je venovana subjektom s povolenim
na prevadzkovanie hazardnych hier vydanym
v zahraniéi.

7.7 Nezakonné obchodné vztahy
RBI Group neudrziava ziadne zakaznicke

vztahy s takzvanymi ,,shell bankami (banky,
ktoré nie su fyzicky pritomné v Ziadnej krajine).
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